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Resumen

Este es el moédulo donde se venden TODOS los servicios. Los deméas botones son para la
configuracion, pero vender entradas, bonos, dar de alta en clase, alta de socio, hacer un alquiler,

etc. todo se hace desde este modulo.

Panel de ventas [Dperador: JCALFE, Maquina: SERYER 14, Caja: CAJA TAQUILLA, Centro: POLIDEPORTIYO IZA-CRONDS] - 22/08/2020 19:30

L=
Reconoci

Ventas rmientos Campetici

directas Entradas Abonas rmédicas anes Alquileres | Escuelas Socios

Descuento PISC. PISC. PISC. ENTRADA Entrada Entrada ENTRADA
de entradas ADULTOD INFANTIL MAYORES GYM Ludoteca Gimnasio CC
2 HORAS

T w jl e W [ I ==

Eventos

Fersona:

i Carrita | @ Desglose porformade pago'
| Modificar 2 Eliminar & Actuslizar

-'Cédigo de ‘ _
persona Apellidos Mambre

Farma de paga

Cantidad ‘ Irmpotte

Concepta Precio

-

Rl

i 4 [ den | b b | TOTAL
Tipo de ticket: |Detal|ad0 »| Copias: | 03:' Forma de pagao; = $ salir |

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Botoneras

En la parte superior aparecen las distintas botoneras con las que se puede trabajar. En funcion de
la configuracién y la necesidad de cada usuario, puede que alguna no aparezca.

G D ERER R SRR

Reconoci Procesos
directas Monedero [NEGEEER Bonos Abonos médicos ones Alguileres | Escuelas Socios Eventos tos tivos accesos
—

1!
an!

rnientos Competici alojamien administra | Control de

Ventas directas
En esta botonera se tendran las tarifas de ese modulo, tales como renovacion de carné, seguro,
material tipo gorros de bafio, tapones, etc.

FIANZA PERDIDA SEGURD
TARIETA

Monedero

Para incrementar el saldo del monedero se tendra que hacer vendiendo las tarifas de recarga que
tenemos en este moédulo. Es obligatorio el hacerla con un usuario capturado, ya que esta venta no
puede ser anénima.

-

Recarga Recarga Recarga Recarga Recarga Recarga
1 Euro 5 Euros 10 Euros 20 Euros 30 Euros 50 Euros

Entradas

Desde esta botonera se venderan los diferentes tipos de entradas, entradas de piscina, gimnasio,
sauna, spa, etc.

También se podra descontar entradas para dejarlas de forma manual como usadas para los casos
en los que no se disponga de lectores de control de accesos, 0 no estén estos operativos.

La venta de entradas puede ser impersonal, sin capturar a una persona en el panel de ventas, o
personalizadas, capturando a un usuario, de esa forma se quedara reflejado en su historial las
entradas que haya comprado.

Descuento Piscina Piscina Piscina Entrada Entrada Entrada

de entradas Adulto Infantil Mayores General Ludoteca Gimnasio

i2A Proyectos Informaticos S.A. 4
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Bonos

En esta botonera se venden los diferentes bonos como los bonos de piscina, sauna, gimnasio,
tenis, padel, fisioterapia, rayos UVA, etc. tanto personales como impersonales.

En la venta impersonal, el usuario debera de guardar el ticket de venta, o bien se le entregara una
tarjeta de Bono para poder descontarle de forma manual, o pueda acceder por un torno.

Si la venta es personalizada, el usuario podra usar su tarjeta de persona para el descuento
manual, o pasar por el torno, o se le podra asignar una tarjeta de Bono para que use esta tarjeta.
Los bonos que tienen asociado la reserva de un espacio, tenis, padel, etc. NO podran pasar por
un torno, o control de acceso, de forma directa para que le descuente un uso. En esos casos, el
usuario tiene que hacer una reserva del espacio y esa reserva le descontara un uso del bono.

Descuento BOND BONO BOND 20 BOND 10 Bono Padel | Bono tenis

de bonos SAUMNA SC . MULTI BANDS BAMOS 10 horas 10 horas
(20 USDS) sS05 PISTAS 20 INYIERN INYIERMD
usos

Abonos
A través de esta botonera podra vender los distintos Abonos. Estos SIEMPRE tienen que
venderse a un usuario, no pueden venderse de forma anénima.

ABONO ABOMNO ABONO ABOMO ABONO ABONO

MULTIUSO MULTIUSO MULTIUSO MENS.PISC /S PISCIMNA PISC.
ADULTO FAMILIAR IMFANTIL SAUMNA ¥YERAMNO ¥YERAMNOD
INFAMNT

Reconocimiento médicos
Aqui lo que se hace es reservar la agenda del médico con una tarifa para que luego este le pueda
crear una ficha médica desde el médulo de Reconocimientos médicos.

1

RECONOLC. RECOMNOLC. RECOMNOL.
MEDICD MEDICO MEDICO
ADULTO INFAMTIL ESPECIAL

i2A Proyectos Informaticos S.A. 5
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Competiciones
Desde esta botonera podremos dar de alta a un equipo en una competicién o cobrar tasas de
jugadores. También podremos cobrar las fichas de inscripcion de miembros de los clubes.

Inscripcion INSCRIPCI PRUEEA

de equipos | O4 DE CLUB EQUIPD

Alquileres

A través de esta botonera se haran las reservas de las pistas a los usuarios, o los clubes, asi
como la consulta del cuadrante para ver la ocupacion de los recintos, gestionar los alquileres o
sacar un listado de ocupacioén de recintos.

s _ @@

Reserva Reserva Reserva de | Reserva de | Informes de | Alguileres Consulta de
puntual puntual temporada | temporada ocupacion | por persona espacios
interna interna de recin

Escuelas

Para dar de alta a un usuario en una escuela se hara desde esta botonera, a través del boton de
Alta en clases. Podra consultar la ficha del alumno para modificar alguna condicién de esta, darle
de baja, cambiar su forma de pago, etc. Podra cobrar el siguiente periodo de una clase, hacer
cambios, dar de alta en una lista de espera, o preinscripcion, etc.

Inscripcione Alta en Pago de Cambio de | Alta en lista | Alta desde Solicitudes | Alta en lista | Alta desde | Preinscripci
s por clases clases clase de espera lista de por persona de lista de ONEs por
persona ESpEra preinscripci preinscrip persona
a

Socios

Desde esta botonera daremos de alta a los Socios, podremos consultar su ficha para cambiar
alguna condicion o darle de baja, pagar el siguiente periodo, renovar por un nuevo periodo o
cambiar de tipo de socio.

I

Socios por Alta de Pago de
persona SOCios sS0Cios

i2A Proyectos Informaticos S.A. 6
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Eventos

Desde esta botonera se venderan los distintos eventos que se hayan creado, pudiéndose vender
de forma anénima o personalizada.

KN

Alojamientos

Desde esta botonera se podran reservar los distintos alojamientos asi como ver la disponibilidad

KN 2

Alojamiento | Informes de

de éstos.

ocupacion
de espacios

Procesos administrativos
A través de esta botonera podrd hacer consulta de apuntes, sacar un arqueo de la caja, un parte
de ventas, hacer retiradas de efectivo, cobrar recibos impagados, apuntes pendientes, etc.

Apuntes Arqueo Retiradas Ingresos Emergencia Pago de Ci Facturas
de efectivo varios 5 apuntes recibos i
pendientes | impagados

Control de accesos

En esta botonera podra ver las fotos de la gente que accede por los tornos, ver que gente ha
entrado a lo largo del dia, u otro dia, registrar entradas y salidas manuales en caso de que el
usuario no tenga la tarjeta, o no funcione el control de accesos, etc.

Accesos Consulta de | Consulta de | Consulta de Registrar Registrar Incrementa | Decrementa

registrados altimos aforo entradas y entrada salida r aforo r aforo
accesos salidas manual manual manualmen | manualmen
te te

i2A Proyectos Informaticos S.A. 7
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Personas

Cuando quiera capturar a un usuario para trabajar con este tendrd que usar uno de los 4 iconos
gue aparecen habilitados en la barra de usuario

& & 0 @ h W B 8 e

Persona: | |

La cruz verde @ sirve para crear una ficha. Antes habria que buscar a la persona en los
siguientes botones.

Lo mas rapido es usar el icono de la tarjeta = Yy pedirle esta al usuario para pasarla por el lector
de tarjetas del ordenador.

Si el usuario no dispone de esta, 0 no se tiene lector de tarjetas en el puesto, podra buscar al
usuario con el icono de la lupa % . Al pulsar en este icono se abre la ventana de busqueda para
poder buscar a esta persona por los diferentes campos.

Personas == Buscar ;IQIEI

Personas » Buscar %

w Observaciones persunﬁleél i Cuentas bancariasl o Carnetsl S \finculacibnesl
¥] General |J Enﬁdadesl &y Perfiles | 2 Empadrunadus' ~ Familias numerosas | Deporte espec:l'all

Codigo de persona desde | Codigo de persana hasta: I

MNaombre: |

Apellidos: i

Tipo de docurnenta: |< TODOS » j

Documento: |

Fecha de nacimiento hasta: 0052015

Fecha de nacimiento desde: 0052015
Codigo postal desde: I Codigo postal hasta: I
Sexa: |<TODOS > v|

Estado delteléfono: I( TODOS » j

Telstano: |

Estado del mawvil: =<TODOS > j

hdil: |

Estado del coreo electrnioo: |< TODOS » j

Correo electrdnico: |

Monedero desde: | Monedero hasta: |

@ Aceptar ¥ Cancelar |

i2A Proyectos Informaticos S.A. 8
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Lo mas comun es buscarla por Apellidos, o documento. Si por apellidos nos apareciesen muchas
personas podra filtrar mas escribiendo el nombre, fecha de nacimiento, sexo, teléfono, etc.
También podrd hacer una busqueda de los usuarios por entidades, perfiles, empadronados, etc.
Una vez tenga a la persona seleccionada pulsar dos veces sobre ella, o pulsar arriba a la derecha
en el boton de Capturar.

_ioix

Personas

‘o Crear [ Modificar = [£) Consultar € Eliminar & Actualizar | . Buscar =5 Imprirnir = '3 Notificar - & Historial ‘Imgnnar - .@Qﬁ'ptu’f‘ar

)

sl

3 Cerrar

FEREZ HERMAMNDEZ

ROSA

54 64 Bl bt

JOEE DESIDERIO

15/06/1963

Fecha de @@ =2
Cédigo Apellidos Hormbre Documento nacitmiento | Edad Telétono halail atten glectranic
1 30000206 | PEREZ PACD
2 30000164 | PEREZ FPEF 11111111-HA
i 5 |PEREZ FPEFE F1234123G 10101995 | 19 afios
4 10000654 | PEREZ SERGIO
i 30000023 |PEREZ ALONSO DaMIEL 078698335
B 40000163 | PEREZ ALVAREZ JOBE ANTOMIO 03B48690F 101101387 | 27 afios
7 10000377 | PEREZ ASENJO LUIS MARIAMNO 05415677 M
8 40000122 | PEREZ BERMARDO JOBE IGMACID 03460866
9 30000139 | PEREZ BLAZQUEZ LUIS ALBERTO 33519244X
10 30000143 | PEREZ CANTALEJO OSCaR T7328517X
Al 10000300 | PEREZ CASTILLO JUAM MAMUEL 02967309K
12 20000017 | PEREZ DEL AMO EDUARDO 57119898Y
13 40000174 | PEREZ GALVEZ ALEJANDRO 700595330
14 10000521 | PEREZ GARCIA FRAMCIZCO JAVIER 73893972k
15 50000002 |PEREZ GOMZALEZ RaFAEL 702442630
18 34 | PEREZ GUTIERREZ 51 afiog

20000209 | PEREZ LOPEZ

19 10000134 | PEREZ MARGUEZ ERMESTO 04206402R

20| 50000259 | PEREZ MARTIN JogE 20041985 | 30 afios

kel 50000278 | PEREZ MARTIM PEDRO 788456123 0510/2013 1 afio |[OPERADOR_E. pedro.perez.marti

22 30000177 |PEREZ MARTINEZ PEDRO 00841270H

23 36322 | PEREZ MATUTE SANDRA TRTAZN4TL 0051556 | 19 afins BETSORIEE =

24 50000260 | PEREZ MORALES JUAM 18i03/2010 5 afios

25| 20000403 |PEREZ PEREZ JUSTIMIAND 523748680

26 10000015 | PEREZ Rahial FEDIRG ANTONIO 51409351 B

27 10000235 |PEREZ RAPESTA JOSE MaRI4A 001 27358R -
4 _'I_I
P 4 |17 desz [ b B

Si la persona no nos aparece, y al crear nos indica que ya existe una ficha con esos apellidos, o
ese documento, puede ser que esta esté vinculada contra otra empresa. En ese caso habra que
buscarla con el icono &3 . Aparecera una ventana de busqueda distinta.

Bisqueda de persona por

Bisqueda de persona por

x|

ey

Cadigo: |
Documento: I—
Nombhre: |

Apellidos: |

bl

l—

Carreo electrdnica: |

& Aceptar I ¥ Cancelar

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Aqui se podra buscar por varios campos, como Documento o Nombre, Apellidos y Fecha de
nacimiento. Si la persona existe nos saldra una ventana que nos indicara si se quiere vincular al
usuario con la empresa. Al aceptar hard esta vinculacion y entonces ya podra trabajar con esa
persona.

Una vez tenga a la persona capturada se habilitaran los distintos iconos.

AEBFPE s vl wile?w = Bla 8 =3 4
1 |PEREZ HERNANDEZ, SUSANA 0171241995 (24 afios)

Persona:

[#] Modificar el registro seleccionado
Con el primer icono podra acceder a la ficha del usuario para completar esta, cambiar un dato,
hacerle la foto, o cambiar esta, etc.

2] Consultar el registro seleccionado
El icono de la hoja sirve para poder acceder a la ficha de la persona en modo consulta y de esa
forma no poder modificar ningin campo. Solo podra consultar.

«J Observaciones personales

A través del icono de la burbuja con la ventana podra ver los mensajes y/u observaciones que la
persona pueda tener, como si es socia, si tiene algin apunte pendiente o recibo impagado, una
observacion que se le haya puesto, etc.

_imixd
Observaciones personales u
: E] Congsultar @&ctualizar ﬂ Ceatrar |

Persona: 1 PEREZ HERMNARNDEZ, SUSAR
| Referencia para | |
observaciones personales Observacidn Fecha Hora Cperador
| B Serd empadronado del tipo DESERMPLEAD D desde el 18/12/2016.
2 j/ Es familia numeroza del tipo FAMILIA MURMEROSS ESPECIAL (MAS DE
5 MIEMBROS) desde el 0740172014
3 Y & Tendré deporte ezpecial del tipo BAla TEMPORAL desde el
230252016,
4 s Wl Ez zocio TITULAR deltipo SOCIO BADAJOZ desde el 08/05/2015 hasta
=l 0F/06/2015 ¥ su Gltimo pago ha sido del 08/05/2015 al 07/06/2015.
5 B Es socio TITULAR del tipo ADULTO PRUEBAS ANMGEL desde el
5 180772012 v su Gltio pago ha sido del 01/0772012 al 21/0772012.
iy (< Tiene en general 13 apuntes pendientes por un importe de -31,85.
8 Conzulte desde 'Panel de ventas > Procesos administrativos > Pago de
apuntez pendientes' todos los apuntes pendientes que puede gestionar
desde su caja.
AN ==Y Tiene en general 15 recibos impagados por un importe de 242 85
2 Conzulte desde 'Panel de ventas > Procesos administrativos > Pago de
recibos impagados' todoz log recibos impagados que puede gestionar
desde su instalacidn
8|1 W | RECOMOCIMIENTOS MECESITA PASAR RECOMOCIFMIENTO 050472011 13:49:01.3 [ESPA
Gty e | avIS0 debe pasar por admon. para mostrar reconocimiento 2401152010 09:54:08.5 | soporte
‘IEIQU AVIS0 SE DEJO EL CARME EM VESTUARIO 21/08/2008 1113009
‘I1|-_!_".\-f AVISO dddddd 3032010 14:18:15.0 |joroco
1 de11 | b B

i2A Proyectos Informaticos S.A. 10
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€ Historial

Mediante el botdn de los libros podra acceder al historial de este usuario, donde podré consultar
todos los apuntes de caja que tenga, sus recibos, en que clases est4 apuntado, o ha estado
apuntado, de que tipo de socio es, que alquileres tiene pendientes, o cuales ha hecho, los
permisos que tiene para poder pasar por el control de accesos, o cuando accedi6 a la instalacion,
gue bonos tiene, cuales tienen saldo, cuales han caducado, que movimientos de monedero tiene,
de que tipo de empadronado es, o de familia numerosa, etc. Toda la informacion que aqui se
muestra es SOLO de consulta, no pudiendo modificar ningln registro. Para poder hacerlo se
debera ir al apartado correspondiente.

personas > istor _ioixd
Persona: 1 PEREZ HERMANDEZ, SLUISAMN

@, Vinculaciones I 2 Inscripoiones I ~ Solicitudes | = Preinscripciones I | Ausencias | S Alguileres I V' Entradas I

V. Movimientos de descuento de entracas I \' Bonos I M Movimientas de bonos I \ Abanos | I | Socios I A Equipos I

E:, Jugadaores | + Reconocimientos médicos I Fichas médicas I W Carnets | s Observaciones personales I il Miveles |

B Asignaciones de taguillas I & Edades I " Empadronados I - Familias numerosas | Depore especial I

. Recibos I || Facturas I Servicios reservados I @ hovimientos de monedero | BB Permisos de acceso generados | = Accesos registtados

L@ Actualizar |9 Buscar o Imprimir

Cadign |
| ‘ | Apunte | Ticket | Turno | de Tarifa Tempe| Cantid mpore | Tipo de servicio

1-“’ Bl 0 5 0.4 2 PISCIMFAMTIL 2015 .00 | Entrada ENTRADA INFANTIL nirmer]
2| 7725 6465 | 11/05/2015 16:28:26.7 2 |Aa042  |WATERPOLO L. | 2015 -1 -2.00 |Alquiler 11/05/2015 (LUNES) de 18:
3= o 7724 G464 | 11/08/2015 16:27:281 24042 |WATERPOLO L. | 2015 1 2,00 | Alquiler 1170572015 (LUNES) de 18:
Al 7723 B463 | 08052015 12:15:30.6 2 |00o0 CUOTA CERO 2015 1 0,00 | Cuota de socio SOCIO BADAJOZ nir
5/ o TEE7 B437 | 1400452015 13:37:24.7 2 |RE03  |RECARGA 30 .. 2015 1 30,00 |Recarga de monedero
b ,';‘ THTE B416 | 31i03/2015 20574249 2 |13 | AIEDREZ kA5 2015 1 0.00 | Cunta de claze E&)3 AIEDREZ MAS
7| N 7E7S G415 | 3000372015 20:04:46.4 2 |IN12 PRUEBAEGUL.. | 2015 1 11.00 | Incremento de tazas de equipo 2012
g 'a 7B74 B414 | 30i0372015 20:04:46.4 2(IM12 FPRUEB&EQUI.. | 2015 1 11.00 | Incremento de tasas de equipo 201£
Gk 7673 B413| 3000320158 20:04:46.4 2|z FPRUEBAEGQUL.. | 201§ 1 11,00 | Incremento de tazas de equipo 201
10/ @ 7672 B412 | 3000312015 20:04:46.4 2 |IN12 PRUEBA EQUI 2015 1 11.00 | Incremento de tazas de equipo 201£
11| 7B71 G411 | 3000372015 20:04:46.4 2 |IN12 PRUEBAEGUL.. | 2015 1 11.00 | Incremento de tazas de equipo 2012
12 '9 Y670 6410 | 30J0372015 20:04:46.3 2(IM12 FRUEBAEQL... 20158 il 11,00 | Ineremento de tasas de egquipo 201£
13 W o THEB B406 | 21/03/2015 20:49:18.3 2|F PISCADULTO 2015 1 6,00 |Entrada PISC ADULTO narmero 568
14|\ THAS B405 | 21i03/2015 2046534 2|A FISCADULTO 2015 1 B.00 | Entrada ENTRADA ADULTC ndmerc
15[ o 7H57 6397 | 16032015 1547181 2|18 LIMOMN 2015 1 18.50 | Venta directa
18] | 7HEE B3096 | 1RI03/2015 16:45:44 6 2|18 LIMOMN 20156 1 18,560 | Yenta directa
17\ | TB16 G366 | 1000372015 11:46:48.4 2 |[EMD1 |EMTRADA 2015 1 4,60 | Entrada ENTRADA 1 ndrmero 564 va
18.:‘ TH13 B353 | 09032015 1113110 2 |AJED  |AJEDREZ IMICL.. | 2014 1 19,95 | Cuota de clase AJDR AJEDREZ IMIY
1957 o 7610 6350 | 060372015 18:30:08.3 2 |R1 TEMIS O PADE 2015 1 0.00 | &lquiler 30/05/2015 (SABADO) de OC
- | 201 e FROQ R340 ﬂRiﬂ‘?l"J_ﬂ1 Lt 18-9n-na1 2R TERIS L PATE MR 1 ann | alailer 29M5M2015 AIFRRBESY Ha_P
i 1 de 635 | b Rl | - Segin los filtros de bisqueda kenemos 635 apuntes por un importe de 4,334,93,

# Salir |

i2A Proyectos Informaticos S.A. 11
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a Perfiles

Con el icono de los perfiles podréa crear al usuario un perfil para poder trabajar a través de internet,
un perfil de unidad familiar, unidad laboral, etc.

Al pulsar en el se abre una ventana donde se mostrara si ya tiene un perfil, o podra crear uno
nuevo pulsando en Crear.

periies S=IE
Perfiles ‘?,
o3 Crear tdodificar Eliminar @ Actualizar |4 Buscar = Imprimir = 5 Motificar - 3 Carrar
| Mamero Identificador ‘ Moamero Identificador Cadigo de
de perdil de perdil Tipa de perfil de de colectiva persona Apellidos
«| | »
o de 0 ]
|

& Operador de Internet

Al pulsar en Crear se abre la ventana para la creacion del perfil.

Perfiles = Crear H=] B3
¥ General | il Observau:ionesl
Persona; @ QP e Gl wale ™ B4 S )
' | il [FEREZ HERNANDEZ, SUSANA [11/12/1995 (24 afios)

Mimero de peril: |

Identificacor de perit: |

Tipo de peril [ Jilﬂ

" Deshakilitado

& Aceptar I ﬁ'ganu:elarl

* Numero de perfil. Es asignado por la aplicacién automaticamente, aunque se permite que
el operador escriba un nimero. Este nimero no se puede repetir y tiene que ser unico.

e Identificador de perfil. Es un dato opcional donde se podra escribir un identificador para
gue sea mas facil la identificacion.

« Tipo de perfil. Pulsar en la lupa % para elegir el perfil "Operador de internet". "Beneficiario
de Internet” sirve para que un usuario pueda gestionar desde su cuenta la cuenta de otra
persona, como su hijo.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 12
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Tipos de perfil H=l E3
Tipos de perfil ';
P P ‘I .
: 'ﬁ Crear |3 rodificar _u Consultar 3 Eliminar ui,‘-" Actualizar |, Buscar J]_,I Capturar EB Cerrar
Tipo de peil Tipo lzo Cbzervaciones | Operadores
L ﬁ als | Azociada Ferzonalizadao Colectiva
2 W e Beneficiario de Internet | Beneficiario de Internet | Colectivo
3 W i | Club Club Colectivo
4 o7 leme | Ermpresa Empreza Colectivo e
5 B || Farmiliar Farniliar Colectiva
fi % oma | Miermbro de la empreza | Miembro de la empresa | Colectivo
Fi W |im: | piermbro del club kdiembro del club Colectiva
g W |ems| Operador de Internet Operador de Internet Colectivo -
{ |1 de 4 [ kB B [
Una vez elegido el tipo de perfil pulsar en Capturar.
Perfiles > Crear H=] B3
[# General | Obsewacionesl
Barsii W A EEE S E oy wale ™ e B S Eopf 4
| 1 |PEREZ HERNANDEZ, SUSANA [01121998 24 8fi0s)

Mimera de pedil: |

Identificador de perit |

Tipo de peril |bperadurde Intemet glilil
Tipo de colectivo: |Internat glilil

" Deshahilitado

& Aceptar I # Cancelar

Una vez los datos rellenos, pulsar en Aceptar y se pasara a la creacién del operador de internet.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 13
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~lolx]

Colectivos > Modificar

v Colectivo || ObseNaciDnES|

Tipo de colectiva: INTERKET Ql

MNamero de colectivo: |
Identificador de colectivo: I

Farma de autenticacion: |\2A—CRONOS j

Identificador de Internet: |

- Sie recomienda utiizar el cormeo electrdnico de |a perzona como identificadar.

‘;| Generar | -La cnnlr.asena deh.e tener entre 4 y 10 caracteres. ;
- Son wélidos todo tipo de caracteres [letias, nimeros, guiones, puntos; ...).

- Se distingue entre mayusculas ¥ minusculas.

Contrasefia;

Fiepita contrasefia;

|
I
Pragunta: |
Fiespuasta: |

- En caso de olvidar la corbrasefia se le hard la pregunta y, si iesponde carectamente, se le mostrara |a conlrazefia
- Tanta la pregunta coma la respuesta deben ser distintas a la contrasefia.
- La respuesta debe ser distinta & la pregunta.

™ Deshahilitado

de peril Apellidos MNambre Ohbzersaciones

T Permes|
Lop Crear [ Modificar $€ Eliminar
‘ Pldmero |dentificador Cddigo de
de perfil Tipo de perfil persona

OPERADOR DE INTER.. 1 |PEREZ HERMNANDEZ

o Aceptar I W Cancelar |

 Numero de colectivo. Es asignado por la aplicacién automéaticamente, aunque se permite
que el operador escriba un niumero. Este nUmero no se puede repetir y tiene que ser Unico.

» ldentificador de colectivo. Es un dato opcional donde se podra escribir un identificador para
gue sea mas facil la identificacion.

» Forma de autenticacion. Elegir i2A-Cronos

» ldentificador de internet. Poner el correo electronico del usuario que serd usado como
identificador. Este identificador no se podra repetir.

e Contrasefia. Tendra que tener entre 4 y 10 caracteres.

* Generar. Generar una contrasefa de forma aleatoria.

* Repita contrasefia. Repetir la contrasefa para verificar su correcta escritura.

* Pregunta. Pregunta en caso de olvidar la contrasefa.

» Respuesta. Respuesta a la pregunta que tendra que escribir el usuario en caso de olvidar
la contrasefia.

» Deshabilitado. Deshabilitar el operador de internet para no poder acceder.

Si el usuario quiere gestionar la cuenta de otra persona con la suya, pulsar abajo en el boton de

Crear.
Se abrira la ventana de creacion de perfil, pero esta vez sin usuario capturado.
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Perfiles = Crear M=l B3
General | - Obsewacionesl
Fersana: > - B %8 e d
| [ |
Mimero de peil: I
Identificador de perfil: |
Tipa de periil: | _|i|j
™ Deshahilitado
& Aceptar ¥ Cancelar
Se podra buscar a un usuario con la lupa, la tarjeta o el teclado.
Una vez buscado el usuario, se pulsaréa en la lupa para buscar el tipo de perfil.
Perfiles = Crear H=l
[¥] Genetal | Obsewacionesl
3 & ] B / ..—-' - x G = _
Persona @A DB e G Ry w il e = | ”SJ
[ |GARCIA FERMANDEZ, ANTONIO [15/08/2002 (18 afins)
Mirmera de pedil: |
Identificador de perfit. |
Tipo de perfil: | ;Jlilﬂ
I Deshahilitado
@ Aceptar ¥ Cancelar
Elegir el tipo de perfil Beneficiario de Internet.
I=TEY
i L 4
Tipos de perfil .F"
E.'}Qrear E/] Modificar D Consultar 3 Elirninar @ﬁc‘tualizar L Buscar ﬂL‘; Capturar Cerrar |
‘ | Tipo de perfil ‘ Tipo ‘ LUzo
2 W |om: | OPERADOR DE INTERMET Operador de Internet Colectivo
4| | »
bkl

de 2

Aceptar en la ventana de creacion.

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Perfiles > Crear

= 2
|%] General | Observacmnesl

P RARDLE LR wiale™ B S e S 4 S7
| 15 |GARCIA FERMAMNDEZ ANTOMNIO I‘I 5082002 (18 afios) =

MNimero de peril: |

Identificadar de perit |

Tipa de perfil: |Beneticiario de Internst _L-'Ililil

" Deshahilitado

Fersona:

@ Aceptar ¥ Cancelar |

Aparecera en la ficha del perfil de Operador de Internet el nuevo usuario como beneficiario para
poder gestionar su cuenta de Internet desde la del Operador.

Se pueden tener tantos Beneficiarios de Internet como se desee, y esto no impide que el
Beneficiario de Internet pueda tener su propio perfil de Operador para que este pueda gestionar
Sus servicios a través de Internet con su perfil.

Colectivos > Modificar ~ 3]
v Colectivo | i Observaciones'
Tipo de colectivo: |INTERKET Q

Niumero de colectivo: I 19
Identificador de colectiva: I

Forma de autenticacion: ||2A—CRONOS j

Identificacor de Intemet. [SUSANA

- Se recomienda utlizar el cormeo electrdnico de la persona como identificador.

W Genarar | - La contrasefia debe terer entre 4 y 10 caracteres.
- Son validos todo tipo de caracteres [letras, ndmeros, guiones, puntos, . )

- Se distingue entie mayisculas y mindsculas.

Contrasefia.

Repita contrasefia:

Pregunta:

Bespuestal

- En caso de olvidar la contiasefia se le hara la pregunta v, si responde comectamente, se le mostrard |a conlrasefia.
- Tarto la pregurta como la respuesta deben ser distintas a la contrazefia
- La respuesta debe ser distinta a la pregunta.

™ Deshakilitado

ay Periles |
: ‘{;‘J Crear L_i tdodificar &€ Eliminar
| MNimero ldentificador Cédigo de
de pedil de perfil Tipa de perfil persona Apellidos Mombre Obsersaciohes
_1 |" | 22 OPERADOR DE INTER | 1 |PEREZ HERMA&MNDEZ SUsAMN

BEMEFICIARIO DE INTE. .. 5 | GARCIA FERMANDEZ | &NTOMNIO

4 | 3
P 4|2 de2

& Aceptar W Cancelar
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@ Unidad Familiar
Al pulsar en Crear se abre la ventana para la creacion del perfil.
Perfiles = Crear H=] B3
% General | = Observau:ionesl
Persona: @ A EDP e sl oy wale ™ B E e S
' | il |PEREZ HERNANDEZ, SUSANA, {011201995 (24 afins)

Mimero de peril: |

Identificadaor de perit |

Tipo de peril: [ Jilﬂ

" Deshakilitado

& Aceptar I # Cancelar

* Numero de perfil. Es asignado por la aplicacién automéaticamente, aunque se permite que
el operador escriba un nimero. Este nimero no se puede repetir y tiene que ser unico.

e Identificador de perfil. Es un dato opcional donde se podra escribir un identificador para
gue sea mas facil la identificacion.

e Tipo de perfil. Pulsar en la lupa 4, para elegir el perfil "Familiar”.

Tipos de perfil [_ |Of =]
Tipos de perfil ';
P P ‘I =3
oo Crear | Modificar ] Consultar 38 Eliminar &2 Actualizar |, Buscar 4 Capturar £3 Corrar
Tipo de peil Tipo |Izn Dbzeraciones | Operadores
| | |T]. al: | Azociado Ferzonalizado Colectivo
2 W e | Beneficiario de Internet | Beneficiario de Internet | Colectivo
3 W |um | Club Club Colectivo
4 E’E_Empresa Empreza Colectiva p—
5 i | | Familiar Farniliar Colectivo
fi % lems | Miembro de la empreza |Miembro de la empresa | Colectivo
7 W |umi | Migmbro del club kiembro del club Colectivo
g W || Operadar de Internet Operador de Internet Colectiva -
{ |1 de 14 4 pH |
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Una vez elegido el tipo de perfil pulsar en Capturar.

Perfiles > Crear
- P -
|¥] General | Observacmnesl

B E P e A e E Oy wale®™ S B oen 44

| - ]
[ -
OS:*

I[=] B3

Persona;
I 1 |PEREZ HERNANDEZ, SUSANA,

Mimero de petil: i

ldlentificador de pefil: |
Tipo de peril: |Familiar Hlilﬂ
o2l

Tipo de colectiva: — |Familia
I Deshabilitada

[01/1211995 (24 afios) M

¢ Aceptar

¥ Cancelar

Una vez los datos rellenos, pulsar en Aceptar y se pasara a la creacion de la Familia.

Colectivos = Modificar

wms Colectivo | Dbsewaciunesl

Mimerao de colectiva: | 138

Tipo de colectiva:  [Familia

[T Deshakilitado

> Permes|
oo Crear [ Modificar 3 Eliminar

Tipo de Cadigo de

Fecha de

‘ ‘Nﬂmeru Identificador
petfil petfil petfil Obzervac| perzona Apellidoz | Mombre | Documento | nacimiento
Familiar 1 |PEREZ ... | SIISAMS 011218995
1| | 3
1 de 1
& Aceptar ¥ Cancelar
e Deshabilitado. Permite deshabilitar la unidad familiar.
Para agregar a otro familiar pulsar en Crear.
18
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=]

Perfiles = Crear

General | " Obsemacionesl
& ' B A8 4

| | |
MNamero de peril: I

lelentificador de perfil: |
Tipo de peril: | Jilil

[ Deshakilitado

Persona:

& Aceptar ¥ Cancelar

» Persona. Buscar a la persona a agregar a la unidad familiar.

* Numero de perfil. Es asignado por la aplicacion automaticamente, aunque se permite que
el operador escriba un numero. Este numero no se puede repetir y tiene que ser unico.

e Identificador de perfil. Es un dato opcional donde se podra escribir un identificador para
gue sea mas facil la identificacion.

« Tipo de perfil. Pulsar en la lupa “4 para elegir el perfil "Familiar”.

» Deshabilitado. Deshabilita a esta persona en el perfil familiar.

Una vez rellenados los datos pulsar en Aceptar para agregar a la persona a la unidad familiar.

”’5 Unidad laboral

Al pulsar en Crear se abre la ventana para la creacion del perfil.

Petfiles > Crear M=l E3
%] General | Observau:ionesl

P s @ DS E s Ry wale ™ s E S Eoes S

' | il |PEREZ HERNANDEZ, SUSANA, {011201995 (24 afins)

Mimero de peril: |

Identificadaor de perit |

Tipa de peril [ Jilﬂ

™ Deshahilitado

& Aceptar # Cancelar
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* Numero de perfil. Es asignado por la aplicacion automaticamente, aunque se permite que
el operador escriba un nimero. Este nimero no se puede repetir y tiene que ser Unico.

e Identificador de perfil. Es un dato opcional donde se podra escribir un identificador para
gue sea mas facil la identificacion.

e Tipo de perfil. Pulsar en la lupa 4 para elegir el perfil "Familiar".

Tipos de perfil E[=]

Tipos de perfl .11
el @
: '& Crear \3 bodificar D Consultar 3£ Elirminar @ Actualizar |, Buscar \!_IJ Capturar m Cerrar
Tipo de peril Tipo lJzo Dbzervaciones | Operadores

hzociado Perzonalizado Colectivo

W |oms| Beneficiario de Internet Beneficiario de Internet | Colectivo
W Jami | Club Club Colectivo

I % |oma | Empresa I Empresza Colectivo -

Farniliar Farniliar Colectivo

% e | biembro de la empresa hiembro de la empresa | Colectivo
¥ im | bdiembro del club kdiembro del club Colectivo

W [sma| Operador de Internet Operador de Internet Colectivo -

1 deds | b B

o O e I T Y O 5 R N 5
=
I
e

Una vez elegido el tipo de perfil pulsar en Capturar.

Petfiles = Crear =1

= ;
%] General | Observacmnesl

Fersana:

g A BB & A e gle s BB ey 4
[ 1 |PEREZ HERNAMNDEZ, SUSANA [01/12/1985 (24 afins)

Mimera de pedil: |

Identificadar de perfit |

Tipn de peril [Ernpresa Qlili'
" Deshahilitado : IEmpresa glilil

o Aceptar ¥ Cancelar

Una vez los datos rellenos, pulsar en Aceptar y se pasara a la creacion de la Familia.
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Colectivos = Crear =] E3
wm: Colectivo | Dbservau:iu:uneal
Mimero de colectiva: |
Identificadar de colectvo: |
Tipo de caolectiva: IEmpresa |:||
[T Deshahilitado
& Perfiles |
oo Crear [4] Modificar 38 Eliminar
‘ Mamera | ldentificadar ‘ Cadign de
petil petfil Tipo de perfil Obzervac| perzona Apellidoz | Mombre | Dog
Ernpresa 1|PEREZ ... |SUSANA |523;
4 | 3
1 de 1
& Aceptar ¥ Cancelar
* Deshabilitado. Permite deshabilitar la unidad familiar.
Para agregar a otro familiar pulsar en Crear.
Perfiles = Crear =] E3
General | " Obsemacionesl
o i - A |2 = e 4

Persona:

| ]
MNamero de peril: I

lelentificador de perfil: |

Tipo de peril: | Jilil

[ Deshakilitado

& Aceptar ¥ Cancelar

» Persona. Buscar a la persona a agregar a la unidad familiar.
* Numero de perfil. Es asignado por la aplicacion automaticamente, aunque se permite que
el operador escriba un numero. Este numero no se puede repetir y tiene que ser unico.
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e Identificador de perfil. Es un dato opcional donde se podra escribir un identificador para
gue sea mas facil la identificacion.

« Tipo de perfil. Pulsar en la lupa “ para elegir el perfil "Miembro de la empresa".

» Deshabilitado. Deshabilita a esta persona en el perfil familiar.

Una vez rellenados los datos pulsar en Aceptar para agregar a la persona a la unidad familiar.

L+ . .
“3Vinculaciones
En este médulo se podra verificar cuando la fecha del usuario se vinculo con la empresa.

¥inculaciones M=] B3
- - \ "
Vinculaciones %
[ Modificar 2] Consultar 38 Desvincular @ Actualizar |4 Buscar =3 Imprimir = "% Notificar - E3 carar
Fecha de Haora de Fecha de Haora de Envio | Envio Cadigo de
vinculacidn | winculacidn | desvinculacié| desvinculacian| MMonedero | corred mens| Empreza persona Apelli
v v
2 2300852019 [18:14:25.480 1250 W W |124- PROYECT.. 1 |PERE
4| | 3
1 dez | b Pl
Modificar

Podré elegir el al usuario se le mandaran correos y mensajes de movil de Noticias.

- General

¥inculaciones > Modificar

General | 7 Sesion de vinculau:iénl

O e s vl { wilew < H

Fersona;
| il |PEREZ HERNANDEZ, SUSANA, [01/12/1995 (24 afios)

Empresa:  [AYUNTAMIENTO

Monedero: I

¥ Permitir el envio de noticias mediante corren electrdnico

¥ Permitir el envio de noticias mediante mensaje & mavil

& Aceptar I ¥ Cancelar
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- Sesion de vinculacion
Podra verificar cuando y a que hora se vinculd la ficha del usuario con la empresa, que operador

lo hizo, desde que méaquina, etc.

¥inculaciones = Modificar

General o Sesion de vinculacian |

Fecha de vinculacian: 18/04/2020
Hora de wvinculacion:  18:44:453.056

Fecha de Hora de Fecha de Hora de
conexidn conexidn dezconexidn | desconexidn Operadar | bMaquina Centra

18/0472020 | 18:04:42187 | 18/04/2020 | 19:40:55.343 | ALMACA | SERVERT4 | CULTURA

Apropiaciaon
de zezidn

| | | Sesidn

& Aceptar I ¥ Cancelar

W Autorizados de cuentas bancarias

En este mddulo podra gestionar y crear las cuentas bancarias del usuario. .

Si la cuenta pertenece a la persona que va a recibir el servicio buscar a esa persona. Si la cuenta
es para un nifio, 0 persona que no es la titular de la cuenta, primero buscar al titular de la cuenta
en la aplicacion. En caso de que no existiera, habra que crearle una ficha.

Una vez tenga capturado al titular, acceder al icono de la cuenta bancaria i .

Si el usuario ya tiene alguna cuenta bancaria, o varias, nos apareceran ahi.

=
Autorizados de cuentas bancarias i i!
lﬂlgrear E/] todificar ~ & Eliminar @&dualizar <, Buscar =4 Imprimir = %' Notificar ~ En Cerrar
Cédigo de ‘ ‘
IBARN Titular | persona Apellidas Mambre
C MOBEMND rAANUEL
| | |
1 de 1

Si el usuario no tuviera ninguna, en ese caso apareceria en blanco.

1o x]
Autorizados de cuentas bancanas i ‘!
@Qrear kodificar = Eliminar @&duallzar 4, Buscar = Imprimir = %' MNotificar - m Cerrar
Cddigo de
IBAMN BIC Titular | persona Apellidos Mombre
4 | >
o de 0
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Crear
Crear una cuenta bancaria nueva.

o

CRONOS S

Cuentas bancarias > Crear !El
BAN: | =] ] | | | | | | |
BIC: | | Bl 0 a]s

- . 2
wbd Autorizados de cuentas bancarias |

0P Crear 2] Modificar 3€ Eliminar

Cadigo de

Titular | Obzervac| persona

‘ bApellidos
1 |PEREZ HERMAMDEZ

Mombre

SLISAMNA

1 de 1

& Aceptar

¥ Cancelar

* IBAN. Numero de la cuenta bancaria. aunque al escribir la cuenta queden bloques vacios,

esto es asi porque esta disefiado para poder crear cuentas bancarias europeas.

» BIC. Es el Identificador del banco deudor. Es obligatorio rellenarlo.

Una vez puesta la cuenta nos quedara la cuenta con el titular asignado.

= Modificar

Cuentas bancarias

S Ie=1|

Bar: [E5 = | |EEEE]

BlC: (o000 [Es =] [==

i Autorizados de cuentas bancarias I

oy Crear [ mModificar S Eliminar

[1752
[~

[1130  [oras

2| =]

[2aBs | |

| MHaombre
AMTORIO

| Cadigo | Apellidas

15 | GARCIA FERMANDEZ

| Titular

Ohse

- Aceptar

3 Cancelar I

Si esta cuenta la van a usar mas personas, titulares o no, en ese caso habra que agregar a

Autorizados de cuentas bancarias. Para ello pulsar en el boton de Crear.
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En la ventana que aparece buscar a la persona. Si esta no existiera en la base de datos podra
crearla en ese momento. Una vez capturada marcar la opcion de Titular si la persona es también
titular de la cuenta bancaria. En caso de que no lo fuera habré que dejar esa opcion en sin marcar.

Cuentas bancarias > Autorizados = Crear

General | - Obsewau:iu:unesl

i w il ¢ T S B Q2 g 4 | &
|

Persona:

[ Titular
[ Deshahilitado

& Aceptar # Cancelar

Una vez agregado a los Autorizados la cuenta quedara de la siguiente forma, donde habra un
titular y un autorizado que no es titular.

Cuentas bancarias = Modificar _ 3 =]
Ban: [Es ] | EEEEIR (B EEC CEECIN EEEE | |
BIC:  [0000 [Es =] I o ‘a;| _§|
.;i Autorizados de cuentas bancarias I
Gp Crear [ Modificar & Eliminar
‘ Zadigo | Apellidos | MNambre | Titular Obhse
[
2 50000094 | AHIMNA WAZQILEZ RalL [
< | | >
1 de=z | bkl
& Aceptar ¥ Cancelar I

Al aceptar para confirmar la cuenta puede suceder que nos indique la aplicacion que esa cuenta
bancaria ya existe y si queremos modificar dicha cuenta.

i

\?/- La cuenta bancaria ES1511111111391234455555 va existe, iDesea modificar dicha cuenta bancaria para gestionar sus autaorizados?

En caso afirmativo, nos abrird la ventana de modificacion de la cuenta bancaria donde podra ver el
titular que la tiene y donde podré agregar a Autorizados de cuentas bancarias.
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Una vez tenga la cuenta creada, habra que crear un Mandato. Esto es la Autorizacion que da el
usuario a la empresa a que se le carguen recibos en esa cuenta. Para ello, seleccionar la cuenta
bancaria, pulsar en Modificar y en Mandatos.

=
=i}
Mandatos : 7
-
l-ﬂ“-'Qrear hdodificar - Eliminar @édualizar A, Buscar 4 Imprimir ~ “f Motificar ~ En Cerrar
‘ Fecha Fecha
Referencia Tipo de rmandato de firrma de fin B2
< | »
u] de 0

Crear
Crear un mandato nuevo.

Mandatos = Crear

Tipo de mandato:

Referencia: |

IBAN: IESEIE 11111111 3812 3415 G6RE
BIC:

Cuenta bancaria;

[TTT1ESM00a
Titular: I

Tipo de secuencia:

[

IPagD recurrente

Fecha de firma:

=

|27/0412020

Fecha de fin: (incluida)

& Aceptar ¥ Cancelar

Tipo de mandato. Indicar contra que empresa firma el mandato.

Titular. Que titular esta firmando el mandato.

Tipo de secuencia. Pago recurrente significa que se le podra emitir varios recibos, y Pago
Unico significa que solo se le podréa cobrar un recibo.

Fecha de firma. Fecha en la que firm6 el mandato.

Fecha de fin. Fecha en la que se da de baja el mandato.
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Mandatos Mi=] B3
::.-.. "
Mandatos =)
‘__':
o Crear [ Modificar = 3€ Eliminar & Actualizar |4, Buscar =4 Imprimir * *§ Notificar - Cerrar .
| Fecha de Fecha ‘ Cédigo de |
Referencia Tipo de mandato firma de fin BN BIC pErsana Apelli
2| CUL rAANDATO CULTURA 02ro472014 ESO5 1111 1111 3812 3415 5666 | 11171 ESX00 34 | PERE|
«| | 3
1 dez | b K

Modificar permite realizar las siguientes acciones:

Modificar
Permite modificar el mandato para cambiar el titular, la fecha de firma, la de fin, etc.

Servicios

Mediante esta opcion se podra ver contra que servicios y recibos esta el mandato. Si es un
servicio se podra modificar este para consultar éste o cambiar el mandato para asociarlo a otro.

Servicios !EI E

=

Servicios ‘s 4
L "

[ Modificar & Actualizar E3 cerar .
Cddigo de 1=

Dezcripoidn pErzona Apellid

1 6573 Blogue 1 {M%2 100117201 3-0901 27201 ... 500003259 | DE PRI

2|0 sbono gy valido desde el 0170172018 al 3. 30000118 |ESCOL

3 ,E Bloque 1 (M%) 500003249 |DE PRI

A2 270 valido desde el 01/07/201 7 (nimero 0. 22 [ MARTIF

g .z AEDT AEROBIC 01/092016 - 3100752017 (.. 85 |FUERT

3] .z AEDE AEROBIC 06 010092016 - 3100712071 ... 85 |[FLIERT
7 .z 0101 AJEDREZ IMFANTIL 01/09/2015 - 314, 1|PEREZ
a | o
1 de3s | b Kl |

Esto es util cuando un usuario quiere cambiar la cuenta bancaria, ya que una vez creada la nueva,
podemos entrar en el mandato de la vieja y a través de ahi cambiar todos los servicios a la nueva
cuenta.
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Eliminar

Permite eliminar un mandato siempre y cuando no esté asociado a algun servicio o recibo.

Para imprimir un documento de Orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA CORE para que
el cliente lo firme sin tener que rellenarlo, habra que pulsar en Imprimir y luego en la opcion de
Documento de mandato.

= Imprimir -4 Nofificar -

Infarme general

Infarme de mandatos portipo de mandato
Infarme de mandatos porfecha de firma
Infarme de mandatos porfecha de fin
Infarme de mandatos por cuenta bancaria

Informe de mandatos por persona

L]
|- DR RED

Documento de mandato

Documento de nerenns
Daocumento de mandata

Etiquetas posta

Se abrira la ventana de opciones de impresion donde podremos elegir el tipo de documento que
gueremaos imprimir y por que impresora.

Opciones de impresion x|

Opciones de impresion K

Formato: SNOATO ADEUD FE PLANTILLA)

Impresora; |POFCreatar |
tdargen superior: IW milimetros

targen izquierda: IW milimetros

tdargen inferiar: IW milimetros

targen derecha: IW milimetros

Copias: Iﬁ

_-.lﬁrewsuahzarl = Imprimir | RQanc:elarl

& Carnets
Mediante el boton de carnés podra emitir los carnés de persona. Entrando en el aparecera si ya
tiene algun carné emitido, si esta anulado, etc.

=Ty
FPersonas > Camets 3
= Emitir = Asignar [ todificar 3€ Eliminar & Actualizar | <4 Buscar & Historial E3 Cerrar |

Fersona: 15 GARCIA FERMNANMNDEZ, ARTOMIO

Tipo de hAativa de
Carnet carnet Forrmato de carnet Dizsposzitiva Emitidao Anuladao anulacidn

112131131 FPERSOMA 125-CROMNOS (CARMET D... . 11/06/2013 210552015 | FERDIDA
M 200001234 FERS 2 122 IRET D W PR . 31/05/2015
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A través del botdn de Emitir se imprimira un carné nuevo al usuario. Si el usuario ya tiene un carné

impreso podré asignar ese carné a su ficha mediante el boton de Asig

nar.

Entrando en Modificar podra consultar los datos del carné, hacer una previsualizacion o anular el

carné poniendo el motivo de esta.

Carnets > Modificar

A B L e an u @il ®™ < A

Persona:
| 15 |GARCIA FERMNAMNDEZ, ANTONIO |1 5/08/1990 (24 afios)
Carmet: [noo1234
Tipo de carnet: IPERSONA
Formata: |I2A*CRONOS (CARMNET DE PERSONA)
Dispositvo |IMPRESORA CONDRNVERS

Fecha de emision: |31;U5;EU15 =

Operador de emision: [ICALFE

e

Anulada: INO j |

)
% Previsualizar

& Aceptar | ¥ Cancelar I

w» Observaciones personales

Con el boton de observaciones podra crear observaciones a los usuarios, para indicar alguna

condicién, poner alguna nota, etc.

Aqui podra ver si tiene creada alguna observacién, de que referencia, con que icono, cuando se

cred, a que hora, por que operador, etc.

Observaciones personales

B [=1k|
Obsenvaciones personales u
f\} Crear E] tdodificar & Eliminar @ Actualizar |4 Buscar 4 Imprimir = '§' Notificar = %5 Probar m Cerrar
Referencia para bostrar al capturar | Incluir al imptrimir

Fecha Hora Operador | observaciones personales QObgzervacian la perzona formatos cf

1] 0210612010 | 11:37:02.5 | ESPAJI RECLAMACION Ha PUESTO RECLAMACION PORQUE DICE QU |8l MO S
L Y AGIAS =

ALERGIAS

Tiene alergia a

4 4 |2 dez | b
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Crear

Motas personales = Crear

A B & & &4 % v B w jl ¢ ®

o
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Fersona: |
| il |PEREZ HERMANDEZ, SUSANA 0171271995 (24 afios)
Referencia: | ;1|i|_""|
INota; ;l
v |
0/4.000

Fecha: |2?fD4,’2IJED vl

Hora: 1429

===
7

Operadat: | ICALFE

T Opciones de visualizacian

Estila: |j,d|nf0rmacién "I

™ Mostrar al capturar la persana

Fosician: Im Fecha de inicio: IW‘ Fechadefin: §=a7/04/2020
™ Incluir al imprimir farmatos 4
Fosician; Im Fecha de inicio: Im‘ Fechade fin:
I Mostrar en el control de accesos
Posicion: Im Fecha de inicio; IW‘ Fecha de fin:
& Aceptar ¥ Cancelar

» Referencia. Pulsar en la lupa para elegir el tipo de referencia a asociar a la nota.
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Referencias para observaciones personales

Referencias para observaciones personales

=10 |

s

oo Crear [ Modificar 3 Eliminar & Actualizar |4, Buscar «{]_‘; Capturar mCeUarl

Referencia Cperadores
1[ALERGIAS = TODOS =
2| A5 <TODOE =
A|ESCUELA <TODOE =
4| FarlLLA MURMEROSA <TODOE =
5|FECHA PRESEMTACICOM <TODOE =
B FICHA DE PERSOMA - OBS1 <TODOE =
7|FICHA DE PERSOMA - OBS2 <TODOE =
8| FhAP <TODOE =
9| FrAP-CLLIE <TODOE =

10| JUECES FhP <TODOE =
11| rORODS0 <TODOE =
12| MOROS0E <TODOE =
13| PRUEEA <TODOE =
14| PRUEBAZ <TODOE =
15| RECLARACICON <TODOE =
16| RECOMOCIMIENTO <TODOE =
17| RECOMOCIMIENTOS <TODOE =

1 de 17 | ¥

!

000

* Nota. Campo de 4000 caracteres para escribir la informacion de la nota.
* Fecha. Fecha de creacion de la nota.

* Hora. Hora de creacion de la nota.

e Operador. Operador que crea la nota.

e Estilo. que icono tendré la nota, Informacién, Advertencia o Parar.

I A Infarmacian j
& nformacion

N Advertencia

* Mostrar al capturar la persona. Marcando esta opcion la nota aparecera cuando en Cronos
se capture a la persona.

* Incluir al imprimir formatos. Marcando esta opcién se podrd imprimir esta nota en los
documentos.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 31



Manual de venta de servicios

Version 22.03

o

*ZHCRONOS S

e Mostrar en el control de accesos. Marcando esta opcion la nota se visualizara en la
ventana de consulta de Ultimos accesos. Debera tener en cuenta que en la ventana de
consulta el espacio es reducido y aunque la nota puede tener 4000 caracteres, en la
ventana se mostrara solo el principio de la nota.

Modificar

Permite modificar una nota, para afadir mas texto o cambiar las opciones de visualizacion. Si no
se quiere que la nota aparezca, se desmarcaran las opciones de visualizacién y de esa forma no
saltaran mensajes, pero la nota seguird existiendo.

Eliminar

Elimina la nota seleccionada. Si se elimina no se podré recuperar la informacion de esta.

Imprimir

Imprimir un listado con las notas.

Notificar

Enviar un correo electrénico o mensaje a movil.

Probar

Ver como quedan las observaciones, incluidas las que Cronos muestra automaticamente.

I
Observaciones personales u
: D Consultar @ Actualizar E:! Cetrar |
Persona: 156 GARCIA FERMNANMDEZ, ANTOMNIO
| Referencia para |
obzemaciones personales Fecha Hora Operadar)

Observacidn
i AR del tipo ADULTO PRLUER

11 5

Tiene en general 61 apuntes pendientes par un importe de 244,00

Consulte desde 'Panel de ventas »> Procesos administrativos » Pago de

apuntes pendientes’ todosz los apuntes pendientes que puede gestionar

desde zu caja.

Tiene en'general 1 recibo impagado por un importe de 10,00, Consulte
desde 'Panel de ventas » Pracesos administrativas > Pago de recibos
impagados' todos los recibos impagados que puede gestionar desde
sU instalacidn.

ALERGIAS

Tiene alergia a laz avispas. la lactosa v el gluten.

18122013

09:28:43.6

ALRMACH

S

SAMITARLA

Tiene moluscos a 18/032015. El médico le ha aconsejado estar sinir a
la pizcing dos: semanas. Deberd presentar informe médico de haberse
curado de la dolencia si no no ze le permitira el acceso a la piscina por
el riesgo de contagio que tiene la enfermedad.

31082015

16:50:34.9

JCALFE

des

bkl

Si quiere leer toda la informacion de una observacion pulsar en el boton de Consultar para poder

verla entera.
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Observaciones personales > Consultar _ Ol x|

3 |Tiene moluscos & 15/03/2015. El medico le ha aconsejado estar sinira, ;l
wo |la piscina dos semanas. Deberd presentar informe médico de haberse
curado de la dolencia sino no se le permitira el accesa a la piscina por
el riesgo de contagio que tiene la enfermedad. =

- Observacion creada el 31/05/2015 a las 16:50:34.9 por el operador JCALFE

sl Niveles

Con el icono de Niveles podra asignar a los usuarios que nivel tienen en un deporte en concreto.
Esto permitird controlar que los usuarios no pueden apuntarse en una clase si ho cumplen con el
nivel de esta.

Al entrar podr& ver que niveles tiene ya asignado y en la fecha en la que los consiguio.

veles =T
MNiwveles e I
] |

op Crear [2 Modificar 3€ Eliminar & Actualizar |, Buscar = Imprimir =~ %' Notificar - 3 cerrar

Fecha | Frograma : ‘ Mivel | Cperador

1| 01/03202014 | ESGRIMA

2| 01/0202015 | ESGRIMA FEDIO JCalLFE
3| 010902013 | WATACION MIVEL 1 sl FE
40 01092074 | MATACIOMN MIWEL 2 JTAaLFE
5 01/0502015 | WATACION MIWVEL 3 sl FE

«| | »
1 des | B K

Crear
Asignar un nuevo nivel al usuario.

]
> (8 & 7, o o g B
Persne: 2 B 8 @ | & @ 2 G @@ w Gl o> H E
15 [GARCIA FERNANDEZ. ANTONIO [15/08/1330 (24 afios)
Pragrama: [yATACION |
Mivel: MIWEL 4

Fecha: |31;05;2015 vl
Operador: IJCALFE

& Aceptar I & Cancelar

* Programa. Seleccionar el programa donde ha conseguido el nivel.
* Nivel. Seleccionar el nivel adquirido
* Fecha. Fecha en la que ha adquirido el nivel.
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Modificar

Solo podra la fecha en la cual adquirié el nivel.

Eliminar
Eliminar un nivel.

L 4 Monedero

o

CRONOS S

Mediante este modulo se pueden ver los movimientos que ha tenido el monedero de un usuario,
asi como poder modificar el saldo de este.

Personas > Movimientos de monedero H=] E3
/
Personas *» Movimientos de monedero Q/
i Actualizar | @ Modificar monedera B cerar
Fersona: 2 GARCIA LOMAS, ISABEL
Monedero: 26,10
Fecha Haora Concepto Importe | Saldo | Tipo de modificacion Operador
“, 0590672019 | 09:16:38.6 | TOBOGARM 26,10 | Automéatica por forma de...
2/ 1200372018 | 11:23:41 7 | RECARGA 20 EUROS 20,00 28,60 |Automética por zervicia r.. | PADEBE
3|. 2BM 22017 [11:36:13.2 | TAGUILLA GRANDE -B.00| 8,60 |Automética por farma de.. | PADEBE
4|i 261212017 | 11:36:13.2 | LIMOMN 0,00 13,60 |Automatica por forma de... | PADEEE
5|. 26M 22017 [11:36:131 |FROMTON ADULTO -3,20| 13,60 |Automética por farma de.. | PADEBE
Ei 26M 2207 [171:36:12.6 |FROMTON ADULTO -3,20| 16,80 |Automéatica por forma de... | PADEBE
?*“C,J 2622017 [11:36:00.2 | MAODIFICAZIOR kAR UAL 10,00 20.00 |kanual FADERE
/@ | 2711172017 | 10:57:55.8 | RECARGA 10 EUROS 10,00| 10,00 |Autorméatica por servicio r.. |PAALLO
1 des | bk

En esta ventana apareceran los movimientos en orden descendente, del mas actual al mas
antiguo, y mostrard si ha sido una recarga, un pago con monedero, que operador lo hizo, etc.

Modificar monedero
Con esta opcidén podra poner el saldo al monedero que se quiera. Solo podran acceder los
operadores que tengan permiso a ello. El permiso se da desde Seguridad->Operadores.

Personas = Movimientos de monedero > Modificar

Monedero:

& Aceptar

¥ Cancelar |

]|

* Monedero. Indicar el saldo que tendréa el monedero.
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¥ Empadronados
En este médulo podré indicar que un usuario es empadronado, de que tipo (en caso de tener
varios tipos) y desde que fecha.

Empadronados =]
Empadronados a’-'

q 4
—

'ﬂlgrear Modificar Elirninar @&mualizar A, Buscar 4 Irmptimir = % Motificar - mgerrarl

Tipo de Fecha Fecha Cadigo de
Mimero | empadronado de inicio de fin pErEZONA Apellidoz Mombre
a | 3
1] de 0
Crear
Crear una ficha de empadronamiento nueva.
Empadronados = Crear |
A [ » % % G ‘| < B
Persona: B ELE &G Ew i eF
[ B |GARCIA LOMAS, ISABEL [31/10/2001 (18 &fins)
Tipa de empadranada: A MO EN MUMNICIPIO =l
Mimerao; |
Fecha deinicio: |27|,r|34;2|32|3 —|
Fecha de fin: I io7m4p2020 (incluida)
o Aceptar # Cancelar

* Tipo de empadronado. Seleccionar el tipo de empadronamiento que se quiera asignar.

e Numero. Podra especificar un nimero de empadronamiento o dejarlo en blanco.

e Fecha de inicio. Fecha a partir de la cual la aplicacion va a considerar que es
empadronado. Hay que tener en cuenta que en funcion de la configuracion de los
descuentos por ser empadronado, si se elige una fecha de inicio del 5/3/2015 y se quiere
pagar un periodo de una clase del 1/3/2015 al 31/3/2015, podria pasar que al no ser
empadronado el dia 1/3/2015 no nos aplicaria el descuento.

* Fecha de fin. Fecha a partir de la cual dejara de ser empadronado. En caso de querer dar
de baja esta ficha de empadronamiento solo habra que ponerle fecha fin y después de ese
dia dejaria de ser empadronado y de aplicarle los posibles descuentos que pudiera tener
asignado automaticamente.
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Podra modificar el nimero de empadronamiento, la fecha de inicio y la de fin.

Eliminar
Borrare la ficha de empadronamiento seleccionada. Una vez eliminada no se podra recuperar y
habra que crear una nueva.

En el caso de querer ver las fichas de empadronamiento que ya no estan en vigor tendra que
pulsar en la lupa y en la opcion de Estado del empadronado, en vez de tener “Empadronados en
vigor” elegir “Todos”.

_iojx|
Empadronados > Buscar \«.

General |.ﬂ Personﬁsl ¥ Tipos de empadronado

Estado del empadronado: Py

Nimera: |

Fecha de inicio desde Ti31/05/2015 vI Fecha de inicio hasta: [7131 05,2015 -I
Fecha de fin desde: ﬁg]fﬂg;gmg vI Fecha de fin hasta: ﬁg]mg;gmg -I

& Aceptar I *Qam:e\arl

A través de Imprimir podra hacer listados o imprimir un documento o justificante que acredite el
alta en el tipo de empadronamiento.

« Familias numerosas
En este modulo se podra crear condiciones de Familia numerosa para la aplicacion de
descuentos.

Familias numerosas !EI

Familias numerosas

e

o Crear kodificar Eliminar @ Actualizar |4, Buscar ) Irmprimir = 5 Motificar - E3 Cerrar .

Cédiga de ‘
pEFEONa Apellidoz

Fecha
de fin

Tipo de familia ‘ Fecha
NUMEernsa de inicio

Mimero
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Crear
Crear un tipo de familia numerosa nuevo.

Familias numerosas > Crear

H EH P8 | o w Ewgle®m™ <1

Persana:

[ B [GARCIA LOMAS, ISABEL {31/10/2001 (18 afios)
Tipo de familia numerosa; |FAMILIA MONOPAREMNTAL j
rimero: |

Fecha de inicic: |2?;D4,-'2020 'I

Fecha defin: I o7/n4/2020 {incluida)

& Aceptar I ¥ Cancelar |

e Tipo de familia numerosa. Seleccionar el tipo de familia numerosa que se quiera asignar.

* Numero. Podra especificar un nimero de familia numerosa o dejarlo en blanco.

* Fecha de inicio. Fecha a partir de la cual la aplicacion va a considerar que es familia
numerosa. Hay que tener en cuenta que en funcién de la configuracion de los descuentos
por ser familia numerosa, si se elige una fecha de inicio del 5/3/2015 y se quiere pagar un
periodo de una clase del 1/3/2015 al 31/3/2015, podria pasar que al no ser familia
numerosa el dia 1/3/2015 no nos aplicaria el descuento.

» Fecha de fin. Fecha a partir de la cual dejara de ser familia numerosa. En caso de querer
dar de baja esta ficha de familia humerosa solo habra que ponerle fecha fin y después de
ese dia dejaria de ser familia numerosa y de aplicarle los posibles descuentos que pudiera
tener asignado autométicamente.

Modificar
Podra modificar el nUmero de familia numerosa, la fecha de inicio o la de fin.

Eliminar
Borrare la ficha de familia numerosa seleccionada. Una vez eliminada no se podra recuperar y
habré que crear una nueva.

En el caso de querer ver las fichas de familia numerosa que ya no estan en vigor tendra que
pulsar en la lupa y en la opcion de Estado del familia numerosa, en vez de tener “Familias
numerosas en vigor” elegir “Todos”.

x|
Persona A 2 & 8 & & 2 6 @ w a & -

| 15 |GARCIA FERMNAMNDEZ, ANTOMIO |1 5/05/1990 (24 afios)

Tipo de familia numerosa: |3

MNimera: |

Fecha de inicio: I3T.-’05f2m [ -
Fecha de fin Eoainse0is =] fnclida)

& Aceptar ¥ Cancelar
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Deporte especial
En este médulo se podra crear condiciones de Deporte especial para la aplicacion de descuentos.

Deporte especial M=l E3
B -
Deporte especial (5_
o Crear bdodificar - Elirninar @ Actualizar |, Buscar =4 Irnptimir = 5 Motificar - E3 Cerrar
Tipo de deporte | Tipo de Fecha Fecha ‘ Cadigo de |
Miamera | ezpecial acampafante | de inicio de fin pErzona Apellidoz
1| | 3
Crear
Crear un tipo de deporte especial nuevo.
Deporte especial = Crear !E

= :
[#) General | Observacmnesl

dBEPe shDudwiiew R

Fersona:
[ 2 [GARCIA LOMAS, ISABEL |3110£2001 (18 &fing)
Tipo de deporte especial: |0|SCAPACITADO GENERAL |
MNumero: ||
Fecha de documentacian: {07 40020 =] -Fecha de presentacidn de ladocumentacidn.
Fecha de inicio; W

Fecha de fin:
I Deshahilitado

T ormapznzn (incluids)

& Aceptar ¥ Cancelar

» Tipo de deporte especial. Seleccionar el tipo de deporte especial que se quiera asignar.

* Numero. Podra especificar un nimero de deporte especial o dejarlo en blanco.

» Fecha de documentacién. Fecha en la que presenta la documentacion de condicion de
deporte especial. No es obligatorio rellenar este campo.

e Fecha de inicio. Fecha a partir de la cual la aplicacién va a considerar que es deporte
especial. Hay que tener en cuenta que en funcion de la configuracion de los descuentos
por ser deporte especial, si se elige una fecha de inicio del 5/3/2015 y se quiere pagar un
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periodo de una clase del 1/3/2015 al 31/3/2015, podria pasar que al no ser deporte
especial el dia 1/3/2015 no nos aplicaria el descuento.

e Fecha de fin. Fecha a partir de la cual dejara de ser deporte especial. En caso de querer
dar de baja esta ficha de deporte especial solo habra que ponerle fecha fin y después de
ese dia dejaria de ser deporte especial y de aplicarle los posibles descuentos que pudiera
tener asignado automaticamente.

Si el tipo de deporte especial es "con acompafnante" aparecera una pestafia para poder detallar
estos.

Deporte especial > Crear !EI E

= - :
1% General |,;i Acumpanantesl o Obsewacmnesl

E 2 8 & | & @ @ wagew® < H
[ 2 |GARCIA LOMAS, ISABEL |310/2001 (18 afins)

Fersona:

Tipo de deporte especial:

Murmern:

Fecha de documentacian:

- Fecha de presentacion de la documentacian.

Mlerpqenzn =

Fecha de inicio: I2?,.I'D4,"EDED 'l

Fecha de fin: o7 m4/2020
" Deshakilitada

(incluida)

-

& Aceptar I ¥ Cancelar

- Acompafantes

Deporte especial > Crear !EIE
Genaral -

: Obsewacionesl
op Crear bdodificar Elitminar

Tipo de

‘ ‘ Cédigo de
acompafante Moamero Obzervac

persona | Apellidos | MNombre | Documento

a4 3

& Aceptar ¥ Cancelar

e Crear. Asociar un acompafiante a la ficha.
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Deporte especial > Acompafiantes > Crear
General | - Obsewacionesl
Persona: 4
Tipo de acompafiante:
Mimero:
& Aceptar ¥ Cancelar
0 Persona. Buscar a la persona que sera la acompafiante de la ficha de deporte
especial.
o0 Tipo de acompafiante. Especificar el tipo de acomparfiante que es.
o Numero. Podra especificar un nimero de deporte especial o dejarlo en blanco.
Modificar

Podra modificar el nUmero de deporte especial, la fecha de inicio o la de fin o emitir un carné de
deporte especial.

carnés
Deporte especial = Carnets !E[E
Deporte especial > Camets
| Tipo de Fecha Fecha Cddigo de |
Miamero | Tipo de deporte especial acompanante | de inicio de fin persona Apellidos

2710472020 2 | GARCIA LD

1 de 1

= Emitir = Asignar kodificar Eliminar @2 Actualizar |, Buscar Historial

Tipo de

carnet Formato de carnet ‘ Dizpositivo | Ermitido Anulado | hotivo de anula

Carnet

¥ Salir |

A través del botdn de Emitir se imprimira un carné nuevo al usuario. Si el usuario ya tiene un carné
impreso podréa asignar ese carné a su ficha mediante el boton de Asignar.
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Entrando en Modificar podra consultar los datos del carné, hacer una previsualizacion o anular el
carné poniendo el motivo de esta.

Eliminar

Borrare la ficha de familia deporte especial seleccionada. Una vez eliminada no se podra
recuperar y habra que crear una nueva.

En el caso de querer ver las fichas de familia deporte especial que ya no estan en vigor tendréa que

pulsar en la lupa y en la opcién de Estado del deporte especial, en vez de tener “Deporte especial
en vigor” elegir “Todos”.
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Zona de ventas

En esta zona se irdn acumulando las ventas que le vayan haciendo, podra ver el desglose de la
venta en funcion de su forma de pago, podra cambiar la forma de pago de un apunte o ver los
descuentos que se le estan aplicando.

i Cartito | i Desglose porformade pﬁgol
rodificar Eliminar @ Actualizar
| | Cédiga de
Servicio Frecio Cantidad Importe Forma de pago persona Apellidos Mombrel
4| »
0 de O TOTAL 0.00
Tipo de ticket: IResumidU j Copias: | 0= Formade paga: |<\}=r> METALICO j 3¢ Salir |

Carrito

En esta ventana se van acumulando las ventas. Podra ver un icono del tipo de servicio que se
esta vendiendo y un icono para la forma de pago.

En la columna de Servicio se especifica la tarifa que se esta usando. La columna de precio indica
el precio con IVA incluido. Si se quiere desglosar el IVA esto se hara en el ticket de venta. La
cantidad indica el nimero de veces que esta vendiendo el servicio. En el ejemplo, el Red Bull se
vende dos veces. El importe indica el precio total de los servicios que se estan vendiendo. La
forma de pago indica en que forma se van a cobrar. Se pueden hacer pagos con distinta forma de
pago, y al aceptar la venta se desglosara el total que se ha de cobrar por cada una de ellas. El
Total indica el importe total de toda la venta acumulada. Este no separa por las formas de pago. Si
la venta es personalizada saldran los datos de la persona que recibe el servicio a la derecha.

Cddigo de
Servicio Precio Cantidad Importe Forma de pago persona Apellidos MHombre|

1|4 & vENTS GORRO 9.50 1 9,60 | TARJETA 15 | GARCIA FERMAMNDEZ ANTORI
2 A o PIaciNg MOCTURND a.00 1 3.00 | METALICO 15 | GARCIA FERNANDEZ ANTORNI
3 |8 | TEMIS 0 PADEL ADULTD 10,00 1 10,00 TARJETA
L] ' &% RED BULL 2.00 | METALICO

4| »
W4 |4 de4 TOTAL 24,50
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Si quiere saber la cantidad que se esta cobrando por cada forma de pago tendremos que pulsar
en la pestafia de Desglose por forma de pago.

i Carrito | gy Desglose por formade pago |

Cantidad lmporte

| Faorrma de pago

2 | TaRJETA 2 19,50

Seleccionando una linea, podra modificar ésta.

En la ventana principal podra cambiar la forma de pago del apunte, en caso de ser necesario. No
se podrd modificar el precio de este, pero si la cantidad para, por ejemplo, marcar 20 unidades
para no tener que ir vendiéndolas una a una.

Carrito > Modificar x|
General I Desglose del |mpnrte| Yo Descuentos/Incrementos | & Ser\/lmnsl
Persona: —__ - - e

| I '
Tipo de carito: I Mormal vl

Tipo de servicio: [VENTA DIRECTA

Concepto IRED BULL

Precio: 1.00

Cantidad I 2

Impone z.00

Forma de pago I{\'ﬂ} METALICO j

& Aceptar I ¥ Cancelar
~ . 7 .
En la pestafa de Desglose del importe podréa ver el desglose de la Base Imponible.
Carrito > Modificar =1
General EI Yo Descuentosfincrementos | 4 Servicios
Tarifa: [z0 RED BULL
Tipo de pago [comPLETD
Columna de precio: |NO s0CcIo
Precio de patida: I 1.00
Importe de descuentofincremento: I 0,00
Importe: I 1.00
Base imponible 0,93
Impuesto: I\\/A 7.00%
Cuota de impuesta: 0.o7
Clasificacion economica: |
Cuenta contable: [720
& Aceptar I & Cancelar
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En la pestafia de Descuento/Incremento podra ver que descuento, 0 incrementos, se le estan
aplicando a la tarifa seleccionada. En el ejemplo de abajo podra ver que se le aplica un
incremento automéatico de 5€ y después se le aplica un descuento manual de 10,50€

Carrito > Modificar x|
Generall Desglose del importe | /o Descuentos/incrementos i 0 Servicios |
| | Importe |
COrder| Tipo de descuentalincrementa Tipo Ilmporte inicial diofing Importe final
SUP LUZ 1 AUTORMATICO AUTORATICO
2 2|.DESCSOCIO hAANUIAL 15000000 -10,500000 4.500000
1 dsz | b bl
& Aceptar I ¥ Cancelar |

En la pestafia de Servicios podra ver un detalle del servicio que se le esta ofreciendo al usuario.
En el ejemplo de abajo es un alquiler de tenis donde aparece la fecha del alquiler, que no tiene
que ser la misma que la fecha en la que le est4 vendiendo el servicio, a que dia de la semana
corresponde, de que hora a que hora es la reserva y en que pista, asi como el nimero del alquiler
y que tipo de reserva es. Si el servicio es personalizado, en Utilizacion aparecerian los datos del

usuario que ha hecho la reserva.

Carrito = Modificar x|
Generall Desglose del importe | Yo Descuentos/incrementas | & SBF__\_{_IEI_QE__l
Fecha de Dia de la Hara Hara MNamera de Tipo de |
inicial final Recinta alquiler alquiler Utilizacidn

semana

alquiler

31i05/2015 | DOMINGO 22:00

23:00 | TENIS 4 4551 | PUNTLIAL QCUPADO

& Aceptar I ¥ Canceler
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En la parte inferior podra elegir como quiere que salga el ticket, si Detallado o Resumido. El ticket
resumido es aquel donde todas las ventas vienen en el mismo ticket, una detras de otra. El ticket
detallado es aquel donde se sacan tantos tickets independientes como servicios haya. Si hay 3
entradas de piscina adulto, sacaré 3 tickets independientes.

En copias podra elegir cuantas copias de ticket desea.

En Forma de pago podra elegir la forma de abonar el servicio que va a vender. Esto hay que
elegirlo antes de seleccionar el servicio.

Tipao de ticket: IF’iesumidD v| Copigs: I 93: Forma de pago: |f\ff§META|_|CO j

Una vez terminada la venta pulsar en Aceptar y se abre la ventana con el resumen de las formas
de pago.

Primero, arriba podra elegir la persona que abona el servicio. Esto es til en caso de un padre que
abona los servicios de los hijos, pero el no estd comprando para si ningun servicio. De esa forma
se quedara reflejado la persona que ha abonado el importe.

Cuando el pago es metélico podra especificar el dinero que entrega y la aplicacion calculara la
cantidad que hay que devolverle.

_lBix

Foma de pago ‘

@ F B S e a® 7 ailwJad® <B4 B e d d
| 15 [GARCIA FERNANDEZ, ANTONIO [15/08/1990 (24 ofios)

Persona:

Pago en metalico

° 1 Formade pago: METALICO

Imparte: 5.00

Recibido: I 20

I Imparte exacto
A devolver: 15.00

Si la forma de pago es Tarjeta usando el data fono independiente, se abre una ventana para que
pueda indicar los datos de la tarjeta con la que van a hacer el pago. Esta informacion se guardara
para una posible consulta por parte del administrador. El rellenar este campo no es obligatorio,
pudiendo quedar en blanco y simplemente aceptar la venta.

Si el pago se hace con un TPV-PC, se abrira una ventana en la que comunicara con el datafono y
sera este el que pase a tomar el control del pago. Cuando la venta se ha hecho correcta devuelve
el control a la aplicacion indicando que el pago se ha hecho correctamente.
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Forma de pago i

N [ R =T T (6 S~ T~ - I i R . S =T S R
| |GARCIA FERNANDEZ, ANTONIO [15/08/1990 (24 afios)

Fersona

Pago con tarfjeta bancana

=
n— Forma de pago TARIETA
Importe: 19.50

Identificadar: |

Marmero de tarjeta: |

Caducidad: |

Autorizacian: |

@ Aceptar # Cancelar |

Si la venta se hace en Autoliquidacion simplemente aparece una ventana confirmando el importe

total.

_inixd

Forma de pago -

Fersona: _
| |GARCIA FERNANDEZ, ANTOMIO |15/08/1990 (24 afins)
Pago por autoliquidacion
60
E3 »

Forma de pago;  AUTOLIQUIDACION
Importe: 19,50

& Aceptar I W Cancelar

Una vez aceptada la venta se procederd a la impresién de los tickets.
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Proceso de venta

En esta parte del manual se va a ver los procesos que se pueden hacer en las distintas botoneras,
vender entradas, bono, altas y gestion de escuelas, etc.

Todo lo que aqui se ve es venta y operativa. La configuracion, creacion y modificacion de los
servicios se haran en sus respectivos modulos.

Algunas ventas podran hacerse de forma an6nima, sin capturar a ningun usuario, y otras tendran
gue ser personalizadas, como los abonos, altas en clases, en socios, etc.

Siempre que se quiera hacer una venta personalizada habra que buscar al usuario con los iconos
de busqueda ., &= g5 vy sino existe se procedera a crear su ficha.

Ventas directas

A través de esta botonera se venderan las tarifas que no sean Entradas, Bonos, Abonos,
Alqguileres, Escuelas, Socios, Competiciones, Taquillas y Reconocimiento médicos. Por ejemplo, a
través de esta botonera se vendera el duplicado del carné, tarifas de gorros de bafio, fianza,
seguro, etc.

Solo hay que pulsar en el botdn que se quiera y aparecera debajo el apunte.

Panel de ventas [Operador: JCALFE, Maquina: SERYER 14, Caja: CAJA TAQUILLA, Centro: POLIDEPORTIYO IZA-CRONDS] - 04/05/2020 18:53

"IEIEIEEILE SMEGE IR -

J
Reconoci Procesos
mientos Alojamien administra | Control de
Entradas médicos Escuelas Socios Eventos tos tivos accesos

s

oty

Competici
ones

Monedero Bonos Abonos Alquileres

FIANZA GORRO COCA COLA PERDIDA SEGURD

BAND TARIETA

Si el botén permite asignar un descuento, se abrira una ventana intermedia donde podra elegir si
gueremos aplicar el descuento y cual, en caso de disponer de varios.

ﬂ
Yenta directa 2 \
b
Fersona: ) - L E
Tarifa: [vENTA GORRO

Tipo de descuentofincremento: [

Forma de pago: |<\jf) METALICO j

& Aceptar ¥ Cancalar
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Monedero

Mediante esta botonera podra hacer las recargas de monedero a los usuarios. Es necesario tener
una persona capturada para hacer la recarga.

Lo unico que habré que hacer es pulsar en los botones para sumar la cantidad a recargar.

Panel de ventas [Operador: JCALFE, Maquina: SERYER 14, Caja: CAJA TAQUILLA, Centro: POLIDEPDRTIYO IZA-CRONDS] - 04/05/2020 18:54

- ]1 i
)
=0
EAY il
Reconoci Procesos
Ventas mientos Competici administra | Contraol de
directas Entradas Abonas rnédicos anes Alquileres | Escuelas Socios Eventos t tivos accesos

Recarga Recarga Recarga Recarga Recarga Recarga

1 Euro 5 Euros 10 Euros 20 Euros 30 Euros 50 Euros

Entradas
Para vender las entradas a la instalacion se hara a través de esta botonera. Solo hay que elegir la
entrada que se quiera vender y pulsar sobre la/las entradas que quiera vender.

Panel de ventas [Operador: ICALFE, Maquina: SER¥ER 14, Caja: CAJA TAQUILLA, Centro: POLIDEPORTIYO I2A-CRONOS] - 04,/05/2020 18:55

Reconoci Procesos
Ventas rnientos Competic alajamien administra | Contral de
directas médicos ones Alquileres | Escuelas Socios Eventos tos tivos accesos

Piscina isci Piscina Entrada Entrada
Adulto Mayores General Ludoteca Gimnasio

Cuando pulsa en una entrada puede salir una ventana donde se indique que tipo de entrada
quiere vender. Esto es porque la misma tarifa esta configurada para dos entradas distintas, por
ejemplo, para identificar de que instalacion es la entrada.

Seleccidn del tipo de enktrada i = 2
Seleccion del ipo de entrada ’S‘:‘\?
- g
Tipo de entrada | Walidez | Perzonal
P 1| ENTRADA ADULTO PISCINA FLORIDA
2| EMNTRADA ADULTO PISCINA LA CHOFPERA D& DE LawERTA =1l
1 dez | b Bl | |
& Aceptar ¥ Cancelar

Seleccionar la entrada que quiera vender y pulsar en aceptar.
Si la entrada tiene asociado algun descuento manual, se abrird una ventana para poder elegir el
descuento que quiera aplicar en ese momento.
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¥enta de la entrada x|

Venta de la entrada ’Z“\V

Persona: _ - . . —
Tipo de entrada: |ENTRADA ADULTO PISCINA FLORIDA,

Walidez: |E|3,.*EIE,-"2EI'I5 hd

& Aceptar ¥ Cancelar |

Una vez tenga la linea en el panel de ventas, podra modificar la cantidad para vender un gran
namero seleccionando la linea y pulsando en Modificar.

Persona: & . - - L B A8 e s | [

5 Carrito | & Desglose porformade pago |

|4 Modificar |3 Eliminar & Actualizar
|
Modificar el registro seleccionado, Precio Cantidad Importe

Coadigo de
persona

Farrma de pago

» 1| 8| PiscaDuLTO 0,08 | METALICO

En la ventana de modificacion pondra la cantidad de entradas que quiera vender.

Catrito > Modificar x|
General | Desglose del imponel Yo Descuentos/incrementos | G Servicmsl
Persana: — | & e =

| | :
Tipo de carrito: Narmal 'l

Tipo de servicio: |ENTRADA

Concepto: |PISCADULTO

Precio: 0.08

Cantida: I—E

Irmporte 0.72

Farma.de pago: [op METALICO |

& Aceptar # Cancelar
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Bonos
Mediante esta botonera podra vender los diferentes bonos de la aplicacién, pajel, tenis, nado libre,
gimnasio, etc.

Panel de ventas [Operador: JCALFE, Maquina: SERYER 14, Caja: CAJA TAQUILLA, Centro: POLIDEPORTIYO IZA-CRONDS] - 04,/05/2020 18:55

2\ 0

%
)
Monedero

-

—_—

&

Reconoci
mientos
médicos

Procesos
administra | Control de
tivos accesos

Alajamien
tos

Caompetici
ones alquileres | Escuelas

Ventas
directas

Entradas Bonos Abonos Socios Eventos

Descuento BOND BOND BOND BONO 20 BOND 10 Bono Padel | Bono tenis Canje de
s

de bonos SAUNA MUSCULALC. MULTI BANDS BANDS 10 horas 10 horas Bono:
{20 USDS) (z0 USDS) PISTAS 20 INYIERN INYIERNO
usos

Cuando pulsamos en un bono puede salir una ventana donde se nos indica que tipo de bono se
guiere vender. Esto es porque la misma tarifa estd configurada para dos bonos distintos, por
ejemplo, para identificar de que instalacion es el bono.

Seleccion del tipo de bono =] S
Seleccion del tipo de bono %\v
mb
‘ Tipo de bano ‘ Diuracidn ‘ Perzanal ‘ FAdltiple
2|7 | BONG 20 PADEL PEFU HERMNANDEZ INDEFIMNIDA [le} Sl
1 dez | b Pkl |
& Aceptar | # Cancelar

Seleccionar el bono que quiere vender y pulsar en aceptar.
Si el bono tiene asociado algun descuento manual, se abrird una ventana para poder elegir el
descuento que se quiera aplicar en ese momento.

[venta dei bono ]

!

Venta del bono

Vb
g

y | ) v R -
Petsoha: i -
Tipo de bono: |EONO 20 PADEL FERPU HERMAMNDEZ
MNiamero de bono: I
Yalidez inicial: |13,."D?,."ED15 hd
Saldo actual IZD
Tipo de descuentofincremento. (MEAYTENED
Forma de pago: I LI

& Aceptar # Cancelar |

Una vez se tenga la linea en el panel de ventas, podrd modificar la cantidad para vender un gran
namero, seleccionando la linea y pulsar en Modificar.
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Fersona: <& - = 2 B 9 =2 @ £

5 Carrito | i Desglose por farmade pago |

E/I tdodificar | 3& Eliminar @gdualizar

o

*ZHCRONOS S

[Modificar el registro seleccionado. |
Servicio

‘ Frecio | Cantidad | Importe ‘ Forma de pago

50.00

» 1| E=a|poro 20 USDS PADEL

Carrito > Modificar

Codigo de
persona

General I Desglose delimporte I o Descuentos/incrementas | 4 Sevviciusl

| | :
Tipo de carrito: Mormal 'I

Tipo de servicio: |EIONO

Fersona;

Concepto: |EIONO 20 USOS PADEL
Precio: I—SDDD
Cantidad
Importe: I—SDDU

Forma de pago: I SAUTOLIQUIDACION

& Aceptar I # Cancelar |

Para terminar la venta pulsar en Aceptar y aparecera la ventana donde podremos indicar el dinero

gue nos entrega el usuario.
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Forma de pago

Foma de pago

€ & ®& 2~ & 3 B & B e

Fersona:

=0l

Pago en metalico

g] I Forma de pago: METALICO.

lrmporte: 50,00
Becibido: |

¥ Impane exacto
A devalver: 0.00

& Acaptar

¥ Cancelar |

<
e

o

Al aceptar, si el bono requiere la emision o asignacion de una tarjeta aparecera la ventana para
este fin. En este caso se pide aproximar una tarjeta ya impresa (o para imprimirla en ese
momento) por el lector de asignacién para vincular esta tarjeta con el bono que se esta vendiendo.

_oix
Lectura de tarjeta - %

Fase el carnet por el lectaor.
Sino dispone de lectar teclee el namero de carnet.

MNimero de carnet:

& Aceptar ¥ Cancelar |

TECLAD

La venta de los bonos se podra hacer de forma anénima o personalizada, dependiendo de la
configuracion del Bono, ya que puede ser obligatorio el tener que capturar a una persona para

vender el bono.
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Abonos
Mediante esta botonera podra vender los diferentes abonos que puedan tener, multiuso, piscina
de verano, nado libre, gimnasio, etc.

Panel de ventas [Operador: ICALFE, Maquina: SERYER 14, Caja: CAJA TAQUILLA, Centro: POLIDEPORTIVO I2A-CRONOS] - 04,/05/2020 18:56
! ¥

Monedero

annt

=Ee

+
Reconoci

rmientos
Entradas Abaonos médicos

Competic
ones Alguileres | Escuelas

Socios Eventos

ABDND ABONO ABONO ABOND ABOND ABDNO

MULTIUSO | MULTIUSO | MULTIUSO | MENS.PISC/ | PISCINA PISC.
ADULTO FAMILIAR | INFANTIL SAUNA ¥ERAND YERAND
INFANT

Siempre sera obligatorio el vender el Abono de forma personalizada.

Cuando pulsa en un abono puede salir una ventana donde se indique que tipo de abono quiere
vender. Esto es porque la misma tarifa estd configurada para dos abonos distintos, por ejemplo,
para identificar de que instalacién es el abono.

o
Seleccion del ipo de abono %\?
Tipo de abono | Tipo ‘ Diuracidn ‘ “alidez
2{ ABOMO MULTI FARM. PEPL HERMARNDEZ FarAlLIAR rEMSUAL -
1 dez | b Pl |
& Aceptar | ¥ Cancelar |

Seleccionar el abono que quiera vender y pulsar en aceptar. Si el abono tiene asociado algln
descuento manual, se abrira una ventana para poder elegir el descuento que quiera aplicar.

=
Venta del abono r’\w
= 8 oA, o p T

S H B P8 s ®xon Eow gl ® I |

[ & [GARCIA GARCIA CARMEN |12/1211988 (26 afiog) '
Tipo de abona: |ABONO INFANTIL
Duracidn: [TRIMESTRAL
alidez inicial |13,."D?,"2015 vl ‘alidez final: 12/10/2015 = | lincluids)
Tipo de descusntofincrementa; [ - 5L ID0S
Farma de paga: o METALICO = |

& Aceptar ¥ Cancelar
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En este caso, el Abono tiene una duracién Trimestral, y podra cambiar la fecha de Validez inicial
para ajustarla al dia que el cliente quiera venir, por ejemplo al dia 1 del mes siguiente.
Al Aceptar y aparecera la ventana donde podra indicar el dinero que entrega el usuario.

ol x|
Foma de pago i
@ Py CTTR | =2 g #

Fersona:

Pago en metalico

fi? Forma de pago. METALICO

Importe: -50.00
Recibido; |

WV Importe exacto
A devabser 0.00

& Aceptar 3 Cancelar |

Al aceptar podra requerir la emision o asignacion de una tarjeta y aparecerd la ventana para este
fin. En este caso nos pide aproximar una tarjeta ya impresa impresa o para imprimirla.

i1 x
Lectura de tarjeta - %

Fase el carnet par el lectar.
Sino dispone de lector teclee el ndmero de carnet,

Midmero de carnet:

& Aceptar W Cancelar

TECLADO
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Reconocimientos médicos
Mediante esta botonera podra hacer una reserva en la agenda del médico.

Panel de ventas [Operador: JCALFE, Magquina: SERYER 14, Caja: CAJA TAQUILLA, Centro: POLIDEPORTIYO IZA-CRONDS] - 04/05/2020 18:57

Procesaos
Ventas Competici administra | Control de
directas Abonas ones Alquileres | Escuelas Socios Eventos t tivos accesas

RECONDC. : = RECONOC.
MEDICO MEDICO
ADULTO INFANTIL ESPECIAL

Siempre serd obligatorio capturar la ficha del usuario para poder hacer la reserva en la agenda
médica.

Cuando pulsa en un reconocimiento se abre una ventana donde podra buscar las citas médicas
disponibles buscando por fechas y médico.

¥Yenta del reconocimiento médico H=] E3
VYenta del reconocimiento médico &
[ | & G e E 4 i I
S A E P8 & s @ wil e _
| 2 |GARCIA LOMAS, ISABEL |31110/2001 (18 afios)
Tipo de descuento/incremento: | j & Actuslizar paiglas |
Farma de pago: | = Yalidacidn

i @ Actualizar ,"--% Buscar |

Dia de la
Fecha ZEmMana

Hora fédico

| detr | b Bl { |la ded | b 5

& Aceptar # Cancelar |

Pulsar en buscar para seleccionar fechas y médicos.
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¥enta del reconocimiento médico > Buscar

Yenta del reconocimiento médico > Buscar

General | e Médicusl

Fecha desde: Fecha hasta:
Hora desde: Hora hasta:
Dia de la semana; I j
Plazas: |< Caon plazas libres » j
Deshabilitado: I Mo j
& Aceptar ¥ Cancelar

* Fecha desde/hasta. Indicar entre que fechas buscar las citas libres.
» Hora desde/hasta. Filtrar entre que horas buscar la cita.

» Diade la semana. Buscar citas de un dia en concreto.

» Deshabilitado. Elegir si buscar citas deshabilitadas o no.

- Médicos
Buscar algin médico/s en concreto.

¥Yenta del reconocimiento médico = Buscar

Yenta del reconocimiento médico > Buscar

General & Médicnsl

Tipo de filtrado: IQue cumplan los filtros j
L Buscar .
Filtro Walor
i Clue cumplan los filtros

2| 9 | Centros Con

3|9 | centras Lln registro

4 Centro FPOLIDERPORTIG 1I28-CROMOS

= [ﬁ. Operadaores Can

5] ,[a Operadores Un registra

¥ COperadaor JTAlLFE

& Aceptar I ¥ Cancelar
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Una vez elegidos los filtros de blusqueda aparecera el listado con las horas disponibles que tenga
cada médico.

¥enta del reconocimiento médico Hi=l
Yenta del reconocimiento médico e
B E | = i & 5 S wl N
B B P e 4 G R w e
[ B |GARCIA LOMAS, SABEL [31/1072001 (18 afios)
) L i Jetalles
Tipo de descuentofincremento: | j L Aduglizar | Detalle
Forma de pago: I j e
i@actualizar '-;i-_ Buscar
Diade la ‘ ‘ =
sermana Hora Medico
gl 2020 | Migrcoles
o hiérooles 12:15 |Dr. Banchez e
3| 2970452020 |Migrooles 12:30 | Dr. Sanchez
41 2900452020 | Midrooles 12:45 |Dr. Banchez
Bl 28/0452020 | Miércoles 16:00 | Dr. Martin - Cardidlogo
B 29/0452020 | Miércoles 16:30 | Dr. Martin - Cardidlogo
2904?0720 | bdigrenls 17:00 | D bdarin = Cardidlong b
| L 8] i
t dezo | b M _ |8 de &
& Aceptar & Cancelar |

» Tipo de descuento/incremento. Se podra elegir un descuento manual que aplicar a la cita
médica.
» Forma de pago. Seleccionar la forma de pago del servicio.

Una vez seleccionada la hora, o las horas, aceptaremos y volveremos a la ventana de venta de
servicios para poder finalizar la compra.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 57



Manual de venta de servicios ® St
Version 22.03 -CRONOSS

Panel de ventas [Operador: JCALFE, Maquina: SERYER 14, Caja: CAJA TAQUILLA, Centro: POLIDEPORTIYO IZA-CRONDS] - 28/04/2020 10:20

-
ABC

S5

Escuelas

Alquileres

Procesos
adrninistra | Control de
tivos

Ventas
directas

Competici Alajamien

tos

Socios Eventos

RECONDC. RECONOC. RECONOC.

MEDICD MEDICO MEDICO
ADULTO INFANTIL ESPECIAL

P E S8 4D s Ewdle™ s A E e F 4
2 |GARCIA LOMAS, ISABEL |31/10/2001 (18 afios)

Persona:

5 Carrita | & Desglose pdrfcirmade.pag'ol
¢ [4] Modificar 3 Eliminar & Actualizar

Cédiga de ‘ ;
petsona Apellidoz MNombre

Concepto ‘ Precio ‘ Cantidad ‘ Irmporte

20,00 20,00 | METALICO

< »
{ |1 dail| b b TOTAL 20,00

Tipo de ficket: [Detallado j Copias: | 0= & Aceptar | Rgan_celarl
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Competiciones
Usar esta botonera para la inscripcion de equipos y jugadores en
competiciones que se tengan configuradas previamente.

Panel de ventas [Operador: JCALFE, Maquina: SERYER 14, Caja: CAJA TAQUILLA, Centro: POLIDEPORTIYO I2ZA-CRONDS] - 04 /05,2020 18:59

&

Reconoci
mientos
médicos

@

Monedero

Ventas

directas Entradas Abonos alquileres | Escuelas Socios

|| INSCRIPCI
|| ON DE CLUB

FICHA
JUGADDR

PRUEBA
EQUIPD

Eventos

LS

cnonosg

las diferentes ligas vy

Procesos
administra | Control de
tivos accesos

Alajamien
tos

Siempre sera obligatorio capturar la ficha del usuario, ya sea el representante del equipo, el

capitan, el entrenador, etc. para dar de alta a un equipo.

Pulsar en el boton de “Inscripcion de equipos” y elegiremos en que liga le inscribimos.

1ol
-
Inscripcion de equipos = 2
e T A R L e e - TR -
5 [GARCIA GARCIA CARMEN [12/12/1888 (26 afios) :
L2 Actualizar | Buscar L2 Actualizar
| Competician Temporada | Plazas| Libres| Depaorte | Categaotia Yalidacidn |
235_ DAaRDOS 20182016 10 10 |DAaRDOS £
= :: LIGaA BEVA 2015852016 20 20 |FUTBOL-11 VETERAMD FE ..
4|'3]' FPRUEEA ELIMIMNATORLA 20182016 30 30 | ATLETISRO JPREFEREMTE
1 ded | b pbf | || i L de 1 | =
@ Aceptar W Cancelar

Elegir en que competicion se va a dar de alta el equipo y pulsar en Aceptar.
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- General
i
Inscripcion de equipos J"
o 4
[#] General | ”.'.Obé;erya'cm_nesl
= |~ & P &5 G i r i B \
Persaha: 406 e L T L N I
| 5 [GARCIA GARCIA, CARMEN [1212/1988 (26 afins)

Competician: |LiGA BEVA
Fecha de alta. |1 07 E01E 'l
Equipo: |cD. sEVILLANODS]
Abreviatura; |CDSEVI
Tarifa: IIED'I INSCRIFCION DE EQUIFO j
Tipo de descuentofincremento; | j
Farma de pago: [ METALICO =

& Aceptar # Cancelar

* Equipo. Nombre del equipo a inscribir.

» Abreviatura. Abreviatura del equipo.

e Tarifa. Que tarifa se le va a cobrar al equipo.

e Tipo de descuento/incremento. En caso de aplicar un descuento/incremento seleccionarlo.

* Forma de pago. Como se va a pagar la inscripcion.

Si hay que cobrar por fichas de jugadores pulsar en el botén "Ficha de jugador".
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Incremento de tasas de equipos | _ O] x|

Incremento de tasas de equipos J’
‘-uj‘.l

t E (i S & ] S &
by 2 B 2 € |4 X i@ w il e

| 2 |GARCIA LOMAS, ISABEL 3171072001 (18 afios)

DE2 Actualizar | Detalles

Centra: |POLIDEPORTIVG 124-CRONOS -l '
Temparada: — fa021/2022 = Validacin ‘
Competician: || iga local Giudad =

Incremento: | 1 3

Forra de pago: |

Fecha ol
de alta Equipo Tasas Observac

20 | Equipo &
2410412020 |Equipo B a
2410412020 | Equipo & 1]
2410412020 | Equipo D a
2410412020 |Equipo E 1]

4 . o

1 de 1z | b k|

B w e

& Aceptar ¥ Cancelar |

"

e Centro. Centro al que pertenece la competicién. Por defecto aparece el centro en el que se
esté trabajando.

« Temporada. Temporada en la que se juega la competicion. Por defecto aparece la
temporada actual.

e Competicion. Seleccionar en que competicion estd apuntado el equipo al que se le van a
cobrar las fichas.

* Incremento. Cuantas fichas de jugadores se van a cobrar.

* Forma de pago. Seleccionar como se van a pagar las fichas.

* Equipo. Seleccionar el equipo al que se le van a cobrar las fechas de los jugadores. Si no
apareciera el equipo, eso significaria que este no esta apuntado en la competicién.
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Alquileres
A través de esta botonera se pueden hacer alquileres, consultar el cuadrante, imprimir un listado
de ocupacion, hacer reservas de temporada, etc.

Panel de ventas [Dperador: ICALFE, Maquina: SERYER 14, Caja: CAJA TAQUILLA, Centro: POLIDEPORTIYO IZA-CRONDS] - 04,/05,/2020 19:00

.

|| ' : T ' ] El | o a
a = = - AL . ¢ ¢ _— .
3\ L\ A N 4 Vs (I | <8
B e\ R — § oL
Reconoci Procesos
Ventas rnientas Competic Alajamien administra | Contral de
directas Monedero | Entradas Bonos Abonos médicos ones Alguileres EESFIEIEH Socios Eventos tos tivos Accesos

1

Reserva Reserva ‘Reserva de { . q Alquileres | Consulta de
puntual puntual temporada e da 1 poOr persona espacios

interna

Reserva puntual

Mediante este boton se podra reservar un dia en concreto, o hacer varias reservas, pero pulsando
en cada una de ellas.

Al entrar aparecera una ventana con los usos de alquiler.

Reserva de cuadrante = Usos ll

Reserva de cuadrante > Usos

Centro; IPOL\DEPOFRTIVO 124-CRONOS =
. CLASES §Q s CONSULTA @ | HocKeY _t PRUEBA YOLEIBOL
& | LEGANES
j .5Q ESPE %l DARDOS 6 JABALINA _!s PRUEBA WATERPOLO
i (& | HORARIOS
-,| AEROBIC € DISCO € Jupo G PRUEBA PABLO
i_"g :I l: L[ oLavIDE
‘ AJEDREZ C |ESCALADA 6 KARATE . |raYOs UVA
9 ALQUILER |F1510/MA5AJE -, | masadE t REGINTO
L L] . & | PRUEBA
& | ATLETISMO FRONTON MI PADEL .| saLTo
i e -4 & LONGITUD
BADMINTON FRONTON BONO 6 MUSICA 6’ SAUNA
5
(' BALONCESTO ¢ 2| FuTBOL-11 | naTACION SPINING
s
-
Q BALONCESTO s 2| FuTBOL-7 Q PABELLON j SQUAS
LEGANES el . & | HORARIO
0 BALONMANO 3 FUTBOL-SALA PADEL . SQUASH
L ‘J
BILLAR GIM-1AZZ | PADEL TENIS
[© 3 8% @
i BORRAR 9 GIMMNASIA 0 PADEL (CUARTO _t TENIS
CORRECTIVA PISTA)
] cc |GIMNASIA . | PADEL (MEDIA - | TENIS FORESTA
& ASOGIACIONES 9 RITMICA e PISTA) 9
| cc INTERNET “l GIMMASIO PADEL . | TENISZ33
G’ | pozuELo 9
9 GC PROGRAMA HIPICA 6 PERTIGA C USO FI
G L™

Se puede cambiar el centro en la parte superior para elegir Usos de un centro distinto al nuestro, y
una vez elegido el uso pulsar sobre este.
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Se abrira una ventana donde apareceran las pistas que se podran reservar con la ocupacion que
pueda tener.

Uso:  TEMIS Cambigr
Fecha [05/05/2020 =] (&
TENIS 1 TENIS 2 TENIS 3 TENIS 4 TENIS 5
1030 0 5
10:45 1045 &
11:00 11:00 E
11:15 11:15
Roger Federer
11:30 11:30
11:45 11:45
1z2:00 1z2:00
12115 12:15
12:30 12:30
12145 12:45
1300 13:00
13118 13:15
1330 13:30
13145 1345
14:00 14:00
14:15 14:115 =
14:30 1430 %
14:45 1445 =
|M|44|4| Dl»lWl
Libre m Puntual m Temporada m Clase Baono Club m Encuentro m Interna puntual  m Interna temp. Solapado -‘:g'n’- Con iluminacion E En procesa venta %; Pte. pago

i2A Proyectos Informaticos S.A. 63



o

Manual de venta de servicios “ CRONOSZ
ién 22.03 =10
Version <
Uso: FUTBOL-11  Cambiar
Fecha: |D4,-"DS,-"ZDZD 'l gl
Futhol 7-1 Futbol 7-2
Futbol 11 Hierba Hierba Hierba Futbol 11 Tierra  Futhol 7-1 Tierra  Futhal 7-2 Tierra
17:00 1700 =
17115 17:15 =
17:30 17:30 E
17145 1745
FUTBOL ¥R
18:00 15:00
18115 15:15
1830 15:30
18145 1545
19:00 19:00
19:15 Mo disponible 19:15
19:30 19:30
19:45 19:45
OCLPADO
20:00 20:00
20:15 el 20:18
20030 20:30
20:45 20:45 W
Z1;00 2100 ¥
z1:15 21115 =
|N|<<N|‘«I| VlWll?dl
Libre m Puntual m Temporada m Clase Bono w Club m Encuentro @ Interna puntual M Interna temp. Solapado -‘cg':’- Con iluminacidn E En proceso venta 3'@; Pte. pago

El cuadrante de alquiler estd dividido en bloques de 15min. Esto se puede configurar en la
configuracién del USO y ponerlo en los minutos que se estime necesario.

En el ejemplo esta el campo Futbol 11 Hierba que estéa dividido en Futbol 7-1 Hierba y Futbol 7-2
Hierba. Cuando hay un alquiler en el recinto Futbol 11 Hierba se marcan en gris los recintos
Futbol 7-1 Hierba y Futbol 7-2 Hierba, indicando que estos no se pueden alquilar. Si se alquila
alguno de los recintos Futbol 7-1 Hierba, se queda en gris el recinto Futbol 11 Hierba, pero no el
otro Futbol 7-2 Hierba. Esto es asi porque el recinto principal se divide a su vez en dos recintos.
En el cuadro del alquiler se detalla el nombre de la persona, o club, que hace la reserva, y si
tuviera alguna observacion esta apareceria debajo (ALEVIN MIXTO) (INFANTILES). En el caso de
no haber capturado una ficha de usuario ni haber puesto el nombre de la persona, nos aparecera
en el cuadro del alquilar OCUPADO. En este caso no se puede saber quien ha hecho la reserva.
Con las flechas laterales se puede mover hacia arriba y abajo el cuadrante para ir a la hora
deseada, y en el cuadro de FECHA podra cambiar de dia para hacer la reserva en otra fecha que
no sea la de hoy.

Debajo del cuadrante de alquiler hay una leyenda que da informacién sobre el tipo de color del
alquiler y el significado de los diferentes iconos que este pueda tener.

Libre m Puntual W Temporada W Claze Bono m Club m Encuentro W Interna puntual W Interna temp. Solapado —‘ci:'— Con iluminacidn E En proceso venta %t Pte. pago

- Libre  Este color indica que el cuadro de alquiler esta disponible para su reserva.
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- Individual m Este color indica que el bloque esta reservado por una persona, indistintamente del
tipo de entidad a la que pertenezca.

- Temporada m Este color indica que la reserva no es de un solo dia, si no que es una reserva de
varios dias, por ejemplo, del 01/10/2019 al 30/06/2020 los Lunes, Miércoles y Viernes de 19:00 a
20:00. Con este tipo de reservas podra hacer las reservas para los Clubes y demas colectivos que
hagan uso de las instalaciones de forma periodica.

- Escuela ® Cuando una reserva aparece de este color esto indica que la reserva pertenece a una
Clase que se esta impartiendo en ese recinto en la hora indicada. Esta reserva se hace y se anula
a través del médulo de Escuelas.

- Bonos © Si la reserva de ha hecho a través de un Bono de alquiler, la reserva aparecera con
este color.

- Clubes A través del moédulo de perfiles se pueden hacer cesiones de espacio a Clubes para que
puedan entrenar. En esta caso estas reservas aparecen con este color. Estas cesiones que se
hacen son gratuitas ya que esta reserva no genera apunte de caja.

- Competiciones ® Si se genera una Liga y se le reserva espacio para sus encuentros, estos
apareceran con este color, indicando el nombre de los equipos que se enfrentan.

Interna Individual® Cuando se necesite blogquear un recinto por motivos especiales, obras,
mantenimiento, para hacer un evento, etc. la reserva aparecera en este color.

- Interna de Temporada m Si la reserva que tenemos que hacer por motivos especiales es por
varios dias esta reserva aparecera en este color, dando a entender que se alarga en el tiempo.

- Solapados ® En los recintos que se dividen en varios, como en el ejemplo del campo de fatbol
11 que se divide en dos de fatbol 7, cuando se reserva el campo superior bloquea los dos
inferiores. Si es el campo de futbol 7 el que se reserva, se bloquea el campo de futbol 11. Estos
solapamientos se registran con este color.

. Con lluminacién & En caso de especificar en el alquiler que se quiere iluminacién, este icono
aparecera en el cuadro del alquiler.

- En Proceso de VentaE Indica que el bloque reservado no se ha terminado de confirmar. Si la
venta se cancela el bloque quedara libre para ser alquilado otra vez. Esto aparecera cuando a
través de Internet hagan un reserva y estén en proceso de pago.

- Pendiente de Pago ¥# Si el alquiler no se abona y se deja pendiente de pago aparece este
icono. Esto es normal en las reservas de temporada, donde el club no abona toda la reserva sino
gue lo va haciendo mes a mes.

Para hacer un alquiler basta con pulsar en el hueco donde se quiera hacer la reserva y se abrira la
ventana de alquiler.
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Reserva de cuadrante HEE
Reserva de cuadrante
Persona; F = | da RY « B 8em s
» Observau:ionesl i@ Actualizar Cietslles

Recinta: Futhol 7-1 Tierna Walidacidn

Fecha de alquiler: 04/05/2020

Hora inicial: 17:00

Harafinal: 1800

Minutos de alquiler: | 50

™ lluminacian

Usuario; |

Docurmenta: |

Teléfono: |

Tarifa. {4001 FUTBOL-11 INFANTIL 1 hora |

Tipo de diofinc: | j

Forma de pago: | j -:Ie =

& Aceptar ¥ Cancelar |

* Persona. En caso de haber capturado a un usuario en el panel de ventas, aparecera
relleno, si no, se podra buscar al usuario al que hacerle la reserva. Si la reserva se quiere
hacer de forma anénima, dejarlo en blanco.

e lluminacién. Marcar la casilla en caso de querer hacer el alquiler con iluminacién. Si la
tarifa tiene asociado un incremento por la luz, se aplicara éste.

» Usuario. En caso de ser un alquiler an6nimo sin capturar a una persona, se podré poner el
nombre a mano.

e Documento. En caso de ser un alquiler anénimo sin capturar a una persona, se podra
poner el documento a mano.

» Teléfono. En caso de ser un alquiler an6nimo sin capturar a una persona, se podra poner
el teléfono a mano.

e Tarifa. Elegir la tarifa que se quiera aplicar al alquiler.

» Tipo de dto./inc. en caso de querer aplicar un dto./Inc. manual, seleccionarlo aqui.

* Forma de pago. Seleccionar la forma de pago en la que se abonaré el alquiler. La forma de
pago "Pendiente de pago" no se puede usar si no se ha capturado a una persona.

- Observaciones

Campo de 4000 caracteres para especificar alguna peculiaridad del alquiler. Esto aparecera en el
recuadro del alquiler, pero teniendo en cuenta que el campo es de 4000 caracteres pero el
recuadro del alquiler es limitado.
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Uso: FUTBOL-11  Carmbiar

Fecher [oq05z020 =) &)

Futbal 7-1 Futbal 7-2
Futhal 11 Hierba Hietha Hierba Futhol 11 Tierra  Futbol 7-1 Tierra  Futhol 7-2 Tierra
17:00 1700 5
17:15 17115 &
17:30 17:30  a
17:45 17:45
FUTBOL ¥R

15:00 1800
18:15 18:15
18:30 18:30
15:45 18:45
19:00 1%:00
1918 19:15
1930 19:30
19145 19:45

OCLPADO
20:00 20:00
20:15 20:15
20:30 20030
20:45 2045
21:00 2100 ¥
21:15 21115 =

Mld‘lldl V|W|>H|
Libre m Puntual m Temporada m Clase Bono o Club m Encuentro m Interna puntual M Interna temp. Solapado -‘cg':’- Con iluminacidn E En proceso venta 3'@; Fte. pago

Se podran hacer tantos alquileres como se quiera. Una vez terminado pulsar en el boton situado
en la parte inferior derecha de Cerrar £ Cerrar |

Reserva puntual interna
Las reservas internas sirven para bloquear un recinto por motivos X para que no esté disponible.
Esto no genera apunte en caja.

Para hacer una Reserva de Cuadrante Interna se seguiran los mismos pasos. Pulsar en el icono,
elegir el uso y se abrira el cuadrante de alquiler.
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Reserva puntual E

Usa: TEMIS Cambiar

Fecher [2gm42020 ~| @

TEMIS 1 TENIS 2 TEMIS 3 TENIS 4

10:45

1100

1115

11230

11:45

12:00

12:115

12:30

12:45

13:00

13:115

13130

13145

14:00

14:15

14130

14:45

15:00

|N| 44| ~d|

Libre m Puntual m Temporada m Clase Bono m Club m Encuentro m Interna puntual  m Interna temp.

Pulsar en la hora de inicio de la reserva.

Reserva de cuadrante

Reserva de cuadrante

&

Persona:

TENIS S

Solapada -‘cg':’- Can iluminacién

Y 2 ea

ili}l )dl

E En procesao wenta %; Pte.

o

CRONOS S

10045

11:00

11:185

11:30

11:45

12:00

12:15

12:30

12:45

13:00

1315

13:30

1345

14:00

1415

14:30

14:45

15:00

pago

BB | M

14|44 | 4

=] E3

General | - Obsewacionesl

Fecinto: TEMIS 4
Fecha de alquiler.  2g/04/2020
Hora inicial: 11:00
Hora final:

kinutos de alguiler: I 0

™ lluminacian

hativa: |

ETEYE]

@2 Actualizar Detalles

Yalidacidn

& Aceptar ¥ Cancelar

L1
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e Minutos de alquiler. Indicar los minutos que va a ocupar la reserva

* lluminacion. Marcar si se usara la iluminacion.
Motivo. Pulsar en la lupa =% para buscar los motivos de reserva interna disponibles.

Motivos de reserva interna _ O]
Motivos de reserva interna @
~

op Crear [£] Modificar - [£] Consultar & Eliminar & Actualizar |2, Buscar JJ_’; Capturar 3 carrar .

kAotivo de

rezema interna Observaciones Cperadoresz
1 Mantenirmiento
2 Partido de liga
3 Firtura
1 de3 | b Pl
|

Si se quiere hacer una cesion para una liga que no se gestiona desde Cronos, en motivo de
reserva interna no habrd que crearse como motivo cada partido indicando los equipos que se
enfrentan, elegir el motivo "Partido de liga" y luego usar el campo Observaciones para indicar esa

informacion.
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Reserya puntual interna

so: TEMNIS Cambiar

Fecha: [za/42020 =] &

TEMIS 1 TEMIS 2 TEMIS 3 TEMIS 4 TEMIS 5
11:00
11:15
11:30
11:45
1z2:00
12:15
12:30
12:45
13100
15115
15:30
15:45
14:00
14:15
14130

14:45

15:00

15:15

|14|44| 4|

Reserva de temporada

Las reservas de temporada sera usadas cuando el usuario necesite hacer una reserva entre
fechas. La reserva de temporada siempre ha de hacerse capturando previamente la ficha de un
usuario, no se puede hacer de forma anénima. Elegir el uso donde hacer la reserva y se abrira
una ventana distinta al cuadrante de alquiler.
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Reserva de temporada H =]
4] General |':' Fechas aexcluirl " Obsewacionesl
Persona: P EHELE L Ew e S | @, 2o £ 4 b .
' | B |GARCIA LOMAS, ISABEL {31/10/20071 (18 &fins)
Tavife: [P TENIS O PADEL ADULTO R
Minutos de aloguiler: I 50
Tipo de descuentofincremento: I j
Forma de pago: I Li
|| Recintos
Desplegar nivel Desplegar hivel 2

Desplegar rama seleccionada Plegar rama seleccionada
=3 POL. 124 CRONOS-

B0 PISTATENIS

e TEMIS

P TEMIS 2
" TEMIS 3
L TENIS 4
/ " TEMIS S

Dias

[ Lunes [ Martes [ Migrcales T Jueves [ Viemes [ Sabado [T Domingo

Fechaiinicial: Izgggquugg vl Fechafinal: |29/04/2020 -
Haora inicial: I vI Harafinal:  |ooon :‘

™ Numinacian

S Bimular | - Biesersar ¥ Salir |

» Tarifa. Seleccionar la tarifa a aplicar en la reserva

e Tipo de descuento/incremento. Si se quiere aplicar un dto./Inc. manual, seleccionarlo en
este campo.

* Forma de pago. Seleccionar la forma de pago de la reserva de temporada. Se podréa elegir
Pendiente de pago o Reservado para su posterior abono.

* Recintos. Seleccionar el recinto para la reserva. En caso de querer reservar varios

recintos, primero hacer la reserva en uno y luego en otro. Las opciones seleccionadas se
mantendran.

» Dias. Marcar los dias de la semana que se necesite.
* Fechainicial/final. Seleccionar entre que fechas se va a hacer la reserva.

e Hora inicial/final. Solo se podra seleccionar la hora de inicio, ya que la final se cogera en
funcién de la tarifa seleccionada.

* lluminacion. En caso de querer la reserva con iluminacién, marcar esta opcion.
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En este apartado apareceran los festivos ya creados y que no se tendran en cuenta a la hora de la
reserva. Se podra eliminar alguno, o crear alguno nuevo para esta reserva. Estos cambios no se
tendran en cuenta para futuras reservas. Si se quiere crear un festivo ir a Seguridad->Festivos.

Reserva de temporada M=l E3

- - .
General — Fechas aexcluir | - Obsewacmnesl

o Crear 3 Eliminar

Dia de la
Fecha zEMana

hAativo

Obzeraciones

1| 0150152020 |kigrooles MNavidades (cierre instalacian)

2 080152020 | Lunes Mavidades (cierre instalacidn)

3 0904r2020 [Jueves Semana Santa {cierre ingtalacion)

4| 10042020 |Wiernes Sermana Santa {cierre instalacian)

Bl 110452020 | Sabado Sermana Santa (cierre instalacidn)

Gl 120472020 [Domingo Semana Santa {cierre ingtalacion)

1 des | b
L Simular L Besersar ¥ Salir

- Observaciones

Campo de 4000 caracteres para especificar alguna peculiaridad del alquiler. Esto aparecera en el
recuadro del alquiler, pero teniendo en cuenta que el campo es de 4000 caracteres pero el

recuadro del alquiler es limitado.

Una vez seleccionadas todas las opciones se podra hacer una simulacién para verificar que el
espacio esta libre o ver que dias no lo estan.
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Reserva de temporada H=] E3

Fechas aresersar: 39
Fechas reservsadas: 37
Fechas no disponibles: 2

=i Imprimir
Fecha de Oia de la Hara Hara Tipo de ‘
alquiler zEMAana inicial final alguiler Lltilizacidn
2 280452020 | bdiércoles 18:00 19:00 RODRIGUEZ. SILY...
1 dez | ¥

¥ Salir |

En el ejemplo, de los 39 alquileres que componen la reserva, dos no estan disponibles, uno por
ser festivo y otro porque lo tiene reservado otro usuario.

Una vez verificada la reserva pulsar en Reservar. Una vez verificado que todo se ha hecho se
mantendrd en esa ventana por si se quiere hacer otra reserva. De lo contrario pulsar en Salir.
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Reconoci : Procesos
entas mientos Alajamien administra | Control de

directas 2di Alqui Escuelas Socios Eventos tos tivos

Reserva ‘Reserva  de | Informes de | Alquileres | Consulta de
puntual puntual 1 g temporada | ¥ r € i espacios
interna

B EHESE 4 alEw e B Deemd
2 |GARCIA LOMAS, ISABEL |31/10/2001 (18 afios)

Persona:

5 Carrita | B Desglose por forma de pagol
: [A Modificar 2 Eliminar & Actualizar

Cadigo de =

Cancepto Precio Cantidad Imparte Forma de pago persona spellidos MNar

TEMIS O PADEL ADULTO &.00 1 8.00 | METALICC 2| GARCIA LOMAS IS4E

| TEMIS O PADEL ADULTO 2.00 1 8.00 | METALICO 2| GARCIA LORMAS ISAB

TEMIS O PADEL ADULTO 8.00 1 8.00 | METALICO 2 | GARCIA LOMAS I1S5AB

#|TENIS O PADEL ADULTO 8.00 1 8.00 [ METALICO 2 | GARCIA LOMAS 1548

TEMIS O PADEL ADULTO 8.00 1 8.00 | METALICO 2 | GARCIA LOMAS I1SAB

| TENIS O PADEL ADULTO a.00 1 8.00 | METALICO 2 | GARCIA LORMAS I154E

TEMIS O PADEL ADULTO 2.00 1 8.00 | METALICC 2| GARCIA LORMAS ISAE

| TENIS 0 PADEL ADULTO 8.00 1 8.00 | METALICO 2 | GARCIA LOMAS I154E

TEMIS O PADEL ADULTO 8.00 1 8.00 | METALICO 2 | GARCIA LOMAS I1SAB

| TENIS O PADEL ADULTO 8.00 1 8.00 [ METALICO 2 | GARCIA LOMAS I154B

TEMIS O PADEL ADULTO 8.00 1 8.00 [ METALICO 2 | GARCIA LOMAS I1SAB

1
| »

LI v dezz | b b TOTAL 296,00
Tipo de ticket: |Deta||adg j Copias: | 0= & Aceptar | ¥ Cancelar |

Si no se quiere sacar un ticket de esta operacion poner el numero de copias a 0. Si se quiere un
ticket de ella se aconseja usar la opcion de Ticket Resumido, ya que el detallado hara mas gasto
de papel.
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Reserva de temporada interna
Las reservas de temporada es similar a la reserva de cuadrante interna, pero en esta ocasion se
utiliza para bloquear un espacio por una temporada, como obras.

- General

Reserva de temporada interna | _ [Of x|

[¥] General |"'.:' Fechasaexcluirl i Obsewacionesl

I',El E | & i . & = 4, = oy A 4
I [ |

b otiva; | _“Iilj
Minutos de alquiler: | i

FPersona:

| Recintos |
Desplegar nivel 1 Desplegar nivel 2

['esplegarrama selecciohada - Plegar rama seleccionada

= 2 POL. 124 CRONDS-

0 PISTATENIS

L TEMIS T

U TENIS 2
9 TENIS 3
9 TENIS 4
e

¥ TEMIS &

Dias

T Lunes [T Mares [ Miarcoles [ Jueves [ Viemes [T Sabado [T Domingo

Fechainicial: |29|,f[|4;2[|2[| 'vl Fecha final: |29;quznzn 'vl
Hara inicial: I v| Horafinal:  [anon =

I Numinacidn

- Simular | JReserar ¥ Salir

e Persona. Se podra hacer la reserva a nombre de una persona o dejarlo en blanco y
escoger un motivo abajo.

« Motivo. En caso de no buscar una persona, pulsar en la lupa % para elegir un motivo.

* Minutos de alquiler. Elegir la duracion de la reserva

* Recintos. elegir a que recinto le va a afectar la reserva

» Dias. Seleccionar los dias de la semana a bloquear.

* Fecha inicial/final. Seleccionar entre que fechas se va a hacer la reserva.

e Hora inicial/final. Solo se podra seleccionar la hora de inicio, ya que la final se cogera en
funcion de la tarifa seleccionada.

* lluminacion. En caso de querer la reserva con iluminacién, marcar esta opcion.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 75



o

Manual de venta de servicios ® o
Version 22.03 CRONOSS

- Fechas a excluir

En este apartado apareceran los festivos ya creados y que no se tendran en cuenta a la hora de la
reserva. Se podra eliminar alguno, o crear alguno nuevo para esta reserva. Estos cambios no se
tendran en cuenta para futuras reservas. Si se quiere crear un festivo ir a Seguridad->Festivos.

Reserva de temporada M= E3
General — Fechas aexcluir | - Obsemaciunesl
g Crear 3 Eliminar
Dia de la
Fecha Temana hAotivo Obzeraciones
010152020 | kigrcales Mavidades (cierre instalacian)

2 060152020 [Lunes Mavidades (cierre instalacian)

3 09042020 | Jueves Semana Santa {cierre instalacidn)

A4 1000452020 [Viernes Sermana Santa (cierre instalacian)

B 110452020 | Sabado Semana Santa (cierre instalacion)

B 120452020 [Daomingo Sermana Santa {cierre instalacidn)

1 dee | b
L Bimular L Besersar ¥ Salir

- Observaciones

Campo de 4000 caracteres para especificar alguna peculiaridad del alquiler. Esto apareceré en el
recuadro del alquiler, pero teniendo en cuenta que el campo es de 4000 caracteres pero el
recuadro del alquiler es limitado.

Una vez seleccionadas todas las opciones se podra hacer una simulacion para verificar que el
espacio esta libre o ver gue dias no lo estan.

Reserva de temporada H=] E3

Fechas aresersar: 39
Fechas reservsadas: 37
Fechas no disponibles: 2

=i Imprimir
Fecha de Oia de la Hara Hara Tipo de ‘
alquiler zEMAana inicial final alguiler Lltilizacidn
2 280452020 | bdiércoles 18:00 19:00 RODRIGUEZ. SILY...
1 dez | ¥

¥ Salir |
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En el ejemplo, de los 39 alquileres que componen la reserva, dos no estan disponibles, uno por
ser festivo y otro porque lo tiene reservado otro usuario.

Una vez verificada la reserva pulsar en Reservar. Una vez verificado que todo se ha hecho se
mantendrd en esa ventana por si se quiere hacer otra reserva. De lo contrario pulsar en Salir.

Reserva de temporada interna
En este mdédulo podra sacar una plantilla con los recintos y los dias que seleccione para ver la
ocupacion de estos.

- General:
Informes de ocupacion de recintos M= B
g . o .
Informes de ocupacion de recintos Y
1=

General | Fecintos

~ Tipo de infarme

* Cuadrante de ocupacidn por recinto

" Cuadrante de ocupacian por fecha

—Acotacian horaria

&+ Calcular el horario de aperuray cierre automaticamente (en funcidn de las opciones elegidas)

" Acotar entre horas

Haora desde: ||]|j;|:||j| =l Hora hasta: |23:59 =l

Minutos de representacion: I 15

™ Mostrar las horas hotizontalmente

Fecha desde: |29;|]4;2|]2|:| =] Fecha hasta: |29|,-'|j4l,.'2|:|2|:| |

Dias

W Lunes M Martes W Miércoles W Juewves W Wiemes ¥ Séhado ¥ Domingo

™ Incluir las ohservaciones

= Imprimir # Salir
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» Tipo de informe. Cuadrante por recinto, saca en cada hoja un recinto los dias indicados.
Cuadrante por fecha saca en cada hoja una fecha con todos los recintos seleccionados.

e Acotacion horaria. Calcular el horario de apertura y cierre o prefijar una hora desde/hasta.

» Minutos de representacion. Especificar la duracion de los blogues de alquiler a mostrar.

e Mostrar las horas horizontales. Por defecto se muestran las horas verticales y los
recintos/dias en horizontal, pero se podré especificar al revés.

* Fecha desde/hasta. Especificar entre que fechas sacar el informe. Se aconseja sacar una
semana.

» Dias. Marcar los dias de la semana que se quieran mostrar.

e Incluir observaciones. Marcar esta opcidén para que aparezcan las observaciones que
tengan los alquileres.

- Recintos
Seleccionar los recintos que apareceran en el informe de ocupacion.

Informes de ocupacion de recintos [_|O]
. - ﬂ‘-..r: '
Informes de ocupacion de recintos k" g

General | Becintos

Dezplegar nivel 1 Dezplegar nivel 2 Dezplegar lo marcado

Dezplegar rama seleccionada  Plegar rama seleccionada  Marcar rama seleccionada  Desmarcar rama seleccionada
(S [ POL. |28 CROMNOS-
EID, FISCIMA IMVIERMO
',-.'-" FISCIMNA OLIMPICA
w000 vas0 ENSERANZA,

..... 0O, GIMMASIO

S

=005 PISCINAS TERMALES
=005 PISCING OLIMPICE
--[@° CALLE 1
[’ CALLE 2
7 CALLE 3
' CALLE 4
M, CALLE 5
” CALLE 6 |

=4 Imprimir ¥ Salir |

En el apartado de General hay dos formas de sacar el listado, por recinto y por fecha. A
continuacion se muestra un ejemplo con cada tipo.
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Cuadrante de ocupacioén por recinto

L=
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En este caso sacara cada recinto con todos los dias que hayamos elegido.

Fecirdo: CALLE 1

Lun 11403 har 1205

0200
0215
L=
045
0a:00
na:15

ng::0

i2A Proyectos Informaticos S.A.

Cuadrante de alquileres

hie 305

Jue 1405

e 15405

Sab 16405

Fecia desde: 11A05/2015 Fecha hasta: 17032015 Dias: LM2IWSD  Horainicial 0800 Hora final:

Dorm 1705

14:53

200

0215

L=

0345

0a:00

na:15

ng::0

>
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Cuadrante de ocupacioén por recinto

L=

HCRONOS S

S

L
o

i

En este caso sacara todos los recintos seleccionados por cada dia que se haya marcado.

lunes, 11 de mayo de 2015

CALE1 CALEZ CALLE:

o201
02:15
0332
02:45
0a:01
09:13
09:31
D9
10:00
1013
10032
10015
1100
1115
1122
11:45
12:00
12:15
12:22
12:45
1300
1313
12:22
1345
14:00
14:15
1431

14:45

i2A Proyectos Informaticos S.A.

Cuadrante de alguileres

Horz inicial: 08:00  Hora final:  14:53

CALE4 CALES CALER CALET CALES

CALESQ

og:00
0%:1%
04:20
0%:45
04:00
09:15
09:20
D945
10:00
10135
10:20
10:16
1100
1118

11:20

1500
13:15
12:20
13:45
11:00
1415
1430

1445
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Alquileres por persona
En este mddulo podra consultar los alquileres que tenga asociado un usuario. Para ello buscar
primero al usuario al que se quiere consultar y luego pulsar en el botén.

Alquileres por persona _ O]
I,
Alquileres por persona Py
ol
RSP E aDaudwiiew sH
FPersona: _
2 [GARCIA LOMAS, |SABEL [31/10/2001 (18 afios)
[ Modificar & Actualizar |4 Buscar =3 Imprimir = 5 Notificar -
Fecha de Diadela | Hora | Hora Mumero Tipo de Estado =]
alquiler iemana inicial| final | Recinto | de alguiler | alquiler del pago Anulado: | Litilizacidn (8]}
: Lunes Ta:00 (1900 | TERIS A i Temporada |Pagada 2EARCIA L.
2 YViermes 18:00 (19:00 | TEMIZ 6383 | Temporada |Pagado Mo 2 GEARCIA L.
2] 24006/2020 | hiércoles | 18:00 | 159:00 | TENIS 1 6383 | Temporada |Pagado Mo 2 GARCIAL..
4 22008/2020 [Lunes 18:00 (19:00 | TEMIS B383 | Temporada |Pagado Ma 2 GARCIA L.
5 TU0E2020 [Viernes 18:00 (1900 | TEMIZ 6383 | Temporada |Pagado Mo 2 GARCIA L.
B 17I06/2020 | hiércoles | 18:00 |159:00 | TEMIS 1 6383 | Temporada |Pagado Mo 2GARCIAL..
| 7 15062020 | Lunes 18:00 {19:00 | TEMIS T 6383 |Termporada |Pagado Mo 2 GARCIAL.. _’LI
4 +
’ 1 deze | b b
¥ Salir |
Modificar

Lo Unico que se podra modificar de un alquiler es el campo Observaciones.

Consulta de espacios

Este médulo es similar al médulo Reserva puntual con la salvedad que no se podra hacer nada, ni
hacer un alquiler, ni anularlo, ni modificarlo. Solo se permite consultar el cuadrante y consultar un
alquiler del cuadrante. Este modulo es Optimo para aquellos operadores que no se quiere que
hagan nada en el cuadrante y solo necesiten consultar la ocupacion de éste.
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Escuelas
A través de esta botonera se gestiona todo el proceso relacionado con las escuelas.

Panel de ventas [Operador: JCALFE, Maquina: SERYER 14, Caja: CAJA TAQUILLA, Centro: POLIDEPORTIYO IZA-CRONDS] - 30,/04/2020 12:44

I

T
Reconoci Procesos

Ventas mientas Competic Alajamien administra | Control de

directas Monedero | Entradas Abonos médicos ones i s EH i tos tivos acocesos

Inscripcione Alta en Pago de Cambio de |Alta en lista | Alta desde | Solicitudes an i Alta desde | Preinscripci
s por clases clases clase de espera lista de por persona d lista de ones por
persona espera i ipci preinscrip persona

Inscripciones por persona
Mediante este boton se podra acceder a las fichas del alumno para poder consultar o modificar
éstas.

Inscripciones por persona !El E
Inscripciones por persona &
. A B PSP e s Ewiale <R
Persona; e - |
| 1 |PEREZ HERNANDEZ, SUSANA 0171271995 (24 afios)
1 E‘] Modificar - I:'I Consultar 3 Eliminar @.ﬂctualizar -&, Buscar = Imprimir ~ % Notificar ~ & Histarial |
Fecha Elqja Baja Plazas Cadigo Fecha Fecha
de alta: ternporal | definitiva’| asighac Observac) de inicial final =
) : g ) 01/09/2019 | 30/0 ;
2 272120189 1 AJED AJEDREZ PERF ¥-18/20.30 | 01/0%/2019 | 3070672020 | &b
3 272120149 1 BOx-LJ |BOXEO L-J10:30-12:00 0100952019 | 30/06:2020 | AY
4 051252019 1 AJDR AJEDREZ IMNIW-17118 0100952019 | 305062020 | AY
1 | 5
' { |1 ded | b Bl |

% zalir |

Aqui se puede ver la fecha de alta del alumno, si tiene baja temporal o definitiva. El cddigo de la
clase, el nombre de esta, la fecha inicial y final, el estado de la misma y a que programa,
subprograma, turno y periodo pertenece.

En modificar se podran hacer las siguientes opciones:

(4 Modificar |2 Consultar x

Modificar

Motas de alumno

Carnets |

Usarcomo plannlla

/EC &

i2A Proyectos Informaticos S.A. 82



!

Manual de venta de servicios
Version 22.03 2 CRONOS

000

Modificar
Mediante esta opcién podra modificar los datos de la ficha del alumno.

- General

Inscripciones > Modificar

%) General |Pagos pormes | 4 Calificacion I Antig'u'edadl bl Obsewacionesl
— = [ T = / - BB
Persona: B RS 8 a4 aEwiew 4
| il [PEREZ HERNANDEZ. SUSANA {01712/1995 (24 afins) |
Clase: [B1 BOXEC-2 01/09/2018 - 30/06/2020 (Abienta)

Fecha de alta: |2?£1 22019 'I

Fecha de bajatemparal;

Fecha de baja definitiva:

Mativo de baja: |

hatricula: I j

Tipo de descuentofincremento de la matricula: I j

Forma de pago de la matricula: I j

Cuots: |4ER AEROBIC 3 DIAS =l

Tipo de descuentofincremento de la cuata: I j

Forma de pago de la cuota: I S ALUTOLICUIDACION j

Tipo de pago de la cuota; IMensuaI j

Pago bancario de la matricula: I j

Pago bancario de la cuota; I j

handata: I j
& Aceptar ¥ Cancelar |

* Fecha de alta. Fecha de alta del usuario en la clase

* Fecha de baja temporal. Fecha por enfermedad donde no se le cobraran los meses pero
mantendré la plaza en la clase.

* Fecha de baja definitiva. Fecha en la que deja de ser alumno. Aunque la baja sea a futuro,
se libera la plaza para que se pueda de dar de alta a otro usuario.

* Motivo de baja. Motivo por el que el usuario se da de baja de la clase.

e Matricula. Tarifa de matricula que se le quiera cobrar al usuario.

e Tipo de descuento/incremento de la matricula. En caso de querer aplicar un dto./Inc.
manual seleccionarlo en este apartado.

* Forma de pago de la matricula. Forma en la que sera abonada la matricula.

* Cuota. Cuota que se le va a cobrar al usuario

e Tipo de descuento/incremento de la cuota. En caso de querer aplicar un dto./Inc. manual
seleccionarlo en este apartado.

» Forma de pago de la cuota. Forma en la que seréa abonada la cuota.

e Tipo de pago de la cuota. Indicar si serd un pago Mensual, Bimestral, Trimestral, etc. si
solo aparece un tipo de pago sera porgue es el Unico admitido en la cuota.
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e Pago bancario de la matricula. En caso de pago bancario indicar como ser& este, N60 o

N19.

e Pago bancario de la cuota. En caso de pago bancario indicar como seréa este, N60 o N19.
* Mandato. En el caso de pagar con N19, elegir contra que mandato se haran los pagos.

- Pagos por mes
Aparecen los meses que el usuario tiene abonado, o los que tiene impagados.

Inscripciones

General

Modificar

Pagos pormes

A Calificacion I Antigliedad | - Observaciones

Qctubre

ltnpago

Moviembre

Diciembre

30/0452020

Enero

a0/0452020

Febrero

hdarzo

abril

[ ET

fm O o N O Y ST s R [ R PRI N —

Junin

o

& Aceptar

3 Cancelar

- Calificacion

Poder especificar una calificacion en la ficha del alumno para expedir diplomas o valorar si pasa

de nivel.

Inscripciones > Modificar

. Generall Pagos pormes | 2= Cﬂ“ﬁCﬂEi'ﬁﬂ:l Antigliedad | - Observaciones

Calificacian:

Nota okbtenida:

Inscripcian par creditos: IN':' v|

& Aceptar

¥ Cancelar

e Calificacion. Seleccionar la calificacion obtenida por el alumnos.
* Nota obtenida. Indicar la nota numérica obtenida por el alumno.
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- Antigledad

La antigliedad es usada por el programa para la aplicacion de los descuentos por promocion, y se
usa para saber quien es el primer inscrito, quien el segundo, etc.

Inscripciones > Modificar

' General | Pagos por mes | #= Calificacion

Fecha de antigiedad: Ig?ﬂ 2/2011 vl

Hora de antigiiedad:  |15:33:33 :‘

- Observaciones |

- Se utiizara la fecha y hora de antigliedad de la inzcripcidn para determinar su orden.

- El orden regula la aplicacion de descuentos/incrementos en funcidn de la posicidn gue ocupa la inscripcion entre el resto de inscripciones familiares » personales.

& Aceptar # Cancelar

» Fecha de antigiedad. Seleccionar la fecha de antigliedad. Puede ser distinta de la fecha
de alta, pudiendo ser anterior 0 posterior a ésta.

* Hora de antigiiedad. Indicar la hora de antigledad que se quiere usar.

Observaciones.
Campo de 4000 caracteres para especificar alguna peculiaridad de la ficha del alumno.

Notas de alumno
Mediante este mddulo se podran gestionar las notas de la ficha del alumno.

Motas de alumno =]

MNotas de alumno u

oo Crear kodificar Elirminar @ Actualizar |4, Buscar =3 Imprimmir = “% Motificar - 3 cerrar .

Incluir al imprimir

Fecha farmatos

Hara ‘ Cperadaor ‘ Referencia ‘ ata
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Crear
Crear una nota

Motas de alumno > Crear =]

Inscripoian:

Feferencia; | _lil_%l

Mota: ;l

Fecha: |30fD4,.f2I32IJ vl

Haora: 1339 =

Operador: I.JCALFE j

Dpciones de wvisualizacian

Estila: Ijglnfnrmau:iuﬁn 'I

™ Incluir al imprimir formatas

Fosicion: IUItima vl Fecha de inicio: |3u50452020 vl Fechadefin: [ 30042020 E

& Aceptar ¥ Cancelar

» Referencia. Pulsar en la lupa para elegir el tipo de referencia a asociar a la nota.
Referencias para notas de alumno _ (O] x|
Referencias para notas de alumno s .‘

E:}Qrear E’I Modificar - D Consultar 3€ Eliminar @&dualizar L Buscar “L‘.J Capturar E’Qerrar

Referencia Obzeraciones | Operadores

s Campamenta

Autarizacion acepto

Intolerancias alimentarias

Fzicomotricidad 22 trimestre

Fzicomotricidad 3er trimestre

Reconocimiento médico
Site

1 de7 | bkl

b b Py Py by Pa s

* Nota. Campo de 4000 caracteres para escribir la informacion de la nota.
» Fecha. Fecha de creacion de la nota.

» Hora. Hora de creacion de la nota.

e Operador. Operador que crea la nota.
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e Estilo. que icono tendré la nota, Informacién, Advertencia o Parar.

I A Infarmacian j
& nformacion

1y Advertencia

e Incluir al imprimir formatos. Marcando esta opcién se podrd imprimir esta nota en los
documentos.

Modificar

Permite modificar una nota, para afiadir mas texto o cambiar las opciones de visualizacion. Si no
se quiere que la nota aparezca, se desmarcaran las opciones de visualizacion y de esa forma no
saltardn mensajes, pero la nota seguira existiendo.

Eliminar
Elimina la nota seleccionada. Si se elimina no se podra recuperar la informacion de esta.

Imprimir
Imprimir un listado con las notas.

Notificar
Enviar un correo electrénico o mensaje a movil.

carnés
Mediante este mddulo se podra gestionar los carnés asociados a una actividad.

Inscripciones > Carnets

Inscripciones » Camets 3

. = Ermnitir = Asignar hdodificar Elirmitiar r@&c@ualizar .';-‘\ﬂuscar e Histarial E’QerrarI
A @ o e 4 i B
Fetzona: 4 0 » e ""' ® 'E w il ¢ B = _
| 1 |PEREZ HERMANDEZ, SUSANA {071/12/1995 (24 afins)
Clase: IEI'I BOXEO-Z 01/09/2019 - 30/06/2020 [Abietta)
Fecha de alta; I;{ et 'I

Fecha de bajatemporal: [T 042000

Fecha de baja definitva: [T 0040000

bdotivo de baja: |

Tipo de
carnet

Carnet Forrmato de carnet Dizpozitiva Ermitido Anulada hdotivo de anulacidn

'|D dea | i |
I
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Usar como plantilla
Mediante este médulo se podra copiar la configuracién de una ficha de alumnos a otras.

-Campos
Seleccionar los campos a copiar a otra/s inscripcion/es

Inscripciones > Usar como plantilla

Inscripciones > Usar como plantilla \

3 == e - . i | . 3 s T
B M 5 @ & @ © i @ w il ¢ ¥

| il [PEREZ HERNANDEZ, SUSAMNA {01/12/1985 (24 afins)
Clase: |B1 BOXEQ-2 01/09/2019 - 30/06/2020 (Abiera)

Fecha de alta;

2rnerEnns
Fechade bajatermporal: §a0m42020

Fecha de baja definitiver B 130042020

hotivo de baja; |

{3 CampDS'la Inscripcionesl 1) Infarmacian del pracesa

=1 Todos

E---l:l General

-l § Fechade bajatemporal

=10 Matricula
-0 Tipo de descuentofincremento de la matricula
-1 Forma de pago de la matricula
~-Ol 4 Cucta
-~ J Tipo de descuentofincrementa de la cuota
-0 Forma de pago de la cuota
-4 Tipode pago de la cuota
-0l J Pago bancario de la matricula
-/ J Pago bancario de la cuota
2= Calificacion
-4 Calificacian
- § Mota obtenida
-0 Inscripcién por créditos
- Dbservaciones ;l

| v

% Procesar 3¢ Salir |

i2A Proyectos Informaticos S.A. 88



o

Manual de venta de servicios ® o
Version 22.03 CRONOS:

-Inscripciones
Marcar las inscripciones a las que se quiera copiar la configuracion.

Inscripciones = Usar como plantilla

Inscripciones > Usar como plantilla \

[ [= T L ST ] N
S 2 & @ @ @ i @@ il ¢ F (
[ 1 |PEREZ HERNAMDEZ, SUSANA 101/12/1995 (24 afios) 8
Clase: [B1 BOXEO-2 0170872019 - 30/06/2020 (Ahiers)

Fecha de alta:

2i2fenlg
I 00442020
Fecha de baja definifivac [ 50042000

Fecha de haja tempaoral:

botive de baja; |

| | Campos 4 Inscripciones | A Infarmacian del proceso

M arcar todos Desmarcar todos
Marcar seleccionado: Desn‘iarcar_ selecrionados
{3 Actualizar | Buscar
‘ ‘ Fecha ‘ Baja ‘ Baja Flazaz Cadigo ‘ Fecha FE[;I
de alta ternpaoral definitiva atighac| Obzervac| declaze Clase inicial finz
| W | | Zizzog _ _ | | AJEDREZ PERF 0 | 0109018 3
2 - 2711272019 1 EQix-LJ BOXEOQ L-J10:30-12:00 01rog/2019 | 3l
3 | | osnaeoia) | [ 1] [£JDR | AJEDREZ INIv-17118 | otmsoie | aix
4 | v
1 ded | b Bl |
%4 Procesar 3 Salir |
Consultar

Permite solo la consulta de la ficha del alumno, sin posibilidad de tocar ni cambiar ningun dato.
Eliminar

Elimina la ficha de un alumno siempre y cuando no se haya cobrado nada ni generado ningun
recibo.

Actualizar
Permite refrescar la informacién de la pantalla.
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Buscar

Por defecto la aplicacion muestra las solicitudes que estan activas. Mediante este boton se puede
buscar solicitudes que no estén activas, por fecha de alta, por el tipo de cuota, de clases cerradas,
etc.

Inscripciones > Buscar

Inscripciones > Buscar \_‘&

General |@ Personasl Tarifasl 2+ Calificacian I @ Walidacion | B Clasesl =] CarnetSI 3* Ordenacwénl

Estada de la inscripcidn:

Tipo de alta:

Fecha de alta desde ™a0/04/2020 vl Fecha de alta hasta:
Fecha de baja temporal: vl

Fecha de baja definitiva: vl

Tipo de baja definitiva: I j

hotiva de baja: f

Ohservaciones: |

Centro de venta: I j

& Aceptar # Cancelar |

Imprimir
Mediante esta opcion se puede hacer una impresion de las inscripciones del alumno, imprimir
documentos de alta, baja, de ficha de la persona, etiquetas postales para el envio de cartas, etc.

Notificar
Mediante este modulo se puede enviar un email o un sms al alumno.
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Alta en clase

Mediante este modulo se puede dar de alta a un usuario en una clase. Al pulsar se muestra un
listado de todas las clases que estan en estado Abierto, tienen plazas libres y pertenecen a
nuestro centro.

Alta en clases H= B3

Alta en clases

Fienin - T =T T ST~ IR - 4 B S A
1 IPEREZ HERNANDEZ, SUSANA |U'|ﬂ 2/1995 (24 afios)

& Actualizar | 4 Buscar || @ souslizar B Dstallas
Cédign ‘ Fecha Fecha % ‘ = ‘ =
declase | Clase inicial firal Estado | Flazas| Ocup| Ocul | Libres Yalidacién

2|sE02 AERDBIC 01/09/2019 | 30/06/2020 | Abisrta 20 4] 20 18 - -

amm AJEDREZ INFANTIL MyJ 18:13.. | 01/09/2079 | 30/06/2020 | Abiert so| 1| 2 49 2 ;;:?ﬂ'zz:;'; G

4 ADR AJEDREZ INIV-17/18 01/09/2019 | 30/06/2020 | Abierta 4| 2| 50 2 T D [Lacdadce |8

5| AIDRANI | AJEDREZ INIV-1718 01/00/2019 | 30/06/2020 | Abierta 20 2| 10 18 3 correspands

81 Ajedrez L 07:00 1 hora 01/09/2019 | 30/06/2020 | Abisrta 15| of o 15 Wd”;as

7 EAI AJEDREZ MASTER 1 LV 12.0.. | 01092019 | 30/06/2020 | Abierta o] 110 8 St

D [Becumplen | al

8|EA3 AJEDREZ MASTER LV 1200/ | 01092019 | 30i06/2020 | Abisrta | o o 10 4 el

Alcain AICMDCZ hdACTED | Y271 2000 nvnamntn | annemnan | Akiade & ol n P testricciones
all i , & L Wb
B 1 degs | b bl I 1 des 5

e

Para facilitar la busqueda se puede pulsar en buscar para hacer un filtrado de las clases.

Clases > Buscar =]

Clases > Buscar

General |I Profesores | 3% Ordenacian

Centra:

Codigo de clase: |
Clase I
Descripcidn: |

Fechainicial desde IE3D,"D4.-‘2020 7
Fecha final desde I 0472020 =

Frograma: I j
Subprograma: I j
Turmo I j
Perioda: I j
Nivel: I j
Estado: I

Ahierta j

Inscripciones en grupo: Iﬁ
Feserva de espacio I—LI
Flazas ocupadas: I j
Flazas libres: lﬁ
Lista de espera: lﬁ
Flazas dizsponibles: m

Flazas minimas: I j

Ohzersacionas |

H

& Aceptar I ﬁgancelarl
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Se puede filtrar las clases por centro, programa, subprograma, etc. y asi centrar la busqueda de
clases en funcion de las exigencias del usuario, clases de mafana, para adultos, etc.

Con la clase seleccionada podra ver si cumplimos todos los requisitos en la parte de la derecha.

Alta en clases - ol x|

Alta en clases ""'B‘?_

Fersona

= TP IS T =T S~ G T~ - I A . I S =TT S
5 IGARUA GARCLA, CARMEN lW 2/12/1988 (26 afios) :

P @ Actualizar |, Buscar L Actualizar @ Solucionar

Fecha Fecha =
Cadiga Clase inicial final Estado Flazas | Libres " Yalidacidn

130101 AJEDREZ INFANTIL 01A1/2014 | 31/05/2015 | ABIERTA 15 14 . @ La clase dispone de plazas | B3

14| AIDR AJEDREZ INIV-17/18 011152014 | 31/05/2015 | ABIERTA 20 17 = litifes

16{AJED AJEDREZ PERF 4-18/20.30 011152014 | 31/05/2015 | ABIERTA 20 18 53 9 ';::;‘::_e nagEnslisteds e

16| BAIDT BEALONCESTO N1 L-X12:00 01A1/2014 | 31/05/2015 | ABIERTA 10 10 V=1 [Lapersonano oeta insorta | 28 |
_17|B1 BOXEQ 014172014 | 31/05/2015 | ABIERTA 50 50 I enla clase.

CAMPAMENTO 1 01017152014 | 31/05/2015 | ABIERTA =

19 CakA2 CAMPAMENTD 2 0117172014 | 31/08/2075 | ABIERTA 5 4

200109 FASDFASDF 01/11/2014 | 31/05/2015 | ABIERTA 20 20
21(0114 FUTEOL JYR 0111/2014 | 31/05/2015 | ABIERTA 20 18 = restricciones de nivel de |a
22{ 123 NAT REHAB INIC.L 10:00 0111/2014| 31/05/2015 | ABIERTA 10 g '@ [Laedadse corresponde | &)
23 PILTS FILATES LV 11:00-12:00 011172014 | 310052015 | ABIERTA 5 5| 8 ;Z'I’S':;?C‘ij:des permitidas
e Al = = :
P A [ decn |k Pl 4[4 des | b bl

& Aceptar I ﬁC;ancelarl

En el ejemplo anterior el usuario no cumple con las condiciones de socio de la clase. En ese caso
se pulsard en solucionar para solventar el bloqueo y darle de alta en el tipo de socio que requiere
la clase.

Pueden aparecer avisos sobre condiciones que no cumple el usuario pero que no son restrictivos

a la hora de darle de alta, simplemente avisara de que no cumple la condicién pero dara la opcién
de poder continuar con el proceso de alta.
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Alta en clases AB(‘,'-
e > - o A N . R -
P TP R RS = T T S S T~ IO - , =2 e F 4
5 |GARC1A GARCLA, CARMEN IT 21211958 (26 afios)
@ Actualizar | 4 Buscar | L Actualizar (0 Solucionar
Fecha Fecha = | | |
Codigo Clase inicial final Estadao Flazas | Libres Yalidacidn
130101 AJEDREZ INFANTIL 01A1i2014 | 3140512015 |ABIERTA 15 14 | dispone de plaz
14| AJDR AJEDREZ INIY-1718 01A1/2014 | 31405/2015 |ABIERTA 20 17 o — =
15 AJEDRE? PERF Y-15/20.30 0141172014 | 310052015 | ABIERTA 16 2 ';:;;f;e nadiene.fishs.de =
I 16 I 1L U 0101172014 i _33 La persona no ests inscrita ‘T
17/ B1 BOXEO 011172014 | 31/05/2015 |ABIERTA 50 50 enlaclase.
18| G CAMPAMENTO 1 0172014 | 31005/2015 |ABIERTA 5 @ [Secumplen las =
19| Canz CAMPAMENTO 2 01172014 | 3100512015 |ABIERTA 5 4 % ;‘ZZ‘{:S::[:;::;"’“ £
20,0109 FASDFASDF 01A1/2014 | 31405/2015 |ABIERTA 20 20 B [ Wosemraplan Tas Al
21/0114 FUTBOL JYR 01A1f2014 | 3140512015 |ABIERTA 20 18 5 restriccionss ds nivel de la
22| N123 MAT REHAB.IMIC.L 10:00 01A1/2014 | 31405/2015 |ABIERTA 10 E] clase.
23 PILTS PILATES LX-v 11:00-12:00 01/11/2014 | 31/05/2015 |ABIERTA 5 5 A | La edad no se comssponde | &
—— p— = = = = = = — (4] con las edades permitidas
‘I : . : G ] » del zervicio
4 4 |16 desn | b Bl | 1 det | B Bl
& Aceptar # Cancelar

Una vez se seleccione la clase pulsar en Aceptar para iniciar el proceso de alta.
- General

Inscripciones

Alta en clases ' '
A & o S = i AR
by @ E B84 G B w e
1 IPEREZ HERMAMNDEZ, SUSANA |D‘I,-"1 2/1995 {24 afios)
¥ General | Antigiiedad | - Observaciones | | & Actualizar ) Defalles
Clase: |EIADD1 BALOMCESTO N1 L-x12:00 01/09/2019 - 30/06/2020 {Ahierta) e
Fecha de alta: |3g;g4f2020 'vI
Fecha de baja definitiva: 5 La persona no
estd ingcrita en la
Matricula: [MAD MATRICULA ESCUELAZ : & imedaingse |8
- 3 CDI’I’ESDDndE con
Tipo de descuentofincrementa de la matricula: I 2 laz edades
i = permitidas del
Forma de pago de |a matricula; |.~;\-) FETALICO i @ [5e curnplen las il
4 restricciones de
Cuota: |C4 MES ADULTO 2 5/5 2 nivel dela claze.
Tipo de descuentofincremento de la cuota: | 3
Formade pago de la cuota: |-\'f) METALICO 3
Tipo de pago de la cuota: ITrimestra\ j
Fetiodo de pago de la cuota ID],-"U4,"2020-3U,-"DB,"2020 [
FPago bancario de la matricula: IRecibo HomE T j
Pago bancario de la cuota: IRecibD norma 19 j
handato: | .
<| 4| 1 de 4 i
L~

« Aceptar I % Cancelar

i2A Proyectos Informaticos S.A.

93



o

Manual de venta de servicios ® St
Version 22.03 -CRONOSS

* Fecha de alta. Fecha que se quiere registrar como alta. Se podra modificar esta hacia
atrés para dar un alta con carécter retroactivo, o hacia adelante para dar alta el 1 del mes
gue viene.

* Fecha de baja definitiva. Fecha en la que deja de ser alumno. Aunque la baja sea a futuro,
se libera la plaza para que se pueda de dar de alta a otro usuario.

* Motivo de baja. Motivo por el que el usuario se da de baja de la clase.

e Matricula. Tarifa de matricula que se le quiera cobrar al usuario.

e Tipo de descuento/incremento de la matricula. En caso de querer aplicar un dto./Inc.
manual seleccionarlo en este apartado.

* Forma de pago de la matricula. Forma en la que sera abonada la matricula.

* Cuota. Cuota que se le va a cobrar al usuario

e Tipo de descuento/incremento de la cuota. En caso de querer aplicar un dto./inc. manual
seleccionarlo en este apartado.

» Forma de pago de la cuota. Forma en la que seréa abonada la cuota.

* Tipo de pago de la cuota. Indicar si serd un pago Mensual, Bimestral, Trimestral, etc. si
solo aparece un tipo de pago sera porgue es el Unico admitido en la cuota.

e Pago bancario de la matricula. En caso de pago bancario indicar como ser& este, N60 o
N19.

» Pago bancario de la cuota. En caso de pago bancario indicar como ser& este, N60 o N19.

* Mandato. En el caso de pagar con N19, elegir contra que mandato se haran los pagos.

- Antigledad
La antigliedad es usada por el programa para la aplicacion de los descuentos por promocion, y se
usa para saber quien es el primer inscrito, quien el segundo, etc.

Inscripciones > Modificar

' Generall Pagos pDrmesl A= Calificacian Antlguedad iy Obsemacionesl

Fecha de antigiedad: Ig?ﬂ 2/2011 vl

Hora de antigiiedad:  |15:33:33 :‘

- Se utiizara la fecha y hora de antigliedad de la inzcripcidn para determinar su orden.
- El orden regula la aplicacion de descuentos/incrementos en funcidn de la posicidn gue ocupa la inscripcion entre el resto de inscripciones familiares » personales.

& Aceptar # Cancelar

* Fecha de antigiedad. Seleccionar la fecha de antigiiedad. Puede ser distinta de la fecha
de alta, pudiendo ser anterior o posterior a ésta.
» Hora de antigtiedad. Indicar la hora de antigliedad que se quiere usar.

Observaciones.
Campo de 4000 caracteres para especificar alguna peculiaridad de la ficha del alumno.
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Mediante este botdn se puede hacer el pago de las actividades que el usuario tiene contratadas.
Se selecciona la clase que se quiere pagar y pulsar en Aceptar.

Pago de clases [_[O0]
Pago de clases [cl,...
FE L& 4% ald =ie = H
Fersona,
1 IF’EREZ HERMNANDEZ, SUSAMA lU'If'I 2/1995 (24 afios)
H @ Actualizar | 4\, Buscar 1 -i‘? Actualizar
Fecha Baja Baja Flazas cadigo |
de alta temporal | definitiva | asignac| Observac| de clase | Clase Yalidac
k1 010452020 1 Ba001 BALOMCESTO M1 L-x12:00
2| 2722014 B1 BOXEQ-2
3 271220149 1 AJED AJEDREZ PERF V-18420.30
4 2711212019 1 BOX-LJ BOXED L~ 10:30-12:00
] 051 2520149 1 AIDR AJEDREZ INIV-17i18
| | r
4 it de5 | b Bl | i
& Aceptar W Cancelar |

Se podré elegir la forma de pago, la cuota, un descuento que se quiera aplicar manualmente, etc.
Una vez elegida las opciones pulsar en Aceptar para realizar el pago.

Inscripciones > Pagar [_ o] x]
B & % G i . &
Persona dEF84%aBwlew |
1 IPEREZ HERNANDEZ, SUSARA |U1ﬂ 2/1995 (24 afios)
General |Pagus pormes | Antigiedac | . Observaciones | | & Actualizar [ Detalles |
Clase IBA[IEIT BALONCESTO M1 L=x12:00 01/09/2014 - 30/06/2020 (Abierta)
(2 i o

01/04/2020 2

Fecha da afta =il

@ |Lapersonano
esté de baja
|| definitiva por
Laedad no se
carresponde can
las edades

| permitidas del
Se cumplenlas | il
rrrrrrrrrrrrr de

nivel de la clase.

Fecha de baja. definiiva:

Matricula: |MADI MATRICULA ESTLIELAS

Tipo de descuentofincremento de la matricula: I

Forma de pago de la matricula: ||\\a METALICO

Cuota: |CAMES ADULTO 2 8/3

Tipo de descuentofincremento de la cuota: I

Formade pago de la cuots: [s¢ METALCO

Tipa de pago de la cuota: Mensual -
Petiodo de pago de la cuota: Immg/ggzn_gwmguzu =
Pago bancario de la matricula: -
Pago bancario de la cuota: -

Mandsto: |
< |

# v

* Cuota. Cuota que se le va a cobrar al usuario

* Tipo de descuento/incremento de la cuota. En caso de querer aplicar un dto./inc. manual
seleccionarlo en este apartado.

» Forma de pago de la cuota. Forma en la que sera abonada la cuota.

e Tipo de pago de la cuota. Indicar si serd un pago Mensual, Bimestral, Trimestral, etc. si
solo aparece un tipo de pago sera porque es el inico admitido en la cuota.

» Pago bancario de la matricula. En caso de pago bancario indicar como sera este, N60 o
N19.

e Pago bancario de la cuota. En caso de pago bancario indicar como sera este, N60 o N19.

* Mandato. En el caso de pagar con N19, elegir contra que mandato se haran los pagos.
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Cambio de clase

Mediante esta opcion podré hacer el cambio de una clase a otra compensando al usuario lo que
pagd en una con lo que tiene que pagar en la otra.

Si ambas clases cuestan lo mismo la aplicacion genera un apunte por O€. Si la clase de destino es
mas cara que la clase de origen la aplicacion genera un apunte positivo por la diferencia que ha
de abonar el usuario. Si la clase de destino es mas barata, la aplicaciébn generard un apunte
negativo por la diferencia que habra que devolver al usuario.

Solo se puede comenzar meses iguales. Si un usuario aboné un mes, Junio por ejemplo, y el
usuario quiere cambiarse a una actividad de Julio, la aplicacion no hara ninguna compensacion
por tratarse de meses distintos.

Para hacer el cambio de clase pulsar en el boton y se mostrara una lista con las actividades en las
gue esta apuntado el usuario.
Seleccionar la clase y pulsar en Aceptar.

Cambio de clase H=] E3

Cambio de clase L=

dEPFLE axrx asdBwiide =N |
0171211935 (24 afios)

Fersona;
1 IPEREZ HERMARDEZ, SUSANA
2 Actualizar | 'L Buscar | i Actualizar .
Fecha BEaja Eaja Flazas | Codigo ‘
de alta termporal | definitiva | asigrac) Obsery] declase | Clase Validacia

B 1 1 | BADDT | BALOKCES =
2 2711 2201 1 Bl BOXED-2
3 2711272019 1 SJED 4JEDREZ PERFY-18r20.30 || 2 hz 2:{;3“:
4 2711212019 1 BOX-LI |BOXEO LJ10:30-12:00 B |Laporeona| BF
5 0511212019 1 &JDR  |AJEDREZ INIW-17i18 ¢ no estd de

4| | 3
: [ 1 des | b M B 4 |1

L1l

& Aceptar | # Cancelar

Aparecerd un listado con las clases disponibles a las cuales se pueda cambiar el usuario.
Se puede filtrar las clases por centro, programa, subprograma, etc. y asi centrar la busqueda de
clases en funcion de las exigencias del usuario, clases de mafana, para adultos, etc.
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Cambio de clase E=
Cambio de clase ﬁ

M E &P & aD uwil@wile =1

Fersona:
| 1 |PEREZ HERMNANDEZ, SUSANA |01412/1995 (24 afins)
: @2 Actualizar |4 Buscar {2 Actualizar [ Dietalles
Cadiga Fecha Fecha % D= ‘ ‘
de claze | Claze inicial final Estado| Flazaz| Ocup| Ocu Libre:| | Yalidacian
_D AJED AJEDREZ PERF W-18r20.30 01092018 | 30062020 |Abierta 20 2| 10 18 E icio
30/06/2020 | Abierta 10 0
IM0B/2020 | Abierta ag ol o a9 Eareanama
14 BOFSD... |BOXED L-J10:30-12:00 010952018 | 300062020 |Abierta &0 i} 0 504 2 £sts de baja
e - tempaoral.
il i i _‘—m . o
P 4|z desd | b b | { |1 des |
& Aceptar & Cancelar |

Aparecera una ventana similar a la de Alta en Clase donde podra cambiar algin dato antes de
proceder con el alta.

Inscripciones > Cambiar

= | 8 O oG <1 w &
Poreore. 2 B 2 € (& X B wilew |
| il [PEREZ HERNAMNDEZ, SUSANA 0171211998 24 afios) B
%] General |Pagus pormes | Antig'u'edadl . Obser\.faciunes! i Actualizar Dietalles
Clase: IEIADM BALONCESTO N1 L=< 18:00 01/08/2014 - 30/06/2020 {Ahiera) L ‘ N
Fecha de alta: |3Dr.-g4ffgggg vi - Por cambio de clase: | B
Fecha de baja definitiva - & |Lapersonano =
2 esta inscrita en la
hatricula: I _ | |listadeespera
X My |Laedad no se -]
Forma de pago de la matricula; I 5 corresponde con
3 las edades
Cllata: o petrmitidas del
; IC4 MES ADULTO 2 5/3 ! @ [ze curnplen las al
Formade pago de la cuota; Ir':\f) METALICO 4 restricciones de
: hivel de la clage.

Tipo de paga de la cuota: ITrimestraI j
Periodo de pago de la cuota: IUL"U‘VEUEU - 30/06/2020

Fago bancario de la matricula: I j
FPago bancario de la cuota: IRecibU norma 19 j
hiandato: I i
4] | _yl_l 4 1 de 4 s

& Aceptar ¥ Cancelar
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Una vez confirmada la ficha pulsar en Aceptar y en funcion del precio de la nueva clase se
generara un apunte por O€, si las actividades cuestan lo mismo, Positivo, si la clase de destino es
mas cara que la de origen, y Negativo en caso de que la clase de destino sea mas barata que la
de origen.

Reconoc Procesos
entas mientos Competici Alajamien administra | Control de
directas Entradas médicos ones s Socios Eventos tos tivos accesos

Inscripcione| Alta en Pago de i io de | Alta en lista | Alta desde | Solicitudes | Alta enlista | Alta desde | Preinscripci
s por clases clases E -de espera lista de por persona de lista de ones por
persona espera preinscripci | preinscrip persona
]

Persona:

PEHESE A BEw e * B A B s ¢ r
1 |PEREZ HERNANDEZ, SUSANA |D1/1241995 (24 afios)

5 Cartito | B Desglose por forma de pago |
E‘] tdadificar 3 Eliminar q'é" Actualizar

Cadigo de

Cantidad ‘ lrmpor ‘ Apell.i.dos
0.on 1 0,00 [ METALICO 1 |PEREZ HERMANDEZ 5

{ |1 del | b M| TOTAL: 0.00

Tipo de ticket: |Detal|ad0 j Cup\as.-l 1= & Acsptar | ¥ Cancelar |

En el ejemplo, ambas clases cuestan lo mismo con lo que el usuario no tiene que abonar nada.
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Alta en lista de espera

En el supuesto de que no haya plazas libres en la clase en la cual se quiere apuntar el usuario se
le puede dar de alta en la lista de espera de esa clase.

Al pulsar en el botén se muestra un listado con las clases que estan en Abierto, no tienen plazas
libres y pertenecen a nuestro centro.

Alta en lista de espera =) x|
Alta en lista de espera
Fereana RS e | &Rz ad@wils

[ 5 [GARCIA GARCIA CARMEN [12112/1988 (26 =fins) :
: @ Actualizar |2, Buscar
, | Fecha Fecha =
Codigs | Clase inicial final Estado Plazas | Libres | Espe
2/acu ACUA 01/01/2015 | 3111212015 | ABIERTA 4 -1 La persona no esta i
3 Ea)3 AJEDREZ MASTER LV 12:0013:00 0171172014 | 31005/2015 | ABIERTA, 2 -1 £ e Eibe
4| EAJ3 AJEDREZ MASTER LV 12:0013.00 01/01/2015 | 31/12/2015 | ABIERTA 2 A ) Zp;;ma pr— =
5/EAJ3 AJEDREZ MASTER LXV 12:00013.00J | D1/11/2014 | 3105/2015 [ABIERTA 2 0 g nsotn.anla dots.
6 EAJ3 AJEDREZ MASTER LXV 1220001300 | DUD1/2015 | 310122015 |ABIERTA F 0 _4 @ |Ladlase no dispone de | B
7/GYMOT | GIMNASIA NOT LUNES 18:00 01/11/2014 | 31/05/2015 | ABIERTA 1 -1 iz s e,
8GYMOT | GIMNASIA NDT LUNES 18:00 0100172015 | 3141212015 | ABIERTA 1 -1 | |
4| INT4 INTERMET 4 010172015 | 3141212015 | ABIERTA 0 0
10,1548 PADEL VERANO 29/06/2015 | 31/07/2015 | ABIERTA 0 [
11| PLND FILATES NO XV 18:00 0111112014 | 31/05/2015 | ABIERTA 0 0
12/ FLND FILATES NO LXV 18:00 01/01/2015 | 31/12/2015 | ABIERTA 0 0 o
i | 2]
B 1 de17 [ b B Iif: { |1 ded | b bl

En este listado se puede ver cuanta gente hay ya apuntada en la lista de espera para asi poder
informar al usuario de la gente que tiene por delante de el. También se puede comprobar en la
zona de la derecha si el usuario cumple con las condiciones de esta. Una vez seleccionada la
clase pulsar en Aceptar.

Solicitudes = Crear [_ O] =]
@ ® e ' S
B B ELE S w @ ow gl ¢ w
| [l [FEREZ HERNAMNDEZ. SUSANA [a11271995 (24 aios)

General | o Observaciunegl @2 Actualizar Detallas: |
Clase: [G¥YMOT GIMNASIA NOT LUNES 168:00 01/09/2019 - 30/06/2020 (Ahbierta) Validasian ‘
Fasician e
Mimero de salicitud:

i 2 naestd
Fecha de solicitud: 30/04/2020 - | inscrita en la
’ - Lapersona | 44
Hora de solicitud, 14:52:12 =l 3|—a Sk
Estado de |2 salicitud: |Erx espera (no permite |8 (hsodpcian en la clase)
{ |1 ded o
@ Aceptar ¥ Cancelar

e Posicibn. No es necesario poner nada ya que la aplicacion asignara la posicion
automaticamente. Si se rellena la posicion se forzara que esa ficha tenga esa posicion y se
reordenaran el resto de solicitudes.

* Numero de solicitud. No es necesario poner nada ya que la aplicacion asignara el nimero
de solicitud autométicamente. Si se rellena este campo se forzara que esa ficha tenga es
namero de solicitud y se reordenaran el resto de solicitudes.

* Fecha de solicitud. Fecha en la que se hace la solicitud.

» Hora de solicitud. Hora en la que se realiza la solicitud.
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- Observaciones
Campo de 4000 caracteres donde se podra escribir algtin dato que pueda ser de interés.

Solicitudes = Crear

[ | - FTTRN - @ B o= B
F’-ersona:dg‘ge o B W Gl we g1 @ B
| 1 |PEREZ HERMANDEZ, SUSANA |D‘I,-"1 241995 (24 afios)
[¥] General - Observac:icmesi PR Actualizar Dietalles |
Llamar al usuario en horario de tarde. wa gue trabaja por la. mafiana w no podré atender el =1
telatono)|
La perzsona T
2 no esta
inzcrita en la
3 @ La persona .g
;I no esta
9974 000
| 1 de3d _
-~
& Aceptar ¥ Cancelar |

Una vez completada la ficha pulsar en aceptar para grabar la informacion. La aplicacion podra
emitir un justificante de alta en lista de espera para entregéarselo al usuario.

Alta desde lista de espera
Si un usuario se presenta en la instalacion indicando que se le ha avisado de tener plaza para una

clase donde estaba en lista de espera se usard este boton para verificarlo y proceder a darle de

alta en la actividad.
Al pulsar aparecera un listado de las actividades en las cuales el usuario esta apuntado en su lista

de espera.

Alta desde lista de espera Hi=l
Alta desde lista de espera e =,
~nikd
B BB e s a@w=iilew <N
Persona:
I il IPEREZ HERMANDEZ, SUSANA |01/12/1995 (24 afios)
2 Actualizar |4 Buscar I'@gc’(ualizar -
‘ | Mirmera de | Fecha de Hars de Mimera de | Fecha de Huf ‘
Posician solicitud solicitud solicitud citacidn citacidn cit Yalidacian
4| | »
& Aceptar ¥ Cancelar |

Solo apareceran las solicitudes que estén en estado Llamado y comunicado y tengan el icono de
la pelota verde @ . En el caso anterior no aparece ninguna solicitud por no estar en esta situacion.
Para verificarlo pulsar en buscar.
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- Estado de la solicitud
Marcar la opcién de Todos y pulsar en Aceptar.

Solicitudes = Buscar =] E3

-%

' General Estados de la saolicitud |Dispnnibi|idad wik Personas | B8 Clases I a7 Ordenaciénl

Solicitudes > Buscar

" Seleccionar

tdarzar todas Desmarzar todos
Iarzan seleccionados Desmarcar seleccionados
Esztado de la zolicitud
| En espera {no permite la inscripcian en la clase)
z2l W Llamado v comunicado {permite la inscripcian en la clage)
3l Llarmado pero no comunicado (permite la inscripcidn en la clase)
4l ™ Anulado
5 I Inzcrito
i de 5
& Aceptar ¥ Cancelar |
Alta desde lista de espera H=] 3
Alta desde lista de espera =
—t
B & 8 & D @ wi ¢ <= H
Fersona: y
| 1 |PEREZ HERMNANDEZ, SUSANA |01412/1995 (24 afios)
H -:?? Actualizar 2 Buscar : .29 Actualizar Cetalles
Marnero de | Fechade | Horade =
Pozicion | zolicitud zolicitud zolicitud Estado de |a solicitud Walidacidn
El 0
2l | 2| 4 [30/04r2020 | 14:52:1... || ||En espera (no permite la inscripc. 5
El eztado no i
2| ez correcta.
N | 3 | -
1 dez | b Pl | |1 de 2 -
) X

« Aceptar I ¥ Cancelar |

En el ejemplo anterior la solicitud que tiene pelota naranja @ esta en estado espera, no se ha
llamado al usuario, o se hizo y no se cambio el estado a "Llamado y comunicado”.

En la otra solicitud tiene posicién 2 y no tiene pelota, con lo que en esa ficha no tendra plaza
asignada todavia.

Cuando un usuario ha sido avisado de tener plaza y puesta su solicitud en estado "Llamado y
comunicado" aparecera de la siguiente forma.
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Alta desde lista de espera H=l E3
Alta desde lista de espera ==

—pihd
B Rw e & a @ wiiew - H
Persona:
1 lPEREZ HERMARNDEZ, ZLSAMNA |D'I,-"1 2/1995 (24 afios)
D@2 Actualizar |4 Buscar . @ Actualizar B
‘ | | Mdmero de | Fecha de Hora de HH i

Posicion solicitud zolicitud zolicitud Estado de la solicitud

| | >

: 1 dei b

& Aceptar & Cancelar |

En este ejemplo tiene una solicitud en estado correcto con el cual se puede proceder al alta en la
actividad. Seleccionar la solicitud y pulsar en Aceptar para continuar con el proceso de alta.

Inscripciones > Crear

& | ® QoW B 4 T & B
Fersona: dOL e & e @wil@F
| il |PEREZ HERNANDEZ, SUSANA 017121495 (24 afios)

[¥] General |Antig'u'edad| - Obsewaciones! @ Actualizar | | Detalles
Clase: [1811 Matacian terapedtica sspalda 01/09/2019 - 30/06/2020 (Ahisra) yalidacisn ‘
Facha de alts: [30/04/2020 -] > .': El estado ex

o |Laclasetiene =]
Fecha de baja definifiva: = & |azesiibes
3 @ La persona no }h
hdatricula; |MAD1 MATRICULA ESCUELAS j estd inscrita en la
; roo @ [Laedad e &
Farma de pago de la matricula: | j . Sstteshatideear
laz edades
Cuota: [Tog NAT 4DULTO 2 DIAS =] LR Il
. @ Se cumplen las il
Forma de pago de la cuota: | j 5 restricciones de

nivel de la clase.

Tipo de pago de la cuota: IMensuaI j ®© 5o cumplen las =
Periodo de pago de la cuota: IUUU‘UQUZZD - 30,/04/2020 = B tri.:sot;izc;osnoecsioddee
Pago bancario de la matricula: I j
Pago bancario de la cuota: I j
tandato: |
4 | e |1 de & =
o Aceptar ¥ Cancelar |

Se abrira la misma ventana que en la opcion de Alta de clase, donde se podra cambiar la fecha de
alta, la matricula, la cuota, la forma de pago, el tipo de pago, habilitar el pago bancario, etc.
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Solicitudes por persona

Si se quiere consultar las distintas solicitudes que tiene un usuario se haran a través de este

botdn.

Al entrar se mostraran las distintas solicitudes que tiene el usuario y podra ver si en alguna le han

llamado, si tiene plaza, etc.

solicitudes por persona =]

Soliciudes por persona

b Es e s aldwiles < H
Persona: 1.
| 1 |PEREZ HERNANDEZ, SUSANA |a171201935 (24 afins) -

- [ Modificar & Actualizar |4, Buscar = Imprimir » ' Notificar =

—

Fecha de Hora de Fecha de

Mirmero de Mdrmera Harade | Estado de Flazas Cadigo

Pozicidn | solicitud de citacign | citacidn citacidn | la zolicitud zolicitar] Obszervac) de

solicitud zolicitud
1 3000452020 | 1E 9.0 e =
4 | BDID4I2D2D| 14:52:12.0 | | | 1 |Llamar GltAMASIA MO LUNES 18:00

En espera {no

1| | »

1 dez | b bl
¥ Salir

Modificar

Mediante este boton se podrd consultar una solicitud o cambiar algin dato asi como escribir
alguna nota en el campo observaciones en relacion con esta solicitud, peticiones del usuario,

situaciones que hayan pasado, como que se le ha llamado y no contesta, etc.

- General

Solicitudes > Modificar

o | >
[%] General | Observacmnesl

P B E P& a4 & @w gl @ & @
| 1 [PEREZ HERMANDEZ, SUSANA [o1/1211995 (24 afins) |

Clase: i1 811 Matacian terapedtica esgalda 01/09/2019 - 30/06/2020 (Abiera)

Orden de creacian: |—1

Posicion; |—1

Mimero de solicitud: |_|'|
Fecha de solicitud: W
Haora de solicitud: 16:18:39 | i
MNimera de citacion; I—
Fecha de citacion;

Hora de citacian:

Estado de s solicituc: ILIamadD y comunicada (permite lainscripcion en la clase) j

& Aceptar ¥ Cancelar
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e Posicién. Indica la posicion en la que esta en la lista de espera. Si cambia este valor se
reajustara el resto de la lista

* Numero de solicitud. Indica el nimero de la solicitud. Si cambia este valor se reajustara el
resto de la lista.

» Fecha de solicitud. Fecha en la que se solicito el alta en la lista de espera de la clase.

* Hora de solicitud. Hora en la que se solicito el alta en la lista de espera de la clase.

e Estado de la solicitud. Muestra en que estado se encuentra la solicitud. Las opciones son:

En espera (no permite lainscripcion en la clase

Llarmado v comunicado (permite la inscripcion en la clase)
Llamado pero no comunicado (permite la inscripcion en la clase)
Anulado

- Observaciones
Campo de 4000 caracteres para indicar alguna peculiaridad sobre la solicitud.

Solicitudes = Maodificar o ] 4

General | - Obsersaciones ||

Llamar al usuario en horario de tarde & parir de las 17:00 wa que antes trabaja v no =]
pueds cantestar al telefonao.

Llarmado el dia 01/05/2015 a las 17:45 para indicarle gue tiene plazay que traiga los
datos personales v los datos bancarios para la domiciliacion de la actvidad. =l

281 72000

& Aceptar I ¥ Cancelar |

Buscar
Desde aqui se podra hacer una basqueda de las solicitudes que estan anuladas, en espera, etc.

Imprimir
Si se quiere sacar un listado o documento se podra hacer en este médulo.

Notificar
Mediante este mddulo se podra enviar un correo electronico o un mensaje de mévil al usuario.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 104



o

Manual de venta de servicios ® St
Version 22.03 -CRONOSS

Alta en lista de Preinscripcion
Al entrar en este médulo aparecerd un listado de las diferentes listas de preinscripcion que estan

en estado Abiertas.
Hay dos tipos de listas de Preinscripcién: 1 eligiendo directamente las clases a las que se quiere
apuntar, 2 poniendo unas preferencias.

1- Indicando las preferencias de inscripcion seleccionando directamente las clases deseadas.

Alta en lista de preinscripcién [_ O]
Alta en lista de preinscnpcion e
i
@A B «& | o & Wi @ { -l
e A = EH g i ow 4l ¢ T
| 1 |PEREZ HERMAMNDEZ, SUSANA (171241995 (24 afios)
L2 Actualizar |4 Buscar F 2 Actualizar &
Lizta de | % % | Lista A knt
preingcripoion Estado | Clage| Plaza:| Ocup| Qeul Libres| Libr| espera | Dispe| Disg : Yalidacion
Aguarobic Abierta ; | 0 V El estado es |
2| hatronatacion 201972020 | Abiera 91 100 17| 17 83| B3 a 83| 83 @ |Lapersona | 2
3| Navidad 2019 Ahistta i 0 ol o ol o 0 ol o & Llshse
— ingcrita en
4| Pilates (verana) Ahierta 3 B3 1 2 B2 | HB 1 1| 97
_5 pilates 2020 Ahierta 5 120 1] 0 1200100 1 119 4949
Gf Preingcripciones prefere... [Abiera 3 T4 T q 67| 91 0 67| 91
71 Semana Santa Ahierta 12| 1200 a T 11492 99 151177 | 498 =
1| | 3
1 d=g | b B [ 1 1 &
@ Aceptar ¥ Cancelar

Seleccionar la lista de preinscripcién donde se quiera apuntar al usuario y pulsar en aceptar.
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Preinscripciones =

L Observaciunesl

= Y e . T
Persona: d e aR el wilew -
| 1 IPEREZ HERMANDEZ, SUSANA |D'|,-"1 2/1995 (24 afios)

Lista de preinscripoion: [Matronatacion 2019/2020 (Ahierta)
Posicion: |—

Mimera de solicitud: |—

Fecha de solicitud: W

Hora de solicitud: 171800 j

Estada: |Er. 85pers j

& Aceptar I ﬁgancelarl

» Posicibn. No es necesario poner nada ya que la aplicacion asignarq la posicion

automaticamente. Si se rellena la posicion se forzara que esa ficha tenga esa posicion y se
reordenaran el resto de solicitudes.

Numero de solicitud. No es necesario poner nada ya que la aplicacion asignara el nimero
de solicitud automéaticamente. Si se rellena este campo se forzar4 que esa ficha tenga es

namero de solicitud y se reordenaran el resto de solicitudes.
* Fecha de solicitud. Fecha en la que se hace la solicitud.
» Hora de solicitud. Hora en la que se realiza la solicitud.

- Observaciones
Campo de 4000 caracteres que se puede usar para especificar alguna particularidad.

Cambiar algun dato si se desea y pulsar en Aceptar.

En la ventana que aparece se podra elegir las actividades que quiera asignar a cada grupo

disponible.
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Preinscripciones = Preferencias

Preinscripciones > Preferencias

dEP e s iuid@wilew s H
| 1 |PEREZ HERMANDEZ, SUSAMA |01/12/1995 (24 afios)

Fersona:

Lista dle preinscripoion: [Matranatacian 2015/2020

L@ Actualizar | 4 Subir % Bajar

Mimera de ‘
Grupo preferencias Frefarenciaz
2 z| il
1 dez | & Bl
Lo Crear Eliminar @ Actualizer | @ Subit Bayat
‘ Cadigo | Fecha ‘ Fecha ‘
Preferencia | Estado | de clase Claze inicial final Estado | Programa | Subprograrnia | Turnc| Perioda
!ITI ded |

3 Salir |

En la parte de arriba, en los grupos, se podra cambiar la prioridad de estos con las opciones de
Subir y Bajar. Una vez seleccionado un grupo pulsar abajo en Crear para asignar clases al grupo.

Preinscripciones > Preferencias = Crear

Lista de preinscripoion: [Matranatacion 2019/2020

Grupn de preferencias: | 1

D@2 Artualizar |4 Buscar | &2 Actualizar [etalles :
Cadign ‘ | Fecha ‘ e
de clase Claze inicial Validacidn

33- 1} LAMFANTIL WO Ly 17:00-17:30 | 01/0952079 | 30i06/2020 | Abierta B | 1 Lafecha

211573 MAT. INFAMTIL MO L3 17:30-18:00 | 0150972019 Ahierta g 0

31574 MAT. INFANTIL MO >3 18:00-18:30 | 01/0952019 | 30/0672020 | Abierta a 0 b perseia

4/ 1575 AT, INFARTIL MO L3 18:30-19:00 | 01/0952079 | 30/0672020 | Abierta B 0 2 no esta

B 1576 FAT. IMFAMTIL MO kAJ 17:00-17:30 0150972019 | 30062020 | Abierta 3] 0 i '@ La persona | o

B 1677 MNAT. INFANTIL MO hJ 17:30-18:00 | 0150952079 | 3000672020 | Abierta 1] 0 3 ?nlj'scersittaé en

71578 MAT. INFAMTIL MO hd 18:00-18:30 | 01/0902019 | 30i0672020 | Abierta B 0 ,@ Lnalesenn |

81579 AT, INFANTIL MO kJ 18:30-19:00 | 0150952079 | 3000672020 | Abierta 3] 0 4 esta ||
1] | 4 asociada a A

1 ded | b W _ 1 de 4 =

& Aceptar | ¥ Cancelar
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Una vez elegidas las clases pulsar en Aceptar.

Preinscripciones = Preferencias

Preinscripciones > Preferencias

4 @ & @&

Fersona:

a R i Ew e T

v

o

CRONOS S

| 1 |PEREZ HERMNANDEZ, SUSAMNA

imﬂ 2/1946 (24 afios) ﬂ

Lista de preinscripeion: |Matronatacion 2013/2020

L@ Actualizar | @ Subir B Eajar

Murmero de ‘
Grupo preferencias _ Preferencias
3| MAT, INFANTIL RO L 1 7:00-17:30, MAT. INFANTIL MO L3 18:30-19:00, MNAT. INFAMTIL. ..
2 2 o
1 dez | b Pl
op Crear 3 Eliminar & Actualizar | 4 Subir B Bajar
Cadiga Fecha Fecha
Preferencia | Estado de clase Claze inicial final Estado | Programa
AT, INFARTIL MO T 0arzo1a 0| Abigrta
2 2 |Enespera 1575 MAT, IMFAMTIL MO L3 18:30-19:00 01/092019 | 30/06/2020 | Abierta | NATACION
3 3|En espera 1578 MNAT. INFAMTIL MO kJ 18:00-18:30 01/09/2019 | 30/06/2020 | Abierta | NATACION
i | »
1 de'3 | b M|

& Salir |

Con la opcion de eliminar se puede borrar una actividad y si se pulsa en Subir o Bajar podra
alterar el orden de las actividades para poner primero la actividad que mas le interesa al usuario.

2- Indicar las preferencias de inscripcion eligiendo el programa, subprograma, turno, periodo y

nivel deseado.

- General
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Preinscripciones > Crear
T

] Preferenciasl e Observacionesl
= - | ® o R / - wh R
— DRV e[& 0 Bwiew 1
| 1 |PEREZ HERNANDEZ, SUSANA |0112/1995 (24 afing)
Lista de preinscripcion: lAquarDbic {&hiera)
Fosician: |

MNimero de solicitud: i
Fecha de solicitud: igqmwgggg vI

Hora de solicitud: 16:10:45 j

Estado; |Er. BSpEm j

& Aceptar ¥ Cancelar

e Posicibn. No es necesario poner nada ya que la aplicacion asignara la posicion
automaticamente. Si se rellena la posicidn se forzara que esa ficha tenga esa posicion y se
reordenaran el resto de solicitudes.

* Numero de solicitud. No es necesario poner nada ya que la aplicacion asignara el nimero
de solicitud automaticamente. Si se rellena este campo se forzara que esa ficha tenga es
namero de solicitud y se reordenaran el resto de solicitudes.

* Fecha de solicitud. Fecha en la que se hace la solicitud.

» Hora de solicitud. Hora en la que se realiza la solicitud.

- Preferencias

Preinscripciones > Crear

General | & Preferencias | Observaciones

Frograma deseado;

Subprograma deseado

Feriodo deseado:

!

|

Turno deseado: I
!

Mivel deseado: I

Ldlelbefledle]

& Aceptar # Cancelar |

Elegir unas preferencias, las cuales no seran de obligatorias, ya que se le citara para acudir y en
ese momento elegira que clases quiere.

- Observaciones
Campo de 4000 caracteres que se puede usar para especificar alguna particularidad.
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Alta desde lista de Preinscripcion
Esta opcion solo es vélida para las solicitudes de Preinscripcion del tipo “Indicar las preferencias
de inscripcion eligiendo el programa, subprograma, turno, periodo y nivel deseado”. En las

solicitudes del otro tipo no se puede usar ya que la aplicacion dard de alta a la gente
automéaticamente.

Al entrar en esa opcion apareceran todas las solicitudes que tenga la persona y a la derecha
indicar& si cumple las condiciones para poder darle de alta.

Alta desde lista de preinscripcion

Alta desde lista de preinscripcion

_ ol x]
]

B E & @ & = 2 i @ w g 3 =
Persona:
| |GARCIA GARCIA, CARMER [12/12/1988 (26 afios) 4

L2 Actualizar |4 Buscar @ pctualizar
Mimerade | Fechade Haora de Mirmerode | Fechade Hora de Estado de
Pozicidn salicitud salicitud solicitud citacidn citacidn citacidn la Progra “Yalidacidn
=il 3] 4| opzineeois| 2006078 | | |Ern ESPERA |
2 @ |Elservicio no esti en :__;;.
proceso de wventa.

3 @ El estado es correcto &

4| | [

i |1 dez | b B 1 des | b bl |

& Aceptar I # Cancelar

En el caso de seleccionar una solicitud que no es del tipo correcto lo indicard a la derecha.

Alta desde lista de preinscripcion

Alta desde lista de preinscripcion

B ESe s ua@eqdss>H
Fersona:
| 5 |GARCIA GARCIA, CARMEN |1271211988 (26 afins) :

o (=1 3
B

L@ Actualizar | Buscar

@ Actualizar
Mirnerode | Fecha de Hora de MNimerode | Fechade Haora de Estado de
Fosician solicitud solicitud solicitud citacion citacidn citacion la Frogra Validacidn
1006 EM ESPERA |MATACI
EMN ESPERA
< | »
i 4|z dez | b B |3 1 det |

@ Aceptar I # Cancelar

Al aceptar aparecera la ventana de buscar clases con las opciones que eligié el usuario cuando se
dio de alta en la lista de preinscripcion.
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x|
Clases > Buscar \_&

General |f,£ Profesoresl

Cantra:
Cadigo de clase: |
Clase: |
Fechainicial desde: [{inzns/e015
Fechafinal desde: [{inzimns/e0s
Fragrama: [raTACION |
Subprograma: IADULTO j
Turnao: ITARDE j
Feriodo: |3 SESIONES SEMAMNALES |
Mivel: [<ToDOS > |
Estado: [ABIERTA =
Reserva: [<TODAS > =l
Plazas: |<TODAS N j
Espera: [<TODAS > =

& Aceptar 3 Cancelar

Si se quiere se pueden cambiar o aceptar y saldran las clases que cumplan con esos criterios.
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Preinscripciones > Preferencias > Crear = I EIIEI

M E Y& a4 727 uw B wad® < H
| |GARCIA GARCIA, CARMEN |12/1211986 (26 afios
Lista de preinscripcion; - |i~.J,L\Tjk,r_:|C||t.| ACULTD

Persona:

L2 Actuslizar |4 Buscar D a2 Actualizar o
Fecha Fecha
Cddigo | Clase inicial final Esztadao Walidacidn
k110032 MATACION 0y 18:00-15:00 01/09/2015 | 20/06/2016 | ABIERTA A
@ |Lapersona =
2 no estd

inzcrita en la

Se cumplen |11
las
restricciones

@
@ Se cumplen I/lI
@

las
restricciones
5 La clase =
dizpone de
B @ La claze no X
1 | & tiene lizta de
: |1 dei | | 1 den il
| =
& Aceptar ¥ Cancelar

Aceptar y saldré la ventana de Alta en clases.

Preinscripciones por persona
A través de este médulo podré ver las solicitudes de preinscripcion para poder consultarlas o
modificarlas. Al entrar apareceran las solicitudes que estan en estado Activas.

Preinscripciones por persona = Il:llil
R
-

H B F 8 | a5 & 7 u @ wad® < B

Preinscripciones por persona I

Fersona;
E IGARUA GARCIA, CARMER |1 2121988 (26 afios)
- [ Modificar - &2 Actualizar |, Buscar =3 Imptitmir = % Motificar -
| Mirero de | Fecha de Hara de Mimero de | Fecha de Hora de Estado de ‘
Foszicidn solicitud zolicitud zolicitud citacian citacidn citacidn la Prograrma
5 | 2 4| 02082015  20:06:07.8) | | EM ESFERA |
«| | »
|1 de2 | b P |

¥ Salir |
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Si la solicitud es del tipo “ Indicando las preferencias de inscripcion seleccionando directamente
las clases deseadas ” al modificar la solicitud se podra cambiar algun dato como la posicion, la
fecha, poner algo en observaciones, etc.

ol x|

Preinscripciones = Modificar

= Obsewacionesl

FParsona: BB 8 a4 @ & & B w i & - %
| 5 |GARCIA GARCIA, CARMEN |12/12/1988 (26 afios) Ny

Lista de preinscripcian: ||_|5TAAEROEIIC [ABIERTA)
Orden de creacian: |—3

Paosician: I—S

Estado: [ErESPERA =l
Mumero de soliciud: |—4

Fecha de solicitud; W

Hora de solicitucd: 20:06:07 —

Mumero de citacion: |

Fecha de citacion:

Hora de citacion:

& Aceptar ¥ Cancelar |

Al pulsar en modificar se podré pulsar en Preferencias para poder cambiar el orden de las clases o
modificar alguna clase para cambiar por otra.

Preinscripciones > Preferencias = IDIﬂ

Preinscripciones > Preferencias

P D (B e e o - m—— -.
Persona: 4 B B 8 h w2 Gl ow al ® ?
I L] lGARC|A GARCEA, CARMER |1 2121988 (26 afios) p £

Lista de preinseripcion: [LISTA AEROBIC

L Actualizar | @ Subir % Bajar

Mimero de |
preferencias Freferencias

4 |AEROEIC 08, AEROEIC 15, AEROEIC MAJADAHOMNDA, AEROEIC MARTES

‘ap Crear 3 Eliminar &2 Actualizer | @ Subir B Eajar

Codigo de
clase

Fecha Fecha
Claze inicial final Estado Prograrna

Preferencia | Estado

1 |EN ESFERA AERCEIC 08 010152015 311212015 | Cerrada
_‘2 2 | EM ESPERA AED3Z AEROBIZ 1S o1/01r2015 311 22015 | Cerrada
3 3 |EM ESFERA AERRA AEROBIC MAJADAHOMDA 01/01/2015 311 2/2015 | Cerrada
4 4 |EN ESPERA AEOZ AEROBIC MARTES o1/01r2015 311 2/2015 | Abierta
4| | »
: 1 ded | b bl

¥ Salir |
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ones = Modificar

_{of =
| B Preferenciasl - Observaciones
B EE e a2 a@wds <A
| 5 |GARCIA GARCIA, CARMEN |1211211988 (25 afios)

Persana:

Lista de preinscripcion: |NATACICIN ADULTO (ABIERTA)
Orden de creacian: I—Q

Posician: I—Q

Estado; [ENESPERA |
Mimero de solicitud: IW

Fecha de solicitud: W

Hora de solicitud: 20:14:30 j‘

Mimero de citacion; |

Fecha de citacion:

Hora de citacian;

@ Aceptar & Cancelar |

Si

!

000

la solicitud es

del tipo “ Indicar las preferencias de inscripcion eligiendo el programa, subprograma, turno,
periodo y nivel deseado ", aparecera la opcion de Preferencias en gris y solo podremos modificar
la solicitud para cambiar las opciones de programa, subprograma, turno, periodo, nivel asi como la

posicion, la fecha, etc.

Preinscripcione Modificar 18] =

General | _ Observaciones
Programa deseado: INATACION j
Subprograma deseado: IADULTO j
Turno deseado: ITARDE j
Periodo deseado: |3 SESIONES SEMAMNALES =l
=l

MNivel deseado: I

& Aceptar ¥ Cancelar |

Preinscripciones = Modificar

General | B Preferencias -~ Ubsersaciones

Llarnar al usuario en horario de tarde yva que trabaja por la mafiana y no puede contestar al teléfono

=

101 / 4.000

& Aceptar

¥ Cancelar |
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Socios
A través de esta botonera se gestiona todo el proceso relacionado con las socios.

Panel de ventas [Operador: JCALFE, Maquina: SERYER 14, Caja: CAJA TAQUILLA, Centro: POLIDEPORTIYO IZA-CRONDS] - 04/05/2020 17:04

Procesos
adrninistra | Control de
tivos accesos

Reconoci
mientos
médicos

Alojamien
tos

Competic
ones

WVentas
directas

Socios por persona
Mediante este boton se podra consultar las fichas de socio que tenga el usuario

Socios por persona x
S0Cios por persona I ,'
()
b P e & e REwiiles - H
Ferzona:
1 |PEREZ HERNANDEZ, SUSANA 0141241995 (24 afios)

] EI Maodificar = 2& Eliminar @Adualizar |4, Buscar = Imprimir = °5 Motificar - & Histotial

Fecha Fecha Tipo de | Yalidez “alidez | Fago Fago |
de alta de baja | zocio Parentesco | inicial final desde hasta Midmero

nafianas TITULAR 0112014 011152019 | 3 aon
TITULAR | 010372018 | 01032014 | 29102;2020|nunnnnug1n |

| | :

1 dez | b Wl |
& Salir |

En esta ventana se podra ver la fecha de alta del socio, si tiene baja, desde cuando es socio y si
tiene fecha de finalizacion o es indefinido y si ha pagado, se podra ver entre que fechas ha
pagado, asi como el tipo de socio que es.

Se podra modificar la ficha del socio para poder cambiar algun dato, como ponerle fecha de bajay
el motivo, cambiarle la cuota, la forma de pago, etc.

En modificar se podran hacer las siguientes opciones:

[ Modificar = |38 Eliminar & ¢

4 Modificar
we  MNotas de socio
EE Carnets

%y Usarcomo plantilla

‘ Obs
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Modificar
Mediante esta opcién podra modificar los datos de la ficha del socio.

- General

Socios > Modificar

[# Genersl |Ant|gu'edad L Obser\/acw’ones'

Persona: UEhee sgrn@wiaer - 8 m
| {l [PEREZ HERMANDEZ, SUSANA [01/121995 (24 afios)

Tipode socio: |Sm:io mafianas

Fecha de alta: lm

Fecha de baja [Floaoszozn =

Motiva de baja; |

Walidez: |01/1112019-\ndeﬁm’du

Inscripoion |\I"\E¢M Inseripe: ocio eompleto familiar j

Faorma de pago de la inscripcian: | j

Cuota: CUOM Cunta socio Mafianas =l

Tipo de descuentofincrementa de la cuata: (1, j

Forma de pago de la cuota; j

Tipo de pago de la cunta: IWI

Periodo de pago de la cuota: |UU11/2EIT9 -31/01/2020

Pago bancario de la inscripcion: Recibd nofma 13 -

Pago bancario de la cuota W

handata: |ES12 9999 9399 50939 3939 3933 (1 PEREZ HERMANDEZ, SUSANA) Ref.: 000000231281 j

@ Aceptar # Cancelar

* Fecha de alta. Fecha de alta del usuario.

* Fecha de baja. Fecha en la que deja de ser socio.

e Motivo de baja. Motivo por el que el usuario se da de baja.

» Validez. De que fecha a que fecha sera socio. Si la fecha hasta pone Indefinido, es que
sera socio hasta que el usuario se dé de baja.

* Matricula. Tarifa de matricula que se le quiera cobrar al usuario.

» Tipo de descuento/incremento de la matricula. En caso de querer aplicar un dto/inc manual
seleccionarlo en este apartado.

* Forma de pago de la matricula. Forma en la que sera abonada la matricula.

* Cuota. Cuota que se le va a cobrar al usuario

» Tipo de descuento/incremento de la cuota. En caso de querer aplicar un dto/inc manual
seleccionarlo en este apartado.

» Forma de pago de la cuota. Forma en la que sera abonada la cuota.

» Tipo de pago de la cuota. Indicar si serd un pago Mensual, Bimetral, Trimestral, etc. si solo
aparece un tipo de pago sera porque es el inico admitido en la cuota.

e Pago bancario de la matricula. En caso de pago bancario indicar como ser& este, N60 o
N19.

» Pago bancario de la cuota. En caso de pago bancario indicar como ser& este, N60 o N19.

* Mandato. En el caso de pagar con N19, elegir contra que mandato se haran los pagos.
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- Antigledad

La antigliedad es usada por el programa para la aplicacién de los descuentos por promocion, y se
usa para saber quien es el primer inscrito, quien el segundo, etc.

Socios = Modificar

#] General | Anfiguedad | Obsensaciones |
Fecha de antigliedad: |2?;1 202018 vl
Hora de antigliedad:  [15:33:33 =

- Se utilizars la fecha p hora da anfiguedad de la inscripeidn para determnar su orden.
- El caden reguila la aplicacin de descuentosfincrementos en funcion de la posicion que ocupa la insciipeion entre & resto de inecripciones familiares v personales.

w Aceptar & Cancalar |

* Fecha de antigiedad. Seleccionar la fecha de antigiiedad. Puede ser distinta de la fecha
de alta, pudiendo ser anterior 0 posterior a ésta.

» Hora de antigtiedad. Indicar la hora de antigliedad que se quiere usar.

Observaciones.
Campo de 4000 caracteres para especificar alguna peculiaridad de la ficha del socio.

Notas de Socio
Mediante este mddulo se podran gestionar las notas de la ficha del socio.

Motas de socio [_ (O] x|

Notas de socio u

oP Crear bodificar Eliminar & Actualizar |, Buscar &4 Imprimir = %" Motificar = 3 cerrar |

Fecha Hora | Operador| Referencia Mota

< I |
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Crear
Crear una nota

MNotas de socio > Crear [_[O]x]
Socio |SDciD mafianas QI
Feferencia: | ilil_*l
Mota: =]
=
0/4.000
Fecha 04/05/2020 -
Hora: 1953 |—
Operadar: IJCALFE j

Opciones de wvisualizacian

Estilo: [ informacion =

™" Incluir al imprimir farmatos

Fosicion: [Ukima vl Fecha dainicio: |n405/2020 -I Fechadefin: [[Ting/os/2020 =

& Aceptar I ﬁgancelarl

» Referencia. Pulsar en la lupa para elegir el tipo de referencia a asociar a la nota.
Referencias para notas de socio _ O]
Referencias para notas de socio & .“

op Crear [ Modificar - [£] Consultar 38 Eliminar & Actualizar | Buscar ﬂL‘_J Capturar Cerrar

Referencia Obszervaciones | Qperadores

W Ertradas acompafiantes

2| Infarmacién autarizaciones socio

3| Matriculas vehiculos asociados

1 de3 | b Bl

* Nota. Campo de 4000 caracteres para escribir la informacion de la nota.
 Fecha. Fecha de creacion de la nota.

e Hora. Hora de creacion de la nota.

e Operador. Operador que crea la nota.

e Estilo. que icono tendra la nota, Informacién, Advertencia o Parar.

I L Infarmacian j
Q Informacion

0y Adverencia
) Farar

e Incluir al imprimir formatos. Marcando esta opcién se podra imprimir esta nota en los
documentos.
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Modificar

Permite modificar una nota, para afiadir mas texto o cambiar las opciones de visualizacion. Si no
se quiere que la nota aparezca, se desmarcaran las opciones de visualizacion y de esa forma no
saltaran mensajes, pero la nota seguira existiendo.

Eliminar
Elimina la nota seleccionada. Si se elimina no se podra recuperar la informacion de esta.

Imprimir
Imprimir un listado con las notas.

Notificar
Enviar un correo electronico o mensaje a movil.

carnes
Mediante este modulo se podra gestionar los carnés asociados a un socio.

Socios > Carnets !lil
Socios > Camets ﬁ,
: =2 Emitir B2 Asignar L] Modificar 3 Eliminar -:E" Actualizar -’\ Buscar % Histarial m Cerrar |
& = L ] s I - S i
Fetsona: M BPE 4D o @w il &w : |
[ 1 |PEREZ HERMNANDEZ. SUSANA |01/12/1995 (24 afins) |

Tipo de socio; |SDC'|D mafianas

Fecha de alts: |[| 11142018 "l

Fecha de baja:

Motivo de baja: |

Walidez: |D1f11f2ﬂ19-|n_definido
Tipo de | | ‘
Carnet carnet Farmata de carnet Dizpozitiva Emitida Anulada hativa de anulacidn
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Mediante este médulo se podra copiar la configuracion de una ficha de socio a otras.

-Campos
Seleccionar los campos a copiar a otra/s ficha/s

Socios > Usar como plantilla

Socios » Usar como plantilla \

o A ELE LHD T Ew e s f
| il [PEREZ HERNANDEZ, SUSANA [01/12/1395 (24 afios)

Tipo de socio: [Socio matianas

Fecha de alta I[J 1112018 'I

Fecha.de baja: [ITin4/n5/2020

Mativo de baja: |

Yalidez: |U1ﬂ 172019 - Inclefinido
|| Campos || | Sociosl A Infarmacian del proceso
=014 Todos

E--D General

O Inscripcion

[0 Tipo de descuentofincremento de la inscripcidn
0] Forma de pago de la inscripcian

L Cuota

O Tipo de descuentofincrementa de la cuota
+~[lJ Forma de paga de la cuota

-0 Tipo de pago de la cudta

[ 4 Pago bancario de la inscripcian

~~[1J Pago bancario dela cuata

L[ Ohsersaciones

" Procesar I 3 Salir

-Socios
Marcar las fichas a las que se quiera copiar la configuracion.

Socios > Usar como plantilla Hi=] 3
Socios » Usar como plantilla \
E ! | - T ~ r & B
Ea— HdE@8 (s i @wi €7 i
[ 1 [PEREZ HERNANDEZ, SUSANA [01/1271 995 24 aiios)

Tipo de socio: [Socin mafianas

Fecha de alta:

o1/11/2014

Fechade baja: [[™n4/n5/2020

Motivo de baja: |

Walidez: 171772013 - Indefirida
| J Campos |- ! Bocios | A Informacisn del proceso
Marcar todos Desmarcar todos

tarzar seleccionadns — Desmarcar selectionados

@ Actualizar |, Buscar

Fecha
de alta

Fecha
de baja

Tipo de
$0Ci0
| S enis TITULAR

Validez
inicial

Yalidez
final

Pago
desde

FParentesco

" Procesar ¥ Salir
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Consultar

Permite solo la consulta de la ficha del alumno, sin posibilidad de tocar ni cambiar ningun dato.

Eliminar

Elimina la ficha de un alumno siempre y cuando no se haya cobrado nada ni generado ningun
recibo.

Actualizar
Permite refrescar la informacion de la pantalla.

Buscar
Por defecto la aplicacion muestra las solicitudes que estan activas. Mediante este boton se puede
buscar solicitudes que no estén activas, por fecha de alta, por el tipo de cuota, de socio, etc.

Socios > Buscar =] B3

b

Socios > Buscar

General |.§ Personas Tarifas | | Tipos de socio | & Carnets | 3* Ordenacién'

Estado del socio:

Tipo de alta:
Fecha de alta desde:

Fecha de baja:

Tipo de baja:

Fecha de baja desde:

Maotivo de baja:
Yalidez inicial desde:

Yalidez final desde:

Farentesco:

Mimero desde: I MNamero hasta: I

Observaciones: |

Cantro da wanta: I j

& Aceptar I ﬁgancelarl

Imprimir
Mediante esta opcién se puede hacer una impresion de las inscripciones del socio, imprimir
documentos de alta, baja, de ficha de la persona, etiquetas postales para el envio de cartas, etc.

Notificar
Mediante este mddulo se puede enviar un email o un sms al socio,
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Alta de socio

Al pulsar en este botdn se abre la ventana de alta donde se muestran todos los tipos de socio que
pueda gestionar.

Alta de socios [_ O] <]
Alta de socios I '
H B & | & @ @i i s w8
Fetona 2 E| 2 | a Y Bl ow g & F
[ 1 |PEREZ HERMANDEZ, SUSANA 0141211995 (24 afios)
@ Actualizar |4 Buscar i @2 Actualizar Dietalles
Tipo de zocio ‘ Tipo Diuracion ‘ “alidacion |
2|Abono adulto clases abiertas Individual 10 Meses
3| Abono deporte adulto Individual 3 Meses
4| Abano familiar Farniliar 3 heses
5l Abono gy Familiar 12 Meses @ | Laedad:e CWFESDD@E B
6| ADULTO DE ADULTO Individual  |Indefinida 2 Bnias sades eenuilidey
del servicio.
7 ADULTO PRUEBAS Individual 12 Meses
= |
L de7e | b b ; | 1 dez | b B
« Aceptar ¥ Cancelar |

Seleccionar el tipo de socio en al que se quiere dar de alta al usuario y verificar a la derecha si
cumple las condiciones. Una vez verificado pulsar en Aceptar.

Socios > Crear [H[=] E3
Alta de socios I |
#H & | & E ’ A
e e N - I
| [l [PEREZ HERMANDEZ, SUSANA [01/1241395 (24 afins)
%) Genaral |Angwgﬁedad| = Ohser\:ﬁmunea' @ Actualizar [ Detalles
Tipa de socio [MENSUAL USO LIBRE Yalidacidn
Fecha de alta 04/05/2020 -
Fecha de baja: Fluause00 =
Motiva de haja: |
@ |Laedadse
Validez: [04/05/2020 - Indefinido 2 canresponde con
las edades
CUnta | | permitidas del
Tipa de dtofinc de a cuota: | Ll
Forma de pago de la cuota: | j
Tipode pago de la cunta: -
Periodo de pago de la cuata: | j
Faga bancario de la cuota: -
Mandato |
1| | I { |t de2 o

# et

* Fecha de alta. Fecha de alta del usuario.
* Fecha de baja. Fecha en la que deja de ser socio.
e Motivo de baja. Motivo por el que el usuario se da de baja.

» Validez. De que fecha a que fecha sera socio. Si la fecha hasta pone Indefinido, es que
serd socio hasta que el usuario se dé de baja. En el caso de tener las fechas de inicio
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predefinidas (Al 1 de cada mes) aparecera si se le quiere dar de alta para el mes actual o
para el siguiente.

01 J0542020 - Indefinida
|01/06/2020 - Indefinido

* Matricula. Tarifa de matricula que se le quiera cobrar al usuario.

* Tipo de descuento/incremento de la matricula. En caso de querer aplicar un dto./inc.
manual seleccionarlo en este apartado.

* Forma de pago de la matricula. Forma en la que sera abonada la matricula.

* Cuota. Cuota que se le va a cobrar al usuario

* Tipo de descuento/incremento de la cuota. En caso de querer aplicar un dto./inc. manual
seleccionarlo en este apartado.

» Forma de pago de la cuota. Forma en la que sera abonada la cuota.

e Tipo de pago de la cuota. Indicar si serd un pago Mensual, Bimestral, Trimestral, etc. si
solo aparece un tipo de pago sera porque es el inico admitido en la cuota.

» Pago bancario de la matricula. En caso de pago bancario indicar como sera este, N60 o
N19.

e Pago bancario de la cuota. En caso de pago bancario indicar como sera este, N60 o N19.

* Mandato. En el caso de pagar con N19, elegir contra que mandato se haran los pagos.

- Antigledad
La antigliedad es usada por el programa para la aplicacién de los descuentos por promocion, y se
usa para saber quien es el primer inscrito, quien el segundo, etc.

Socios == Modificar

[z General ]: ANTIEU B Observaciones |
Fecha de anfigliedad: |2?;1 2/2019 vI
Hora de antigliedad: | 153333 ﬁ

- S ulilizara la fecha v hora de anfigliedad de la inscripeion para determinar su orden,
- El viden requia la aplicacsin de descuentosdincremento: en funcion de la posicidn que ocupa la insciipcion entre &l resto de insciipciones familiare: y personales.

& Aceptar # Cancalar |

» Fecha de antigiedad. Seleccionar la fecha de antigliedad. Puede ser distinta de la fecha
de alta, pudiendo ser anterior 0 posterior a ésta.
* Hora de antigiiedad. Indicar la hora de antigliedad que se quiere usar.

Observaciones.
Campo de 4000 caracteres para especificar alguna peculiaridad de la ficha del socio.
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Este boton sirve para hacer el cobro a los socios que quieran pagar en ventanilla. Al pulsar

apareceran las distintas fichas de socio que tiene.

Pago de socios

Pago de socios

dEPE s %adEwiiaew - H

1 |PEREZ HERNANDEZ, SUSANA

[o1/1271995 (24 aiin=) @

| @ Actulizar | Buscar

JS[=] E3
& ]
| @ Actualizar Detallss

Walidez
Parentescy inicial

Validez
final

Fecha
de alta

Fecha
de baja

Pagn
desde

Pagn
hasts

Tipo de sacio

2 |oirezota| | Socin mafianas TITULAR | 011620 | msi1izo1a | 3142020

3 [mimaeore| | Socia tenis [Tmusr [ ovn3eora] | 01032013 | 290242020

Yalidacion

ficha no se
4 | y 2 salapan con las =
1 de3 | b bl |1 des | b bl |
& Aceptar ¥ Cancelar |

Seleccionar la que nos interese cobrar, en caso de tener varias, y pulsar en aceptar. Aparecera la
ventana del socio donde podra cambiar la forma de pago, la cuota, agregar un descuento, etc.

Socios > Pagar

e o
Parannagﬁﬂﬁ‘uunﬂu.uif“ B |
1 [FEREZ HERNANDEZ, SUSANA [01/12/1995 {24 afios)
%) General |AnugUedad| - Observeciones | @ Actuslizer ] Detalles

Tipo de socio: |MENSUALUSO LIBRE

Fecha de alta. 04/05/2020 x
Fecha de beja I dnse0i0 =

Las fechas de laficha
no se solapan con las

Mativo de baje: [

fechas de otra ficha del
misma tipo de socio

Walidez: [o1 /0872020 - Indefinicla

& |Laedad se £

Cuota: [50ct cunta sacin mensual

corresponde con las

Tipo de descuento/incrementa de la custa: |

edares permitidas del
senicio.

Forma de pago de la cuots: [+ METALICO

Mensual =

Tipo de pago de la cunte:

Periodo de pago de |a cuota; |[|‘|/[|5J‘ZUZU - 30/08/2020

S

Pago bancario de la cuota

Mandato |

4|

| |2 de3 | b M

Una vez confirmado todos los datos pulsar en aceptar para hacerle el cobro.
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Eventos
En este mddulo se puede reservar los eventos que hayan sido creados.

Reconoci Procesos
Ventas mientos Competici Alojamien administra | Control de
directas meédicos ones Alquileres | Escuelas Socios Eventos tos tivos ACCEsSOS

Eventos
Al entrar aparecera un listado de los recintos disponibles para reservar. Seleccionar la fecha y
hora de la actividad en el recinto y pulsar en Aceptar.

Seleccion del evento [_ Ol
—
Selecdén del evento (=g
&
P P A BB R |L G iwilew 2B A8 =S
& IMORTE LOPEZ. SERGIO |Z5/U5/1987 (35 afins)
Centra: [Aluche =
Fechac  {23/06/2022 = ﬁ
R LY Shakespeare.? Su autor probablemente basa Harmlet en dos fuentes: [a leyenda de Amleth y unaperdida obra isabelina conocida d
- hoy como Ur-Hamlet o Hamlet ariginal
LO IMPOSIBLE
Clasificacian: Drama Espafia/Estado Unidos. 2012
Idioma; Ezpafiol
Edad Mayares 12 afios
Duracitn 120 min
% Intérpretes: Juan Antanio Bayona -
W BRI Maria. Henry y sus tres hijos comienzan sus vacaciones de inviemo en
1700
2754/2758
|
¥ Cancelar

Aparecerd una ventana donde poder buscar en el calendario el evento deseado cambiando la
fecha en el calendario.

Los eventos pueden ser con sala de aforo, donde se especifica el cupo, y con seleccion de
asiento, donde apareceran las butacas que el usuario tendra que elegir.
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Evento con aforo
Seleccionar la zona en la que se quiera reservar.

seleccidn de la zona o]

Seleccion de la zona

AL e8| sdudiwies A

[MORTE LOPEZ. SERGIO [e5/05/1987 (35 afins)
Recinto: CINE BOXDIVERSIA Cambiar

Ewento: LOIMPOSIBLE Cambiar

Fecha; 23/06/2022 Cambiar

%" Sesion. 1700 Cambiar
% Selat SALAT Cambier
i

Persona:

L0 IMPOSIBLE

| s
# Cancelar

Seleccionar las tarifas que se quieran reservar.

Reservas de zona no numerada [_ofx]

oy, BB BEn @ wiew R | m

6 [MORTE LOPEZ, SERGIO. [25/05/1987 (35 afios)

A Maximo 2 resenvals) por operacion = Recinto:  CINE BOX DIVERSIA  Cambiar

Ewvento: LOIMPOSIBLE Cambiar
ENTRADA DE CIME NOCHE . a .

Fecha: 23/1/2022 Cambiar
ENTRADA DE CINE NOGHE
EMPL JANUAL Ly - P
Forma de pago

Sesion: 1700  Cambiar
Sala SALAT1 Cambiar

ENTRADA DE CINE NDCHE . a . [ Metalica =

POLICIA MUNICIPAL 100% Clasificacion econdmica:

N
/N

¥

« "1 Zona:  Cuadrante sur zona ahajo ho numerada Cambisr

L0 IMPOSTBLE

L

& Aceptar # Cancelar
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Panel de ventas [Dperador: JAFESA, Maquina: SERYER12, Caja: Aluche, Centro: Aluche] - 23/06/2022 12:43

Asesorami
entos
técnicos

Reconoci
mientos

Ventas
directas

Competici
ones

Alquileres | Escuelas Socios

- ; o - E £ " w F [* g 2 73
Persana: PHES 8 L@ G wileT A G m 3 [x] = Colurmnade precio: |NO EMPADRONADI‘I
| 6 |MORTE LOPEZ, SERGID |25/05/1987 (35 afios)

i Carrito | @ Desglose por formade pagol
Q Modificar 3 Eliminar @Actualizar

Cédigo de ‘
persona Apellidos

Concepto Frecio Cantidad | Imparte | Forma de pago Mambre

ENTRADA DE CINE MOCHE 0.00 0,00 | betalico b | MORTE LOFEZ

L (1 det | B M| TOTAL 0.00

o Aceptar | ﬁCancelarl

* Numero de entradas. NUmero de entradas que desea el usuario.

Nombre. Nombre del usuario que hace la reserva. Si se capturdé a un usuario en el panel
de ventas, los datos apareceran rellenos.

» Apellidos. Apellidos del usuario que hace la reserva. . Si se capturé a un usuario en el
panel de ventas, los datos apareceran rellenos.

e Teléfono. Teléfono de contacto del usuario que hace la reserva. . Si se capturé a un
usuario en el panel de ventas, los datos apareceran rellenos.

» Correo electronico. Correo electrénico del usuario que hace la reserva. . Si se capturé a un
usuario en el panel de ventas, los datos apareceran rellenos.

e Tipo de dto./inc. en caso de querer aplicar un dto. manual, seleccionarlo aqui.

e Forma de pago. Forma de pago para abonar el servicio.

» Clasificacion econdmica. Clasificacion econémica que se quiera registrar.
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Evento con seleccion de asiento
Seleccionar la zona en la que se quiera reservar.

seleccidn de la zona o]

Seleccion de la zona

AL e8| sdudiwies A

[MORTE LOPEZ. SERGIO [e5/05n1957 (35 afos)
Recinto: CINE BOXDIVERSIA Cambiar

Ewento: LOIMPOSIBLE Cambiar

Fecha; 23/06/2022 Cambiar

. Sesion: 1700 Cambiar

% Selat SALAT Cambier

e

Persona:

L0 IMPOSIBLE

= n

# Cancelar

Seleccionar las tarifas que se quieran reservar.

Reservas de zona no numerada [_ofx]

dBLe s @ wierwr A
6 [MORTE LOPEZ, SERGIO. [25/05/1987 (35 afios)

Persona:

B

A Maximo 2 resenvals) por operacion = Recinto:  CINE BOX DIVERSIA  Cambiar

Ewvento: LOIMPOSIBLE Cambiar
ENTRADA DE CIME NOCHE . a .

Fecha:  23/0B/2022 Cambiar
ENTRADA DE CINE NOCHE
EMPL 011 AANUAL & FRAEN
Forma de pagn

© Sesion: 1700 Cambiar
“‘;i Sala SALAT1 Cambiar
i
ENTRADA DE CINE NOCHE I(\k'? Metélico
PO UMICIP 12, 0 = X
F MUNICH % Clasificacion econdmica:

Zona: Cuadrants sur zona abajo no numerada Cambiar
I H

L0 IMPOSTBLE

L4

& Aceptar # Cancelar
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Cuadrante de reservas H=1 3
- Actuslizar 3 cenar |
A 2 2 | & = 7 T
Fersona: B Ok 8 4wl jwilew ES|
B IMQRTE LOPEZ ZERGIO |25,f’05,-"1 987 (35 afios)

001 002 003 004 005 006 007 005 009 010 011 012 013 014 015 016 017 (

-

Fecinto: CINE BOXDIVERSIA  Cambiar
Ewvento: LOIMPOSIBELE  Cambiar
Fecha: 23/06/2022 Cambiar

. Sesion: 17:00 Cambiar

. Sala: SALAT  Carnbiar

' Zone: Cuadrante noroeste zonanoroeste numerada Cambiar
b IMPOSIBLE
Tarifa:
I &
Tipo de dtofinc:
| E
Farma de pago:
[ Metalico =l

Clasificacion econdmica:

| =

Ll

Butacas. Seleccionar las butacas que se quiera para el evento.

Nombre. Nombre del usuario que hace la reserva. Si se capturé a un usuario en el panel
de ventas, los datos apareceran rellenos.

Apellidos. Apellidos del usuario que hace la reserva. . Si se capturé a un usuario en el
panel de ventas, los datos apareceran rellenos.

Teléfono. Teléfono de contacto del usuario que hace la reserva. . Si se capturé a un
usuario en el panel de ventas, los datos apareceran rellenos.

Correo electronico. Correo electronico del usuario que hace la reserva. . Si se capturé a un
usuario en el panel de ventas, los datos apareceran rellenos.

Tipo de dto./inc. en caso de querer aplicar un dto. manual, seleccionarlo aqui.

Forma de pago. Forma de pago para abonar el servicio.

Clasificacion econdémica. Clasificacion econdmica que se quiera registrar.
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Alojamientos
En este modulo se puede reservar los espacios de Alojamientos, como habitaciones, bungalows,
etc.

Panel de ventas [Operador: JCALFE, Maquina: SERYER 14, Caja: CAJA TAQUILLA, Centro: POLIDEPORTIYO IZA-CRONDS] - 06,/05/2020 15:51

WY We P22 1Yl = | &

Reconoci Frocesos
Ventas rnientas alojamisn administra | Contral de
directas Entradas Abonos Eventos tos tivos ACCES0S

Competic

médicos ones Alguileres | Escuelas Socios

Para poder hacer una reserva de alojamientos es obligatorio el tener a una persona capturada, no

se podr& hacer una reserva de forma anénima.

Alojamiento

Permite hacer una reserva de los alojamientos disponibles.

Alojamiento 3> Tipos de alojamiento

Centro: |[EeiNE]=z

ALOJAMIENTO Y DESAYUNO < 25
AROS (EL ESCORIAL)

PENSION COMPLETA < 25 ANOS
(EL ESCORIAL)

ALOJAMIENTO ¥ DESAYUNO > 30
ARIOS (LAS DEHESAS)

PENSION COMPLETA > 30 ANOS
(LAS DEHESAS)

MEDIA PENSION < 30 ANOS (LOS
BATANES)

ALOJAMIENTO ¥ DESAYUNO < 25
AROS (RICHARD SCHIRR.)

PENSION COMPLETA < 25 ANOS
(RICHARD SCHIRR.)

MEDIA PENSION < 25 ANOS (EL
ﬁ ESGORIAL)

2 73] BT] OS] ]

P AL01AMIENTO ¥ DESAYUNO < 30

E EAlojamiento > Tipos de alojamiento

ALOJAMIENTO Y DESAYUNO > 30
ANOS (EL ESCORIAL)

PENSION COMPLETA > 30 ANOS
(EL ESCORIAL)

MEDIA PENSION < 30 AROS (LAS
DEHESAS)

ALOJAMIENTO Y DESAYUNO < 25
ANOS (LOS BATANES)

PENSION COMPLETA < 25 AROS
(LOS BATANES)

ALOJAMIENTO Y DESAYUNO > 30
ANOS (RICHARD SCHIRR.)

PENSION COMPLETA > 30 ANOS
(RICHARD SCHIRR.)

MEDIA PENSION > 30 ANOS (EL
ﬁ ESCGORIAL)

£ W2 2] 721 W T

PSR MEDis PENSION < 25 ARIOS (LAS

I

DA AEEEE

[

MEDIA PENSION < 30 AROS (EL
ESCORIAL)

ALOJAMIENTO Y DESAYUNO < 25
ANOS (LAS DEHESAS)

PENSION COMPLETA < 25 ARNOS
(LAS DEHESAS)

ALOJAMIENTO ¥ DESAYUNO > 30
AROS (LOS BATANES)

PENSION COMPLETA > 30 ANOS
(LOS BATANES)

MEDIA PENSION < 30 ARIOS
(RICHARD SCHIRR.)

ALOJAMIENTO Y DESAYUNO < 30
ANOS (EL ESCORIAL)

PENSION COMPLETA < 30 ANOS
(EL ESCORIAL)

MEDIA PENSION > 30 ARIOS

Elegir el régimen de alojamiento deseado. En este ejemplo estan separadas las tarifas por edades

al tener distinto precio.
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Reserva de alojamiento H=
= ® O o = / W P
Persona: BELE & aEwilew
1 IPEREZ HERMANDEZ, SUSANA IDU’] 21995 (24 afios)

¥ General | - Obser\/acionesi
Tipo de espacia: IOAMA ALBERGUE JUVENILEL ESCORIAL
Espacia: | CAMA ALBERGUE EL ESCORIAL 1 el
Tarifs: |APCT MENOR 25 PENSION COMPLETA =]
Tipo de descuentofincremento: I Li
Forma de pago: [ METALICO |
Fecha de inicia: Ins;usgzgzo vI Fechadsfin: |ngm5:2020 b
MNimero de reservas: | i 3:

4| | _’I_I

& Aceptar I ﬁgﬁncelarl

e Espacio. El tipo de espacio a reservar. En el ejemplo es una cama, pero podria ser una
habitacién, bungalow, etc.

e Tarifa. Tarifa que se va a aplicar.

e Tipo de descuento/incremento. En caso de querer aplicar un dto./inc. manual se usara este
combo.

* Forma de pago. Forma de pago en el que se abonara el servicio.

» Fecha de inicio/fin. Fechas entre las que se hara la reserva del alojamiento.

 Numero de reservas. NUumero de espacios a reservar. En este caso son camas. Si el
espacio fueran habitaciones, seria el nUmero de habitaciones a reservar.

Alojamiento
Permite ver las reservas que estan en vigor, o las pasadas.

Alojamientos = Buscar !Elm

Alojamientos > Buscar ‘\«

General |'_'—: Ferindos de alojamientol

Estado del alojamiento:
Fecha desde:

Dia de la semana:

Obsersaciones:

Anulado:

& Aceptar ¥ Cancelar |

Una vez seleccionados los filtros aparecera el listado de alojamientos.
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Alojamientos [_[Ofx]
= x e
Alojamientos mmmizat
[ Modificar - (5] Consultar 38 Anular = & Actualizar | Buscar 4 Irnprimir = 7 Motificar - & Histarial E3 cerrar
Diadela Cédign Tipn de Cédigo de- | =
Fecha semana Espacio de tarifa | Tarifa descuentolir| Anulado| Obseraciones | persona Apellic
z OB/N52020 | Miércoles | CAMAALBERGUE EL ESCORIAL... |APCT MEMNOR 25 PENSION COMPLETA Nao 1|PERE:
3 0BM52020 | Miércoles | CAMAALBERGUE EL ESCORIAL 2 |APCT REMNOR 26 PEMSION COMPLETA Mo 1|PERE:
4 0B/0542020 | Miércoles | CAMAALBERGUE EL ESCORIAL 3 | 4PCT MEMOR 25 PEMSION COMPLETS No 1 |PERE:
5 DB/N52020 | Migrcoles | CAMAALBERGUE EL ESCORIAL 4 | APCT WMEMNOR 25 PENSION COMPLETA Na 1|PERE:
g 0B/052020 | Miércoles | CAMAALBERGUE EL ESCORIALE |APCT MEMOR 25 PEMSION COMPLETA No 1|PERE: >
4] I i
: 1 de30 | b b
Modificar

Permite cambiar algunos datos del alojamiento.

- General

Alojamientos > Maodificar

- — i
1% General | " Observa:\ones' = Alojamientos relaclonadus'

Persona:

BELe & 48 wiew

| Bl [GARCIA LOMAS, ISABEL

[31710/2001 (18 fins) ﬁ

Intertsz:

|Puestn detrabajo.

Fecha: OB/05/2020

Tipo de espacio: ICAMA ALBERGUE JUVENIL LOS BATANES

Espacio: . iCAMA ALBERGUE JUVERIL LOS BATARES 1

Tarifs: |AMP2 MENOR 30 MEDIA PEMSION

Tipo de descuento/incremento: |

kil 2 |2

Anulado: IND—

Fecha de creacian: ,WI
Haora de creacian: 'W
Opetadar |.JCALFE

EGTITES |SER\/ER14

& Aceptar ¥ Cancelar |

e Tarifa. Permite cambiar la tarifa a aplicar, solo si el alojamiento esta en forma de pago

Reservado.

» Tipo de descuento/incremento. Permite asociar o cambiar el dto./inc. asociado, solo si el
alojamiento esta en forma de pago Reservado.

- Observaciones

Permite agregar o cambiar la observacion asociada al alojamiento.

Alojamientos = Modificar

General -~ Ohsersaciones |'_'—: Alojamientos relacionadosl

Llegaran & partir de las 20:00 de la noche |

& Aceptar

¥ Cancelar |
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Usar como plantilla
Permite copiar la configuracion de un alojamiento a otros.

- Campos
Marcar las opciones a copiar

Alojamientos > Usar como plantilla

Alojamientos > Usar como plantilla \

Alojamiento arigen:

| Campos |"_i_“' Alojamientosl 1 Informacian del proceso

E---D[J Todos

O] Tarifa
; ---|:|[J Tipo de descuentofincremento
- O-- Ohservaciones

"4 Procesar # Salir

- Alojamientos

Seleccionar los alojamientos a los que copiar las opciones.

Consultar

Solo permite la consulta del alojamiento sin permiso a modificar nada.

Anular
Permite la anulacién de los alojamientos.

Informe de ocupacién de espacios

Permite sacar un informe donde poder ver la ocupacion de los distintos espacios.

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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- General

Informes de ocupacién de espacios

Informes de ocupacion de espacios

General |¢= Espacios

[~Acotacion de espacio

' Mostrariodos |os espacios en una sola pagina

" Mostrar un nimero de espacios por pagina
Nimero de espacios por pagina: 13:

¥ Mostrar |as fechas harizantalments

Fecha desde: |ns/5/2020 =

Dias

Fecha hasta: |o6/05/2020 =

I Lunes ¥ Martes W Migrcoles ¥ Jueves ¥ Viemes W Sabado W Domingo

™ Incluir la persona
™ Incluir el tipo de alojamienta

™ Incluir las observaciones

& Aceptar ¥ Cancelar |

e Acotacion de espacios. Se podran mostrar todos los espacios en una hora y separarlos
cada X espacios por hoja.

* Mostrar las fechas horizontalmente. Se podréa elegir que las fechas se muestren en
horizontal en vez de vertical.

» Fecha desde/hasta. Entre que rangos de fechas mostrar la ocupacion.

» Dias. Seleccionar que dias de la semana se quiere mostrar.

* Incluir la persona. Si se marca la opcion aparecera la persona que ha hecho la reserva.

» Incluir el tipo de alojamiento. Si se marca aparecera el tipo de alojamiento.

e Incluir las observaciones. Si se marca apareceran las observaciones asociadas a los
alojamientos.

- Espacios
Seleccionar los espacios a mostrar en el informe.

Informes de ocupacion de espacios

de on de espaci

[¥] General &= Espacios

Marcar todos Desmancar todng
Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionados

@ Actuglizar |2, Buscar

Espario Tipo de expatia Prioridad | Obiser

Cahds ALBERGUE EL ESCORIAL 1

Cahid ALBERGUE JUYENIL EL ESCORIAL

Caha al BERGUE EL ESCORISL 10

Cahia al BERGUE JUVENIL EL ESCORISL

Caha ALBERGUE EL ESCORIAL 11

Canha ALBERGUE JUVENIL EL ESCORIAL

Cahdd ALBERGUE EL ESCORIAL 12

Cahdd ALBERGUE JUVENIL EL ESCORIAL

Cahis ALBERGUE EL ESCORIAL 2

Cahid ALBERGUE JUYENIL EL ESCORIAL

Caha al BERGUE EL ESCORISL 3

Cahia al BERGUE JUVENIL EL ESCORISL

khlk

Cana ALBERGUE EL ESCORIAL 4

Canha ALBERGUE JUVENIL EL ESCORIAL

Cahdd AL BERGUE EL ESCORIAL §

Cahdd ALBERGUE JUVENIL EL ESCORIAL

Cahis ALBERGUE EL ESCORIAL B

Cahid ALBERGUE JUYENIL EL ESCORIAL

Cahda al BERGUE EL ESCORISL 7

= S S ) P P )
BRI B R

Cahia al BERGUE JUVENIL EL ESCORISL

Canha ALBERGUE EL ESCORIAL B
ERGUE EL ESCORIAL 9

B

P4 12 de213 | b P |

G ALBERGUE JUVENIL EL ESCORIAL
BERGUE JUYENIL EL ESCORIAL

o
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Cuadrante de alojamientos
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Procesos administrativos
En este mddulo se puede hacer una consulta de los apuntes de caja, recibos, y demas gestiones
administrativas que se necesite.

Panel de ventas [Dperador: JCALFE, Maquina: SERYER 14, Caja: CAJA TAQUILLA, Centro: POLIDEPORTIYO IZA-CRONDS] - 06/05/2020 20:37

QAR EEOEE

n
24\
- ll
Reconoci
Monedero | Entradas Bonos

gant

A
%

-

Alojamien adrm Control de
acoesos

Competici
ones Alquileres | Escuelas

mientos
médicos

Ventas
directas

Abonaos Socios Eventos

1

Apuntes Arqueo Parte de iras ‘:Inﬁ_re s0s
as

Apuntes
Aqui se podra hacer una consulta de los apuntes vendidos buscando con diferentes filtros de

basqueda.

Apuntes > Buscar !E[ E

Apuntes > Buscar ! :

8 Clasificaciones econémicasl B Fal:turasl + Reconocimientos médicosl o Alquileresl
& Operadores | LE Méquinasl Q Centros | 3* Ordenaciénl
General |.:n Personasl * Desglose delimporte | = Cajas | @ Formas de pago | ") Familiasl

Opcion de blsqueda: [ JE TIEMPO

Tipo de carrito: I vl

Tipo de servicio: I j
Origen: I j
Apunte desde: I Apunte hasta: I

Concepto: |

Tipo de apunte: I j

Anulado: I j
hotivo de anulacian: |

& Aceptar ¥ Cancelar |

Se podréa buscar apuntes por fecha, tipo de servicio, nimero de apunte, ticket, opciones de
persona, etc.

Una vez configurado los filtros de busqueda pulsar en Aceptar. Por defecto vienen marcado el dia
de hoy, nuestro operador y nuestra maquina, con lo que si se acepta saldra lo que ha vendido el
operador hoy.
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Apuntes

Apuntes

| [ Modificar [0] Consultar 38 Anular & Actuslizar |4, Buscar 4 Imprimir - 5 Notificar - 4 Ticket ngponar

&3 Cerar |

[

Codigo
Hara de tarifa

Tarifs Tempe| Canti

Irnparts

Forma
de pago

Tipo de

apunte

Anulad|

> 1 I 16 20 ; FISC.ADULTD 2018 6.00 | METALICO | Marmal =3
2] ‘\" o 34362 | 1@i03/2020 12:02:38.5 P1 PISC.ADULTO 2018 1 6,00 | METALICO | Mormal Mo
3 \l' ki 34363 | 160372020 12:03:38.6 |PIL PISCIMNFANTIL 2018 1 3.00 | METALICO | Mormal Mo
4 ‘\T i 34364 | 1RI03/2020 12:03:38.7 |PIL PISCIMNFANTIL 2018 1 3.00 | METALICO  |Mormal Mo
5 \.' Mk 34365 | 160372020 12:03:38.8 |PIL PISCINFANTIL 2018 1 3.00 | METALICO | Mormal MNa
B l\" i 34366 | 180372020 12:03:38.9 |PIL PISCIMNFANTIL 2018 1 3,00 | METALICO  |Marrmal Mo
4 \.' [ 34367 | 180372020 12:03:38.0 |PIL PISCINFANTIL 2018 1 3,00 | METALICO | Marrmal Mo
Ll \.' & 34368 | 180372020 12:04:13.6 |BUDT BONO 20 BARL. 2018 1 30,00 | TARJETA Morrnal Mo
o % 34369 | 180372020 12:05:23.9 |R1 TEMIS O PADE... | 2018 1 8.00 | METALICO | Mormal Mo
10, o 34370 | 180372020 12:05:23.9 4007 BALONCESTO..| 2018 1 9,60 | METALICO | Marmal Mo
11 \l' o8 34371 | 160372020 12:14:586 P1 PISC.ADULTO 2018 1 6,00 | METALICO | Mormal Mo
| *

de1l | Bkl | - Segdn los filtros de busqueda tenemos 11 apuntes por un imparte de 80,60,

!

CRONOS

000

En la ventana se podra ver el icono del servicio, la forma de pago, la fecha, la hora, etc.

Seleccionando un apunte podremos hacer varias operaciones con el.

Modificar

Lo unico que se puede modificar de un apunte es su forma de pago, si marcé tarjeta y era
metalico, etc. el tipo de IVA, la clasificacibn econdmica y la cuenta contable. No se puede cambiar
la fecha del apunte, el importe, etc. En ese caso tendrd que anular el apunte y volver a venderlo.

- General.
Aparecerd informacion del dia y la hora de venta, el servicio y el periodo que esta pagando, que

operador y desde donde lo ha vendido, la forma de pago, etc.

Si se modifica la forma de pago de un apunte, se crea una operacion de pago negativa anulando
la operacion de origen y se crea una nueva operacion con la forma de pago nueva, todo ello en la
fecha en la que se hizo la operacion de origen.

Apuntes > Modificar M=
General | Desgloze dellmpmtel Yo Deacuentnsflncrementnsl =F Operaciones de pﬁgnl
Persaona: _ N =
| Il |
Tipo de carrito: lm
Tipo de servicio |En|rada
IENTRADAADULTO PISCINA FLORIDA valida para el 16/03/2020 (namero 4680)
Origen: |Direv:m
Caja: [CaJATAQUILLA
Operadar; |JCALFE
Mécuina: |SERVER14
Apunte: IW
Fecha: W
Hora: lm
Concepto: [FIEC.ADULTO
Irmporte B.00
Forma de page: [of METALICO El
Tipo de apunte: |Nnrmal
Anulada: |No anulados
& Acaptar # Cancelar

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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- Desglose del importe.

Consultar la tarifa que se ha aplicado, que precio de origen tenia, el IVA aplicado, la clasificacion
econdmica, la cuenta contable, etc.

General o Descuemos,ﬂncrementosl =F Operaciones de pago
Tarifa: [P1PIECADULTO
Tipo de pago |Cumpletu
Columna de precio |NORMAL
Precio de partida: 4,00
Importe de descuento/fincremento: 200
Irnporte: 5,00
Base imponible 5.00
Impuesto [Fva 0.00% |
Cuota de impuesto 0.00
Clasificacion econdmica: |3! EDAD j
Cuenta contahle [7z0
Facturaco: |Nu
- No se podrd modificar el impuesto ni la clasificacion economica ni la cuenta contable de apuntes anulados ni de anulaciones.
& Aceptar I ¥ Cancelar

- Descuentos/Incrementos.

Verificar que descuentos se han aplicado al apunte, viendo el precio de partida que habia, el
importe descontado y el precio final.

Apuntes = Modificar H=1 &3
General I Desglose del importe /o Descuentos/dncrementos | =F Operaciones de pago |
Tipo de Impore ‘ Impore Importe
Order| Tipo de descuentafincremento contral inicial dtalinc final

L1 1 | Incrementa no empadronado Autornatica

& Aceptar # Cancelar |

- Operaciones de pago.

Verificar si la operacion se ha hecho correctamente, si se confirmaron todos los importes, si hubo
error, etc.

Apuntes = Modificar H=1 3
Generall Desglose del impone | Yo Descuentos/incramentos  =F Operaciones de pago |
| | | | Qperacian Importe Importe no | Tipo de
Cperacion | Pedido | Fecha Hora origen Importe confirmado | confirmado | operaci

3546 0 i 0.00 |Pago

"

& Aceptar W Cancelar
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Consultar
Es similar a Modificar pero sin poder modificar nada del apunte.

Anular

Si queremos anular el apunte se pulsara en este botén. Esto no elimina el apunte, crea un apunte
negativo para compensarlo. El apunte negativo se crea el dia que se est4 anulando, no se puede
cambiar la fecha del apunte anulador a otra fecha.

es > Anular
Genersl | Dasgloss delimpariz| %, De 4| »| | Condiciones del spunte da anulacién

(Gl [casaTAqUILLA =

Persona: a

T T Operador [icALre
Tipo de carrita Normal = Maguina: [sERVERI4
Tipo de senvicio: [Entada Importe; 6,00

ENTRADAADULTO FISOINAFL(| | Formadepagos [ METALICO =
Origen Directa Tipo de apunte: [Anulacian
Caja: CAATAQUILLA || Moivodeanulacion: [Alfinal compra un bonoy se anula la entrads]
Operador: IEURE Copias del ticket =

Méguine: [sErvERT
P —

Fecha: [iemarznzn =]

Hora B

Concepto [PecADUCTO
Imparta 500
Formadepage METALCO |
Tpodespunte: Nomal
Facturad N

En la parte de la izquierda se puede ver la informacién del apunte. En este caso se puede ver que
el apunte se vendié en la caja taquilla, y si nuestra caja fuese distinta, caja administracion por
ejemplo, se podra elegir si se quiere anular en la caja taquilla, o en la caja administracion. Se
podra elegir la forma de pago en la cual se hace la devolucion. En este caso se cobr6 en metélico
pero se podria devolver en otra forma de pago.

En el campo Motivo de la Anulacion se podra escribir éste para dejarlo registrado, asi como el
namero de copias del ticket que se quiere sacar.

Si se tiene puesto una clave para la anulacion, al pulsar en Anular aparecera la ventana para
ingresar la clave.

Clave de seguridad x|

Acceso a ANULAR

Contrasefia; ||

& Aceptar I # Cancelar |

Al aceptar saldra la confirmacion de la anulacion del apunte.

ST
Foma do pago ﬁ

Devaolucitin en metalico

@ Forma de pago:  METALICO

Importe: -30.00

s
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Imprimir
Al pulsar en este botén se mostrara un desplegable con una gran multitud de listados que se
pueden sacar.

< Imprimir «|'8 Notificar + < Ticket @ Exportar

Informe general

Informe de apuntes portipo de servicio
Informe de apuntes por sendicio

Informe de apuntes por arigen del apunte
Informe de apuntes por caja

Informe de apuntes por operadar

Informe de apuntes por maguina

Informe de apuntes por centra

Informe de apuntes portipo de apunts
Informe de apuntes porfecha

Informe de apuntes por mes

Informe de apuntes por afia

Infarme de apuntes por turno

Informes de apuntes por tarifa 3
Informe de apuntes portemparada
Informe de apuntes portipo de pago
Informe de apuntes por columng de precio
Informe de apuntes por cancepta

Infarme de apuntes por forma de pago
Informe de apuntes porimpuesto

Informe de apuntes por clasificacion ecandmica
Informe de apuntes por cuenta contable
Informe de apuntes por persona

PR RRRRRRLRRR R R R R R R D

Dacumenta de persana

L]
LLL

Etiquetas postales

Notificar
Mediante este mdédulo se podra enviar correos electrénicos y mensajes a moviles a los usuarios
que aparecen en el listado.

= Ticket & Exr
Correo electranico

=]
B Mensaje amawvi
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Correos electrénicos > Notificar

los usuarios que tengan cuenta de correo electrénico.

| -
| -
® 25
'2HCRONOS <
St
Entrando en esta opcién se abrir4 una ventana donde podra enviar un correo electronico a todos
=lolx
Correos eledronicos > Nofificar @
De: IMERCEDES j F’nurldad.l Mormal |+
Asunta: |
Archivos adjuntos: yﬁlél
4 o I.||Fuente - Tamafic -~ |B 7 W & x X|AA~-==E==s|=E-riEvsE=|&

Texto sin formato

| 2| Examninar |

¥ Maoticias | f Preparar nofificacion I F Salir
- Mensaje a movil

|
En Asunto se escribird este y se podran adjuntar ficheros adjuntos al correo. En el cuerpo del
pulsar en Preparar notificaciones para proceder al envio.

Mensajes a maviles > Notificar

Mensajes a moviles > Notificar

Mensaje:

0=
Practorre. | - |
=}

Bl

mensaje se podra escribir el texto que queremos incluir en este. Una vez rellenado el correo

Con esta opcion se podra hacer un envio de sms a los moviles de los usuarios.

El
¥ Noticias | . Preparar notificacion I ¥ Salir |

notificacion.

Elegir desde que plataforma se quiere usar y el mensaje que se quiere enviar y pulsar en Preparar

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Ticket

o
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Si se necesita hacer una copia de un ticket se podra pulsar en este botén para hacer la copia. El
ticket saldra por la impresora de tickets pero incluira la palabra COPIA en el pie.

ENTRADA BOXEO

Base imponible: 25,86
IVA 16,00%: 4,14
Total: 30,00
(METALICO)

30,00 Euros

13/08/2015 16:54:49.3
N°: 6883

POLIDEPORTIVO I2A-CRONOS

CIF: A80415433
918046138

(COPIA)

Arqueo

Mediante este mddulo se podré hacer el arqueo de la caja para saber cuanto dinero se tiene en
las diferentes formas de pago y asi poder cuadrar la caja.

Al entrar se abre una ventana de busqueda que por defecto viene marcado el dia de hoy, nuestro
usuario, nuestra caja y nuestra maquina, con lo que al dar a aceptar sacara el arqueo del
momento. Se podran cambiar las condiciones para sacar el arqueo de otro dia, otro usuario, etc.

Operaciones de pago > Buscar HEE
Operaciones de pago > Buscar !
X

Y Operﬁdoresl . Méquinﬁsl 9 Centmsl

¥ General |g§ Ferzsonas l Tipode Uperacwénl @ Estado de laoperacion | i3 Pedldusl & Cajas | B Formas de pagul
Adverencia; lﬁ -
Operacion desde: Ii Cperacion hasta: Ii
Opcion de bisqueda [PERIODO DE TIEMPO |
Fechay hora desde: IW Fechay hota hasts: ,W
Operacidn origen desde: Ii Cperacion otigen hasta: Ii
Importe desde: li Importe hasta: li
Importe confirmado desde Ii Importe confirmado hasta: Ii
Impore no confirmado desde: Ii Importe no confirmado hasta: li
Anulado: lﬁ
Imparte recibido desde li Importe recibida hasta: Ii
Cambio devuelto desde li Cambio devuelto hasta: I—
Cambio no devuelto desde: li Cambio no devuelio hasta: Ii
Mimero de fransferencia |
MNarmero de talér: |
Idlentificador: |
Mimeto de tarjeta. |
Caducidad: |
Autarizacion: I
Fecibida: |—:[
Enviada: lﬁ

=

& Aceptar I ﬁgancelarl
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Una vez revisado los filtros pulsar en Aceptar y nos mostrara la informacion del arqueo.

=
Arqueo
2
2 Actualizar |4, Buscar < Imprimir | =) Ticket E3 cerrar
Forma de pago | Importe
» 1| AUTOLIQUIDACIOR
2| METALICO
3| TARJIET |
1 ded | b M

En imprimir se podra hacer la impresion por impresora de folios y en Ticket nos sacara la
informacion por esta impresora.

Parte de ventas

Mediante este modulo se puede sacar un listado de los apuntes agrupados por tarifa reduciendo el
tamafo del listado a una hoja. Al entrar se abre una ventana de busqueda donde por defecto
viene marcada la fecha de hoy, nuestro usuario, nuestra caja y nuestra maquina.

Il
Parte de ventas > Buscar

General Ii Cajasl I Formas de pago | 8 Familias | 8 Clasificacianes e:nnémicasl ¥ Operadores | g Méquinasl Q Centmsl

Opeion de hisgueda: SN R0
Fachayhoradesde: [13/06/2015 00:00:00 = Fechay hora hasta: [ 13/08/2015 235989«

Agrupado: |PORTIPO DE APUNTE =

& Aceptar ¥ Cancelar |

Se podra elegir la agrupacion por tipo de apunte, tipo de servicio, caja, maquina, operador, forma
de pago, familia, clasificacion econémica, etc.
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_iaix]
Parte de ventas !
@ Actualizar Jq, Buscar = Imprimir Ea Cerrar

Tipo de Cadigo ‘
apunte de tarifa Tarifa Apunte | Cantidad | Importe

1| NORRMAL RED BULL 15 15.00
2 NORMAL ABO3 ABOMNO ADULTO 1 1 40,00
3 NORMAL BLIO1 BONGC 20 BARIOS YERAND 7 7| 210,00
4| NORRMAL ENTE ENTRADA BOXEC 5 5| 150,00
5| NORRAL FlAN FLANZA 7 7| 70000
B NORRAL F1 FISCADULTO 212 212 21.20
7| NORMAL WO0ge VENTA GORRO 46 46| 437.00
8| NORMAL W2d BOMO & FISIOTERAFLA 3 3| 300,00
alg g 296 296 (1.873,20
1 des [ b Bl

En este caso nos indica por tipo de apunte las ventas hechas sumando tanto metélico, tarjeta,
autoliquidacion, etc.
Si elegimos el listado por forma de pago nos separard en cada forma de pago el resumen de los
servicios vendidos.

_lalx
Parte de ventas g
@ Actualizar |4 Buscar =3 Imprimir E3 Cerrar
Cadiga |
de tarifa Impotte
1|4 A A 3 3| 300,00
2| AUTOLIQUIDACION w008 YEMTA GORRO 34 34| 32300
3 37 37| 623,00
4| METALICO EU01 BONO 20 BARNOS VERAND v 7| 210,00
5| METALICO ENTE ENTRADA BOXED ] 5| 150,00
8| METALICO F1 FISC.ADULTO 125 125 12,50
¢ METALICO Wad EOMNG & FISIOTERAPLS 3 3| 300,00
8 140 140 | B72.50
9| TARJETA 20 REL BULL 15 15 15,00
10| TARJETA ABO3 ABOMO ADULTO 1 1 40,00
11| TARJETA Flah FlAMNZ 4 4 4| 400,00
12| TARJETA F1 FISC.ADULTO a7 a7 8,70
13| TARJETA Yooe YEMNTA GORRO 12 12| 114,00
14 119 119| 57770
1511 11 296 296 |1.873.20
1 de1s | b Bl |

Con el botén de imprimir se podra imprimir la informacién en una impresora de folios.
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Retiradas de efectivo
Este médulo sirve para llevar el control del dinero metalico que se hace, cuando se retira de la

caja, cuando se lleva al banco, etc. Solo se hacen retiradas de Metalico.

Retiradas de efectivo > Buscar [_ O] x|

Retiradas de efectivo > Buscar \«
General |_“- Cajasl Y Operadoresl 5 Recogidas de efectivo

Opeion de busguecda: - ) DE TIEMPO

Fechay hora desde: Fecha y hora hasta:

¥16/03/2020 00:0000 V1 6/03/2020 235959 =

Miamera:

Diferencia al declarar:
Fecogida:

Recibida:

Diferencia al contar:
Fecha de ingreso:

Fecha de ingreso desde Fecha de ingreso hasta:

Enviada:

Observaciones:

& Aceptar ¥ Cancelar |

Por defecto aparecen los filtros para buscar retiradas creadas hoy, que no se han recogido
todavia, hechas en nuestra caja y con nuestro usuario, aunque se podran modificar estos filtros.

Retiradas de efectivo Hi=] E3
Retiradas de efectivo q@
P Crear todificar @ Actualizer |9, Buscar &) Imprimir = |55 Becoger ‘ﬂ,QonciIiar - 3 cerar

| | | |

Fecha Hora Mamero Caja Operadaor cal

< | o
] de 0 -
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Crear
Con esta opcion se crea una retirada de efectivo.

- General.

En esta ventana se podra ajustar la fecha y la hora en caso de necesitar hacer la retirada con otra
fecha y hora. Esto puede ser util en caso de que el turno de tarde del dia anterior no hubiese
hecho la retirada y queramos dejarla hecha nosotros.

Al pulsar en calcular nos indicara el importe en metalico que vamos a retirar asi como las
operaciones que estan incluidas en la retirada.

Retiradas de efectivo = Crear

7] General | - Obser\/acinnesl

Caja: [casaTaqUILLA B
Operadar: [scaLre |
Miimera: |

Importe calculado 445,80

Importe declarado: 446,80

Diferencia al declarar: 0.00
Fachay harafinel del contenida de |2 retitada de efectiva: 16/03/2020 14:22 'I B89 %y Caleular

=F Opetaciones de pago |

Im2.
re

Importe no

Operacion
i canfirmado

arigen

Importe
confirmado

Tipo.de
operacidn

Fedido | Fecha

2501072013

Importe
30,00 30,00 | 0.00 | Pago Si

‘ Operacidn

Anulado

124257121 |

673 12/06/2014 | 08:59:42 544 10,00 10,00 0.00 | Pago Si
1040 29/05/2015 | 16:09:.03.078 1039 110 1.10 0.00Faltade c.. |Sf
1042 29/05/2016 | 16:10:33.796 1041 1.80 1.80 0.00 |Fakta dec.. |Bi
1044 28/05/2015 | 16:11:14.562 1043 1.60 1.60 0.00 |Fakadec.. |No =
FSRE | B R Ty Wy e o e A P T -

|1 de59 | b Bl | -Seginlos fitros de biisqueda tenemos 59 operaciones por un importe de 448,80 ¥ unimporte no confirmado de 0,00,

& Aceptar 3 Cancelar |

e Caja. Por defecto aparece la caja asignada a la maquina, pero se podra hacer la retirada
de otra caja.

» Operador. Por defecto aparece el operador que ha iniciado sesion, pero se podra elegir
otro operador.

* Numero. Indicar el numero del sobre donde se guardara el dinero. En caso de no tener
sobres numerados, se podra poner un numero como la fecha actual en formato aaaammdd
(20200301 para poner el 01/03/2020).

* Importe calculado. Deberia de coincidir con el arqueo hecho de la caja.

» Importe declarado. En caso de no cuadrar el importe con el calculado se podré ajustar este
en Importe real, bien por desajuste en caja, etc.

* Fechay hora final del contenido de la retirada de efectivo. Por defecto aparece la fecha y
la hora de este momento, y la retirada se hara hasta ese momento, pero se podra cambiar
y poner otra fecha y hora. Por ejemplo, se podra poner la fecha de ayer y la hora de
finalizacion del turno para hacer una retirada que no se hizo en su momento.
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-Observaciones.
Se podra especificar alguna informacion sobre esta retirada.

Una vez hecha la retirada pulsar en Aceptar para confirmarla.

En la ventana de Retiradas de efectivo aparecera la retirada que se acaba de hacer.

Retiradas de efectivo M=l &3
Retiradas de efectivo q@
%P Crear [ Modificar & Actualizar | Buscar < Imprimir - | 89 Recoger 4 Conciliar - E3 cerrar

‘ ‘ Importe Importe Diferencia
Fecha Haora Mimera Caja Operador | calculado | declarado | al declarar
2 330 | 2020031 BJCALFE | CAJATAQUILLA |JCALFE 446,80 446,80
i | i
1 de 1 =

Se puede comprobar que esta retirada no ha sido recogida ya que no tiene fecha de recogida.

Retiradas de efectivo [_ (O] x|
Retiradas de efecivo ‘O}}

o Crear [ Modificar @ Actualizar |4 Buscar <4 Imptimir ~ | 58 Recoger % Conciliar - 3 cerar |
Importe lmporte Diferencia Fecha de Hora de Fecha de Hora de

calculado | declarado | al declarar

‘ Operador recogida recogida recepcion recepcion
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En esta opcién se podra modificar el nimero de recogida, ajustar el importe real, poner una

observacion, etc.

Retiradas de efectivo > Modificar

General | - Obser\.facionesl

Caja: [CaaTAQUILLA
Operadar: IJCALFE

Mimero: |20200318JCALFE]
Impore calculada: EE ]
Importe declarado: m
Diferencia al declarar. 0,00

=F Operaciones de pago |

Cperacidn
Operacian Pedido Fecha Hara arigen
v 2510/2013 | 12:42:57.
2|@ o 673 12062014 | 09:58:.42 544

3@"} 1040 29/05/2015 | 16:09:03.078 1039

4|@ | 1042 20/05/2015 | 16:10:33.796 1041

| Rl | [, | 1n44 20MNRIPNTR | 1R11:14 RR? 1n43

[
1 des9 | bkl z
& Aceptar ¥ Cancelar |
Imprimir

Nos permite hacer una impresién del conjunto de recogidas que se hayan buscado.

Recoger

Mediante esta opcion se puede indicar las retiradas de efectivo que se van a recoger, bien para
llevarlas al ayuntamiento, al banco, etc. Al entrar nos mostrara las retiradas que se han creado
hoy, en nuestra caja por nuestro usuario, pero se podran buscar desde otra fecha, de todos los

usuarios, etc.

Retiradas de efectivo > Recoger

Retiradas de efectivo > Recoger

4 Retiradas de efectivo | i Infarmacion del proceso
Marcar todos Desmarcar todos

Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionados

& Actualizar || %, Buscar

=] B3

5

Pirmero

20200316JCALFEg | C&J

Caja

AGUILLA | JCALFE

| Operador

Importe
calculado

Importe
declarado

446.80 446,80

Diterencia
al declarar

Fecha de
recogida

w

HRecnger

¥ Salir
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Una vez ajustados los filtros de blasqueda nos saldran las retiradas que se quieren recoger.
Marcar los que se vayan a llevar y pulsar en Recoger.

Ingresos varios

Mediante este modulo se pueden registrar en caja los apuntes de este tipo. Se pueden hacer de
forma anonima o personalizados. Para hacerlo personalizado primero hay que buscar al usuario al
cual se le dejara registrado el Ingreso vario.

Pulsar en el boton y se abrira la ventana para registrar el apunte.

Ingresos varios x|

: ="1
Ingresos varos w@
Persana: = B S S0 i e

[ I [
Ingresa: (1000 < VARIABLE > =l
Concepto I
Importe:
Tipe de descuento/incrementa; | j
Forma de pagao: I‘. i METALICO :i
Clasificacion scandmica: | =
« Aceptar 3 Cancelar

* Ingreso. Seleccionar la tarifa a aplicar. Si la tarifa tiene definido el concepto este campo no
se podra modificar. Si la tarifa tiene el concepto variable, éste se podra modificar. Lo
mismo ocurrira con el importe.

e Concepto. Si la tarifa tiene asignado un concepto no se podrd modificar. Si tiene puesto
gue es variable, se podra especificar el concepto.

* Importe. Si la tarifa tiene asignado un importe este no se podra modificar. Si tiene puesto
que es variable, se podra especificar éste.

e Tipo de descuento/incremento. Si se quiere aplicar un dto/inc manual se podra elegir en
este combo.

* Forma de pago. Forma en la que se abonara esta tarifa.

» Clasificacion econdémica. Seleccionar la clasificacion que se quiera asignar a la tarifa.

Una vez se hayan elegido los campos pulsar en Aceptar.
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Gastos varios.

Mediante este modulo se pueden registrar en caja los apuntes de este tipo, que serdn negativos.
Se pueden hacer de forma andnima o personalizados. Para hacerlo personalizado primero hay
gue buscar al usuario al cual le queremos dejar registrado el Ingreso vario.

Pulsar en el boton y se abrira la ventana para registrar el apunte.

Gastos varios =)
& g &

Persona:

Gasto

Concepto: |

Irnporte:

Tipo de descuentofincrementa: I

Forma de pago: I

Ll Lef el

Clasificacion econdmica I

Koo

e Gasto. Seleccionar la tarifa a aplicar. Si la tarifa tiene definido el concepto este campo no
se podra modificar. Si la tarifa tiene el concepto variable, éste se podra modificar. Lo
mismo ocurrira con el importe.

» Concepto. Si la tarifa tiene asignado un concepto no se podra modificar. Si tiene puesto
gue es variable, se podra especificar el concepto.

e Importe. Si la tarifa tiene asignado un importe este no se podra modificar. Si tiene puesto
que es variable, se podra especificar éste.

» Tipo de descuento/incremento. Si se quiere aplicar un dto/inc manual se podra elegir en
este combo.

* Forma de pago. Forma en la que se abonara esta tarifa.

» Clasificacion econdémica. Seleccionar la clasificacion que se quiera asignar a la tarifa.

Una vez se hayan elegido los campos pulsar en Aceptar.

Emergencias

Por medio de este modulo se pueden registrar en caja apuntes con fecha y hora anterior a la
actual. Esto se usa cuando no se ha podido trabajar con la aplicacién porque no haya funcionado
el ordenador, haya habido un problema con la red, se fue la luz en la instalacién, etc.

Solo se pueden registrar por emergencias Ventas directas, Entradas, Bonos, Abonos, Monedero,
Competiciones, Reconocimientos médicos y Alquileres.

No se puede registrar por emergencias los pagos de clase, alta de clase, pago de socio y alta de
socio.

Se puede trabajar de dos formas, una es registrando los tickets y la otra es sin tener que
registrarlos.

La primera se una cuando en la instalacion se tiene un taco de tickets numerados y cuando se
vende se usa ese tickets y luego se registra en cronos esas ventas con el nimero de ticket que se
le ha dado al usuario.

La segunda es sin registrar en la aplicacion el nimero de ticket.
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- Emergencias registrando el Ticket
En esta caso a la hora de registrar las emergencias primero elegir en que fecha y hora y a partir
de que numero de ticket se va a empezar a trabajar.

_lnix

Emergencias [ﬁ
ey

General | - Obser\/aciones'

Fechay hora 05/08/2015 11:00:00 =
Mimero de ticket inicial 3

- Log tickets de emergencia s& asignardn comelativamente a partir del nimera de ticket intraducida.

- Solo se asignaran tickets de emergencia disponibles.

& Aceptar I ¥ Cancelar |

En la pestafia de observaciones se podra especificar el motivo de estas emergencias.

1o

Emergencias 1‘ ﬁ
' ¥

General | -~ Observaciones |

MNo hubo luz en la instalacion por obras en la calle. ~|
-

5272 000

& Aceptar ¥ Cancelar |

Una vez configurados los campos pulsar en Aceptar.
El panel de ventas cambiara apareciendo el icono de las Emergencias e indicando la fecha y la
hora de estas.
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[Panel de ventas [Operador: JCALFE, Maquina: PC18, Caja: CAJA TAQUILLA, Centro: POLIDEPORTIVO I2A-CRONDS] - 10/08/2015 14:16

oAt
=y
Monedero

&

Reconocim
ientos | Competicio a N control de
médicos nes Alquileres | Escuslas acoesos

Socios

Ventas
Entradas

directas

Apuntes Arqueo Parte de Retiradas Ingresos Gastos Emergencia | Pago de Pago de Facturas
ventas de efectivo varios. varios s apuntes. recibos
pendientes | impagados

EwawsHAE8ms 4 r

Persona: @ @B |

13 Carrito (05/08/201511:0000) G3| @) Dessloss por farmade pao |

i [ Modificar 82 Eliminar & Actuslizar

Cédigo de

persona Apellidos

Forma de pago

Cantidad ‘ Importe

‘ ‘ ‘ Ticket de

Precio

Servicio

Kl - »

LI ;Ddeﬂ\r bl
Tipo deticket |Resumicdo  v| Copias: DH: 3 Salir

Para registrar las emergencias solo hay que hacer las ventas normales. Al hacerla apareceran las
lineas en el panel de venta indicando el nimero de ticket de emergencias que se le va asignando.

-10/08/2015 14:21

Panel de ventas [Operador: JCALFE, Maquina: PC18, Caja: CAJA TAQUILLA, Centro: POLIDEPORTIVO 12A-CRONOS]

i y 2
Cormpeticio

Ventas
directas : nes Alquileres | Escuelas

Procesos
administra | Control de
tivos accesos

Socios

Descuento PISCINA PISCINA PISCINA ENTRADA ENTRADA
de entradas | ADULTO INFANTIL MAYORES LUDOTECA TEATRO

5 @& o 2 5 B « - 9 g # »
*HE SR AR G @ e | E = 4 Colurna e precio’ [0 5060 B

Persana
I

/3 Carrito (05/08/2015 11:00:00) l!l|- Desglose pur'u‘rmadepagul
: [ Madificar 8¢ Eliminar & Actualizar
Ticket de.

Caodigo de

persons Apellidos

Precio ‘ Cantidad | Irpotte | Forma de pago
0,10/ 1] 0,10 | METALICO |
30,00 | METALICO

Senvicio.
Ve 3|PIsCADULTO

4 | ENTRADA BOXEQ

’ . ,

H T I dez [ b Bl |

Tipo deficket: [Recumido x| Copias: | 0= Fonmade pago: [ METALICO = | & hceptar $ Cancelar

Cuando se hayan vendido todas las centas, pulsar en Aceptar para registrarlas.

Una vez completado el proceso pulsar en la x = & carrito (0570872015 11:00:00) S| de la pestafia para

salir de las emergencias.
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- Emergencias sin registrar el Ticket
En caso de realizar las emergencias sin asignar ticket el proceso es exactamente igual pero a la
hora de activar las Emergencias no se especifica en que ticket se empieza.

I=TEY

Emergencias !ﬁ.

General | ol Obser\fac:innesl

Fechayhora: [[i0s/2015 16:08:35 =]

& Aceptar ¥ Cancelar

Pago de apuntes pendientes

A través de este modulo se podra hacer el cobro de los apuntes que tenga un usuario y estén
pendientes de cobro. Antes de pulsar en el boton hay que buscar previamente al usuario.

Siempre que se capture a un usuario la aplicacion avisara en caso de que este tenga algin apunte
pendiente en nuestra instalacion, asi como recibos impagados.

=
Obsersaciones personales u
| 2] Consultar &2 Actuslizar £ Cerrar |

Persona: & GARCIA GARCIA. CARMEM

Fecha | Hora | Operador

R del tipo CC INTERMET TRIMESTRE deszde &l
01/06/2015 hasta el 31J08/2015 » su dltimo pago ha sido del
010672015 al 3140852015

3 jﬁl | Ez zocio TITULAR deltipo SOCIO ADULTO ERP desde el 0100152075 4
su Ultitno pago ha gido del 01072015 al 31/07/2015.
A | Tiene 2 apuntes pendientes por unimporte de 0.54 en suempresa |24-

PROYECTOS INFORMATICOS. Conzulte desde 'Panel de ventas >

4 Frocesos administrativos > Pago de apuntes pendientes' todos los
apuntes pendientes que puede gestionar desde su centra.
B i Tiene & recibos impagados por un impore de 56,40 en su empresa |24~
5 FROYECTOS INFORMATICOS. Consulte desde 'Panel de ventas >

Procesos administrativos > Pago de recibos impagados' todos log
recibos impagados gue puede gestionar desde su centro.

1 des | b B |

En este caso el usuario tiene 2 apuntes pendientes por un importe de 0,54€. Al entrar en el botén
de pago de apuntes pendientes aparecera una ventana de busqueda.
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ountes > puscar ——— SR ol
Apuntes > Buscar &

- Facturas | + PReconocimientos méd\:nsl - 'A\qu\\eresl £y Qperad\jresl L Méqumasl Q Centrnsl
[¥ General ey Personas' Desglose del |mporte| a-‘. Cajas | I Formas de pagal a’i Famliiasl ﬁ Clasificaciones e:onémlcas'

Opcion de busqueda: PERIODO DE TIEMPO
Fechay hora desde: 1 0/08/2015 00:00:00 Fechay hora hasta: CHo/08/2015 23:5959 :I'
Tipo de carrito <TODOS > =

Tipa de servicia: | <TODOS > ﬂ

Origen del apunts: |< TODOS > ﬂ
Mimero de apunte desde I— Mimero de apunte hasta: I—
Mimera defickstdesde: [ Mimerode icksthasta [
Turnao: m

Concepto |
Tipo de apunte: |<TODOS> j
Anulads: [croanuLADGS > E|

Motivo de anulacién: |

& Aceptar I 3 Cancelar |

En esta ventana se podra buscar apuntes por fecha, servicio, caja, maquina, etc. Si al entrar se
pulsa en aceptar se mostraran todos los apuntes pendientes que tenga el usuario en nuestro
centro.

Pago de apuntes pendientes 0 i (] 3

Pago de apuntes pendientes w;
[ | o @ i r wly B
Ferzana dB S84 &2 a@wi® I
[ 5 [GARCIA GARCIA, CARMEN [12/12/1986 (26 afis) 4
Farma de pago: [ METALICO =l
Maicar todos Desmaicar todos

Marcar selecoionados  Desmaicar seleccionados

- @ Actualizar |4, Buscar

Cadigo

| | ‘ Apunte | Ticks ‘ |H | mpc! Cantic |mpo o de servicio

uiler

5,90 | Alquiler 14/02¢2014 (VIERMES]

4| | ¥

i |1 dez | b Bl | -Seginlos fitros de bisqueda tenemos 2 apuntes por un importe de 0,54 |
w Aceptar ¥ Cancelar

Seleccionar la forma de pago en la cual deseamos cobrar el apunte y marcar debajo los apuntes
gue se desee cobrar. Una vez seleccionado los apuntes a cobrar pulsar en Aceptar para ir al panel
de ventas.
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Pago de recibos impagados

A través de este mdadulo se podra hacer el cobro de los recibos que el usuario haya devuelto y
estén impagados. Antes de pulsar en el botén hay que buscar previamente al usuario.

Siempre que se capture a un usuario la aplicacion nos avisara en caso de que este tenga algln
recibo impagado en nuestra instalacion, asi como de los apuntes pendientes.

Observaciones personales I o (=[]
Observaciones personales U
| 7] Consultar & Actualizar E3 Cerrar |

Fersona: 5 GARCIA GARCIA, CARMEMN

Referencia | Observacion Fecha | Hora

Operador

V] Ez socio TITULAR deltipo CC INTERMET TRIMESTRE desde el
2 01/06/2015 hasta el 31/08/2015 ¥ su dltimao pago ha sido del
01/06/2015 al 31/08/2015

EP Es socio TITULAR deltipo SOCIO ADULTO EMP desde el 01/01/2015
zu Ultimo pago ha zido del 01/07J2015 a1 3100752015,

AN (i Tiene 2 apuntes pendientes por unimporte de 0,54 en su empresa |24~
FROYECTOS INFORMATICOS. Conzulte desde 'Panel de ventas >
Procesos administrativos » Pago de apuntes pendientes' todos los
apuntes pendientes que puede gestionar desde su centro

|l Tiene 5 recibos impagados par un importe de 56,40 en su empresa |24-
PROYECTOS INFORMATICOS. Conzulte desde 'Panel de ventas >
Procesos administrativos » Pago de recibos impagados'todos los
recibos impagados gue puede gestionar desde su centro.

|1 des | bkl

En este caso el usuario tiene 5 recibos impagados por un importe de 56,40. Al entrar en el botén
de pago de recibos impagados nos aparecera una ventana de busqueda.

5]
Recibos > Buscar \-—{_
= Facturas | + Reconocimientos méd\cus' b AIquwIeres' Wi Cuentas de recaudacion I & Histarial e ope‘racmnes' Q Cemros'
[¥] General s Personas Desglose del importe | . Facturaciones | ﬁ Familias I Bi Clasificaciones econdmicas |
Tipo de senvicio: ano
Origen del reciba: I( TODOS » j
MNimero de recibo desde I Mamero de recibo hasta: I

Rimera de recibho agrupador desde: I Mamero de recibo agrupador hasta, I
Fecha de gensracion desde: Ij"'1 0/0g/2015 = Fecha de generacion hasta Ij"'1 0/08/2015 =

e Fioogzos =] Fecha tle remesa hasta: |f'"1 0082015 =
Fecha de vencimiento desde I‘m Fecha de vencimienta hasta: IETUHGEJZDTE i
e Figogzos =] Fecha tle pago hasta: |§f__”m,fne;2m 5 =
Fecha de impago desde: I-;-Wl Fecha de impago hasta: lrw,’GEJZUTE i
Concepto: |

Femesado 3l et

Pagado: IW'

Irpagada:; =] -

Mativo del impago |

Anulado: [croamUtanos» =l
hotiva de anulacion: |
Agrupaco I( RECIFOS NOBMALES Y AGRUPADORES > j
@ Aceptar ¥ Cancelar |

En esta ventana se podra buscar apuntes por fecha, servicio, caja, maquina, facturacion, etc. Si al
entrar se pulsa en aceptar se mostraran todos los recibos impagados que tenga el usuario en
nuestro centro.
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1000

Fag e recibRSRnEaEE RS i =lal x|

Pago de recibos impagados w:
PR A ESE s & 2a@wi i B & .
I & [GARCIA GARCIA CARMEN 1277271988 (26 arms) 4
Farma de paga: [+ METALCO |
Marcar todos Desmarcar todos

Maicar selecionados  Desmarcar seleccionadas

: -ﬁ' Actualizar | =% Buscar |

| Cadigo 7
[orma| Facturaciér| Recibo| de Tarifa- Tempe Importe | Tipo de servicio
1| 157 | 2942 |[E010 0 20,00 | Cucta de clage 0019 AEROBIC L-X 18:00/19:00 D1H09/2008 - 3.
ZFa B0 112 | 4644 |AER AEROBIC 3 DIAS 2015 0,00 | Cuota de clase CLOT GLASE 15 SEPT 01/08/2014 - 31i08/2015
3 3 B0 501 4391 |[c41 WES > 651 5/5 2014 10,00 | Cucta de elase PILTS PILATES L-x- 11:00-12:00 01/01/2014 -
4|_‘g 60 112| 4845 C4 MES ADULTO 2 55 2018 20,50 | Cuota de clase BAODT BALOMCESTO M1 L-X12:0001/11/2014...
5 /’-\l B0 111111 4593 R1 TEMIS O PADEL AD 2014 5,90 | Alquiler 14/02/2014 (YIERNES) de 15:00 5 16:00 en TENIS 3
4] | »
4 4 |1 de5 | b bl | -Seadnlos filtros de bisqueda tenemos 5 recbos por un imparte de 56,40,

& Aceptar I ggance\arl

Seleccionar la forma de pago en la cual deseamos cobrar el recibo y marcar debajo los que se
desee cobrar. Una vez seleccionado los recibos a cobrar pulsar en Aceptar para ir al panel de

ventas.
Los recibos que se cobren de esta forma pasan a estar anulados con motivo de anulacion

“Cobrado por caja( Numero de apunte 4565)”.

Control de Accesos
Para poder consultar los accesos registrados por los tornos y/o lectores de acceso registrar la
entrada, o salida, manual de un usuario se hara desde este médulo.

Panel de ventas [Operador: JITALFE, Maquina: SERYER 14, Caja: CAJA TAQUILLA, Centro: POLIDEPORTIYO IZA-CRONDS] - 06/05/2020 20:43

A
54 *
Reconoci
Ventas rnientas Competic

directas médicos ones Alquileres | Escuelas Socios Eventos
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Accesos registrados
En este médulo se podréa consultar los accesos de los usuarios en formato lista.
Al entrar aparecera una ventana de busqueda para poder filtrar los accesos a buscar. Por defecto
aparece el dia actual, pero se podra ampliar la bausqueda.
Accesos registrados > Buscar !E m

Accesos registrados > Buscar

General |@ Personas | ] Recintos'

Opcian de bisqueda:

Fechay hora desde:

Diade la semansa:

Camet:

Tipo de carmet:
E/S:
Adhd:

Motivo de acceso manual: I

Leflel

Cperador de accesa manual: I

DiP: I -

Grupo de lectores:

Motivo denegado:

|
Lector: I
|
|

Ll fl]

Tipo de permisc:

& Aceptar W Cancelar |

Una vez seleccionados los filtros pulsar en Aceptar y saldran los accesos que ha habido.

Accesos registrados =]
Accesos registrados — ]

: ] Consultar & Actualizar |, Buscar 4§ Imprimir = £ Motificar = | "% Probar 3 cerrar
Dia dela Tipo de ‘ ‘ Cadiga Mativa Tipo de Senicio Codit)
semana | Hora Carnst carnet E5 A | de Lector Recinto denegado | permiso ssociads | pers

s Entra al [0 PABELLON
2l 170372020 Martes 09:28:15 Persona | Entra... | Manual |01 PABELLON HO AUTOR.
1710372020 | Martes 09:47.07 Persona | Salida | Manual |02 PABELLON NO AUTOR...

a4l 1700372020 | Mares 09:48:34 Persona | Entra... |Manual |01 PABELLON HO AUTOR:

_ 5ER| 030412020 viemes 16:47.45 00001234 | Persona_|Entra.. |Manual |PE_ |FISCINAS .. |FISCINAIN Autorizarién | EMPLEAD

B 03/0412020 [Viemes 16:48:54 00001234 | Persona_ |Entra... | Manual |[E3 PABELLON... |FOL. 124 C. Autorizarién | EMPLEAD

‘{ 030412020 |Wiemes 17:34:57 | 0000003406 | Perrona  |Entra.. |Manual |PE | PISCINAS AFORO CO. 1
B 03i04r2020 Viemes 1854:27 00001234 |Persona  |Entra.. |Manual |[E2 ENTRADA HO HAY 84
BH 030412020 |Viemes 19:38:23 | 0083004437 | Inseripoién |Entra... |Manual |01 PABELLON MO AUTOR.
_10BR| 030412020 viemes 19:39.00 | 515FF Persona | Entra... | Manual |E1 ENTRADA .. |FOL.I2AC. Bono BONO 20 B
J;E{ 030412020 |Yiemes 19:39:28 1111111234 | Persona|Entra... |Manual |E1 ENTRADA ... |FISTATENIS Inscripeion .. | ABONO DA
Iwz. 0310412020 |Viemes 10:39:57 | 8888677777 | Persona  |Entra V\ilar\ua\ E2 ENTRADA .. |POL.I2AC Autotizacién | EMPLEAD _’_vJ
“ »
1 de1s | b Kl
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Consultar
Permite ver el registro seleccionado para ver si la entrada fue permitida o denegada, la fecha y la

hora del acceso, el carné, por que lector, el servicio por el cual paso, etc.

Accesos registrados > Consultar

Persona B ELe s il w e S a
| B [GARCIA LOMAS, ISABEL [31/10/2001 (18 afins)

= o [Permitida

Facha: IW,

Hora: IW

Carnet [515FF

Tipo de carnet IPersona

Efs: [Entede

A [Maral

Lectar: [E1 ENTRADA PABELLON)

Recinto [POL 124 CROMOS-

Tipo de permiso: IBDnD

Servicio asociado: IBONO 20 BAROS PISCINA VERAND PRUEBAS CARADA PISCIN (Saldo=18)

¢ 2alir |

Probar
Funcionalidad reservada a los técnicos de i2A-Cronos.

Consulta de ultimos accesos
Si se quiere ver las fotos de los usuarios que van pasando por los tornos se entrara en este

modulo.
Nos puede aparecer un mensaje indicando que no se han generado los permisos para el dia de

hoy. Esto quiere indicar que ha habido algun problema en el servidor y no hay permisos
generados para que la gente pase por el torno.

g

L } Mo se han generado permisos para el dia 10/05/2015.
-

En caso de abrirse un desplegable seleccionar que ventana de fotos queremos ver.

Consulta de dltimos accesos — ol =]
Consulta de dimos accesos @
Wentana de consulta: | accESO PADEL j

A EADEL
CAMPOS DE FUTBOL
EMTRADA, JACUZ]
FABELLON

Una vez seleccionada la ventana de consultar pulsar en Aceptar.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 158



Manual de venta de servicios =
Versién 22.03 . CRONOS <>

LS
| -

o

Se abrira una ventana donde se mostrara la foto del usuario que ha pasado la tarjeta, en caso de
tener la foto de este, y remarcado en Verde las fotos que si han podido pasar y en rojo las que no.

Cuando el acceso es denegado puede ser por los siguientes motivos:

La tarjeta no existe. Se esta usando una tarjeta que no se tiene registrado en la aplicacion.
La tarjeta esta anulada. La tarjeta se anulé por algin motivo y alguien esta intentando
entrar con ella.

No hay generacion. No se han generado los permisos por la noche y la gente no esta
pudiendo pasar.

Pendiente de pago. El servicio seleccionado no esta pagado, como el alquiler, la clase o el
socio.

Suspensidn. El usuario tiene asignada una suspension y por ese motivo no puede acceder
por el torno.

No hay salida. El usuario ya entr6 en la instalacion y sin salir por el torno intenta volver a
entrar.

Aforo completo. Si se controla el aforo de un recinto puede pasar que no deje entrar
porque el aforo esta completo.

Salgo agotado. Si el usuario esta entrando con un Bono, cuado este agota su saldo saldra
este mensaje.

Fuera de horario. Si el usuario tiene una actividad de 17:00 a 18:00 y esta entrando por la
mafana o 30min antes, nos indicara este motivo para saber que ese dia si puede pasar
pero esta en otro horario.

No autorizado. Si no ha salido alguno de los otros motivos nos indicara este motivo.
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Si se pulsa encima de la foto se abrir4 una ventana donde podremos ver en detalle los motivos del
acceso o del denegado y se podra consultar la ficha del usuario.

Accesos registrados > Consultar x|

oo dRP e adzu@waw B
| [PEREZ HERNANDEZ, SUSAN [12/051385 (30 afins)

H or
Fecha:
Hara:
Carnet:
Tipo de camet
E/S
Ah:

Motivo de acceso manual:

DENEGADA
11/83/2615 =z
112417

|oopopo4as?

[ENTRADA
ENTRADA
MANUAL

|EL USUARIO DLYIDD SUTARJETA

Operador de accesa manual: [JCALFE

Lectar:
Motivo denegacia:

Observaciones:

[07 (PABELLON ENTRADA]

[ND HAY GENERACION

|SE DEJO EL CARNE EN VESTUARIO

[DEEE PASAR POR ADMON. PARA MOSTRAR RECONOCIMENTD

3 Salic

Registrar entrada manual

En caso de que el usuario se haya olvidado la tarjeta, o el control de accesos no esté operativo, se
podra registrar mediante este médulo la entrada del usuario a la instalacion comprobando si tiene
acceso a la misma.

Si no se tiene capturada a la persona al pulsar en el aparecera un mensaje para leer la tarjeta. En
caso de tenerla pasarla por el lector.

o
Lectura de tarfjeta -#

Fase el camet por el lector
Sino dizpone de lector teclee el nimero de carnet.

Mimero de carnet: I

& Aceptar ¥ Cancelar |

TECLADO

Una vez pasada la tarjeta se abrira la ventana donde se podra elegir con que carné esta
accediendo, en caso de que tuviera varias tarjetas, por que lector se va a registrar la entrada y el
motivo.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 160



Manual de venta de servicios
Version 22.03

Registrar entrada manual O x|

Registrar entrada manual g

Parsona: [ IE =R~ T A T~ - T - R B
| |[FEREZ HERNANDEZ, SUSAN [12/05/1985 (30 afins)

Catnst [0000004397 (ENTRADA) =

Grupo de lectares [PIsciNas =

Lector: [01 (PABELLON ENTRADA) =

Motivo de aceeso manual: £l USUARIO OLVIDO SU TARJETA =

& Aceptar | & Cancelar |

?2HCRONOS

0

000

Al pulsar en aceptar nos aparecera la ventana del acceso indicando si es permitido o denegado.

Accesos registrados > Consultar i x|
e BRDSeadaw@war B @
[ |[PEREZ HERINANDEZ SUSAN [12/05/1385 (30 afins)
B o [DENEGADA
Focha: [geems =1
Hare: [7ie3e
Camet [nozz0n4g23
Tipo de carnet: [FERSONA
Ers: [EnTRADA
A |

Motiva die acoesa manual:  [EL USUARIO OLVIDO SU TARJETA

Operador de accesn manual [JCALFE

Lector: [01 (PABELLON ENTRADA)
Motivo Henegada: [NO HAY SALIDA
Obsenaciones |SE DEJO EL CARNE EN WESTUARIO

IDEBE PASAR POR ADMON. PARA MOSTRAR RECONOCIMIENTO

x
T BRYe|ldvri@wia® B @
| |PEREZ HERMNAMNDEZ, SUSAN [12/0571985 (30 afios)
B or [FERMTIDA
B [ioseos =
Hara: IWZUIS—
Carmet: 5
Tipa de camet: |BONO
£/ [EnTREDA
AM, [Mamos

Motivo de sccesa manual:  [EL USUARIO OLYIDD SUTARJETA

Operadar de acceso manual: [JCALFE

Lectar [01 (PABELLON ENTRADA]

Recinta [PISCINA INVIERNO

Tipo de servicio: [BoND

Servicio asociado [BONO 10 FISCINA DAMEL (SALDO-6)
Ohbservaciones |SE DEJO EL CARME EN YESTUARID

IDEEE PASAR POR ADMOR. PARA MOSTRAR RECONOCIMIENTD

3 Salir
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Registrar salida manual

En caso de que el control de accesos no esté operativo, o el usuario no tenga la tarjeta, se podra
registrar mediante este mdédulo la salida del usuario de la instalacibn comprobando si tiene
permiso.

Si no se tiene capturada a la persona al pulsar en el aparecera un mensaje para leer la tarjeta. En
caso de tenerla pasarla por el lector.

ol
Lectura de tajeta - -ﬂ

Fase el carnet por el lector.
Sino dispone de lector teclee el nimero de carnet.

MNimero de carmnet: |

& Aceptar # Cancelar

TECLADC

Una vez pasada la tarjeta se abrira la ventana donde se podra elegir con que carné esta
accediendo, en caso de que tuviera varias tarjetas, por que lector se va a registrar la salida y el
motivo.

Registrar salida manual x|

Registrar salida manual g

E | & § 7 wi B i : wb
P B E S 8| & 2 i B w gl ® |
| [PEREZ HERNANDEZ, SUSAN [12/05/1985 (30 afios)
Carmet |0000004897 (ENTRADA) =
Grupo de lectores |PIscinas |
Lector |02 (PABELLON SALIDA) =
Motive de aceeso manual £l USUARIO OLYIDO SU TARJETA =

& Aceptar I % Cancelar |

Al pulsar en aceptar nos aparecera la ventana del acceso indicando si es permitido o denegado.

=
T BRBE|ladza@wir B @
[ [l [PEREZ HERMNANDEZ, SUSAN [12/05/1885 (30 ains)
B op [DEMEGADA
e [imszes =
Hara: FE
Camet: [nooooo4gay
Tipo de camet: |ENTRADA
E/S [Fams
A [Manoal

Motivo de accesa manual

[EL USUARIO OLVIDO SU TARJETA

Operador de scceso manual: [JCALFE

Lectar.
Motivo denegaco

Ohservaciones

[02 (PABELLON SALIDA)

|NO H&Y GENERACION

|‘SE DEJO EL CARNE EM WESTUARIO

|DEEE PASAR POR ADMON. PARA MOSTRAR RECONOCIMIENTO

% Salic
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Accesos registrados > Consultar -

Persona:

B e
Fecha
Hora

Camet:

Tipo de camet

EfS
A

hotive de acceso manual:

dRs etz a@waw =B

| |PEREZ HERMANDEZ. SUSAN
[FERMTDE

[imeams =]

[Pz

{12050 985 (30 afios) @

Is

[BONO
SALIDA
MANUAL

IEL USUARIO OLYIDO 58U TARJETA

Qperador de acceso manual |JCALFE

Lector:

Recinto

Tipo de servicio:
Servicio asociado

Ohsenvarciones:

[02 (PABELLON SALIDA]

IPISCINA INVIERNG!

|BonD

IEONO 10 PISCINA DAMIEL

ISE DEJO EL CARME EN YESTUARIO

IDEEE PASAR POR ADMON, PARA MOSTRAR RECONOCIMIENTD

3 Selir

Incremento/decremento de aforo manualmente

0

?2HCRONOS

00

Esta nueva funcionalidad permite incrementar o decrementar el aforo manualmente desde venta
de servicios sin la necesidad del registro de acceso. Para utilizar esta funcionalidad se debe
afiadir los botones de incremento de aforo y/o decremento de aforo en la botonera de control de
accesos. Al pulsar sobre el boton se selecciona el grupo de aforo deseado y se indicara en valor a
incrementar o decrementar.
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