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Modulo de socios

A través de este mddulo podemos configurar tipos de socio y tipos de beneficiario de socio, asi
como buscar y gestionar fichas de socios.

Una vez creados tipos de socio sera posible el alta, baja, consulta o cobro de socios desde el
panel de ventas.

El alta de socio puede utilizarse como condicion de descuento / incremento en los servicios
gestionados y como restriccion cualquier servicio.

Tipos de socio

Tipos de beneficiario

Socios

Socios por persona

B

MNotas de socio

Procesos masivos
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Tipos de socio

En este apartado se crean, eliminan y configuran los diferentes tipos de socio.
Una vez pulsado el icono 'Tipos de socio' aparece la siguiente ventana

Tipos de socio H=]E3
Tipos de socio l I
f.} Crear E/] Modificar - D Consultar 3 Eliminar @ Actualizar |, Buscar E:!Qerrar

=

Tipo de socio : ‘ Tipo Duracion ‘ Operadores
1| Socio tenis Individual Indefinida 5i —
2| Socio piscina climatizada Individual 12 Meszes
3| Socio Padel Individual Indefinida
4| Socio menzual Individual Indefinida
5/ Socio Mafianas Individual Indefinida
B|Socio jubilada Individual 12 Meszes

A B IC AT B Can i P

1 dezo | b bl

Se muestra un listado de los tipos de socios habilitados para nuestro operador y centro con el que
se trabaja desde este puesto de trabajo, la informacion por columnas es:

- nombre del tipo de socio

- tipo (individual o familiar)

- duracion (numero de meses o indefinida)

- Operadores , si esta habilitado para Todos, aparecera en blanco, si esta habilitado para

7

algunos operadores, aparecera “Si”

Crear

Para crear un nuevo tipo de socio pulsar sobre “Crear” del menu superior, aparece la pantalla

Tipos de sodio > Crear [_ O] <]
General | Inscripciones I Cumasl Pagusl & Edadesl =] Cametsl I Control de accesusl Q Cem.rcsl = Operaduresl - Observacmﬂesl
Tipo de socio: |\
Tipo: Ilnd\wdua\ j
El comienzo del servicio coincide con Duracian
@ lafecha de alta 1 |ndefinida
£~ alguna de las siguientes fechas " Valida para

I 0 meses

Fom =Fowe = o = Fows = [ ooe

]
]
oz S fos HEoye Hoye Hom Hopz =

™ Incluir entre las observaciones personales que se muestran al capturar la persona

& Aceptar I # Cancelar |

A través de las pestafias de la parte superior accederemos a las diferentes caracteristicas del tipo
de socio.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 4
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General

- Tipo de socio. Nombre del tipo de socio, debera ser descriptivo.

- Tipo. Seleccionar entre individual o familiar. El socio de tipo familiar permitird incluir
beneficiarios en la ficha de socio con el mismo coste que el titular.

- El comienzo del servicio el servicio. Seleccionando la fecha de alta o hasta 12 posibles
fechas. Esto permite crear servicios con un comienzo ya establecido o permitir al operador
gue al realizar el alta decida la fecha de inicio del servicio. Cuando se marca que el
servicio comienza con la fecha de alta, todos los cobros iran determinados por dicha fecha.

~Elcomienzo del servicio coincide con

" |a fecha de alta

# alguna de las siguientes fechas

oy = oz = Fogpes = [Fopd = Fogos = [Fots
[Fowr = |Foge = [Foe = Moo = Fogn = Mg

[—|
I~ |
==
|

- Duracion del tipo de socio puede ser indefinida o de un niamero determinado de meses.
Esto seré independientemente de los periodos de cobro, se aconseja que sea indefinida.

Duracitn

& Indefinida
© Velida para

0 meses

- Formato de carnet . Se puede seleccionar el formato predeterminado para ese tipo de
socio, este documento debe ser definido anteriormente en el modulo formatos, la emision
de este carnet puede servir como documento acreditativo del socio, sin embargo
aconsejamos que el carnet sea de tipo persona para gestionar todos los servicios con el
mismo carnet.

- Por Ultimo en esta pantalla debe indicar si desea que se incluya un mensaje en las
observaciones personales del usuario indicando el alta en este tipo de socio. Estos
mensajes aparecen al capturar la persona desde cualquier buscador de personas incluidos
en varios modulos de la aplicacion. Informara del Tipo de socio, fechas de validez y
ultimos periodos cobrados.

Inscripciones
Si se desea se puede incluir una cuota de inscripcion, este pago se realizara una vez por cada alta
en el tipo de socio. Se seleccionan una, varias o todas las posibles tarifas.

Para agilizar el proceso de alta se puede predeterminar la tarifa de la inscripcién, su forma de
pago y la forma de pago bancario.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 5
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En clasificacion econdémica puede determinar la clasificacion econdémica del servicio, esto facilitara
la busqueda de informacion econdémica (apuntes, recibos)

%) General Inscripciones | Cuotas | Pagos | & Edades | @ Camets| ¥ Control de accesos| © Centros | 4l Operadores| - Observaciones |
& Todos
 Seleccionar

Marcar todos. Des:

Marcar seleccionados Desn

Cadi =
de tarifa | Tarifa Grupo de tarifas
D1 W |iNsm Inscripeion socio mafianas Inscripciones de socios
2 T |ison SOCIO ADULTO N EMP d
3 T |is02 SOCIO ADULTO EMP de socios.
4 C |ise INSCRIPCION SOCIO ENERO 20. d
Inscripcion: | |
Forma de pago: | =
Pago bancario: -
Clasificacién econdmica: | |
X G

En la pestafia cuotas se determinan las tarifas de la cuota asignables al servicio. Al igual que en
las inscripciones, es posible seleccionar una, varias o todas las posibles tarifas disponibles. Para
determinar el tipo de pago (diario, mensual, trimestral, cuatrimestral, semestral, anual o completo),
es necesario previamente establecerlo en las tarifas de cuotas de socio dentro del modulo de
Procesos Administrativos > Tarifas.

Para agilizar el proceso de alta se puede predeterminar la tarifa de la cuota, su forma de pago y la
forma de pago bancario.

En clasificacion econdémica puede determinar la clasificacion econdmica del servicio, esto facilitara
la busqueda de informacion econdémica (apuntes, recibos).

Tipos de socio > Crear =l
[Zl General | Inscriptiones Cuotas | Pagos I & Edades | 2 Camnets | ¥ Control de accesos I 9 Centros I & Operadores I ' Observaciones i
& Todos
 Seleccionar
Marcar todos Desmarear todos
Marcar seleccionades: Desmarcer seleccionados
| Cadigo | =
detarifa | Tarfa Grupo de tarifas
b1 | 0000 SOCIO PISCINA Cuotas de socios
2| I |oPa1 PALOS JUVENIL Cuotas de socios
| 3 ™ [oraz  |FuteoL-saLAADULTO | Cuotas de socios \ -~
1 de 22
Cuata: I j
Forma de pago: | j
Pago bancario: | ;I
Tipo de pago: IMensuaI j
Clasificacion econémica: I j

« Aceptar ¥ Cancelar

i2A Proyectos Informaticos S.A. 6
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Pagos

En esta pestafia puede configurar la posibilidad de calcular proporcionalmente los importes de los
pagos del primer y del Gltimo periodo si son incompletos.

La opcién por defecto es la de pago del importe completo del periodo independientemente de la
duracién del periodo.

Tipos de socio > Crear H= &
E] Ganeratl [nscriptmnes| Cuotas Pagos |Q_ Edadesl G Cametsl 3 Control de: accesns| Q Cemms| B Operadmesl L Observacionesl

i Configuracion del pago del primery del Gfimo perioda e son incompleto:
|Pago delimporte completo del periodo independientemente de la duracién del periodo j
 Radondear &l pracin resuliante a millipios de un valor de redandes
Valor de redondeo: 001
Tipoderedonded;  [Daltémine medio al alza, por encima de éste al alza y por debajo de éste & la baja =
€ 'No redondear. el precio resultante (truncaro d & Zdecimales desechando el resta)
- Configuracion del paga de periodos completos (incluidos el primery el dlimo perioda si son completos)
|Pago delimporte completo del periodo independientemente de Ia duracién del perioda j

-

Si se decide aplicar un pago variable, desplegar la opcion para cambiarla.
Las opciones de configuracion:

¢+ Configuracion del pago del primer y del dltimo periodo si son incompletos

» Pago del importe completo del periodo independientemente de la duracién del periodo. En
este caso se cobrara el importe total aunque la fecha de alta sea posterior al inicio del
periodo.

» Pago de un importe variable por periodo en funcién de los dias del periodo

= Pagar por los dias del periodo. Se realizara el célculo sobre los dias restantes desde el
alta del socio hasta la finalizacion del periodo de pago. Existen dos opciones:

e Utilizar como precio por dia el importe diario indicado en la cuota asignada. Para
este caso la cuota que esta asignada al socio debera tener en su configuracion un
precio por dia.

e Calcular el precio por dia a partir de tipo de pago (mensual, bimestral, etc.). Este
sera el criterio mas habitual, partiendo del precio que tenga establecido el periodo,
se realizara la proporcionalidad desde la fecha de alta hasta la del final del periodo.
En este caso se habilitara la posibilidad de configurar el redondeo de las cantidades
resultantes.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 7
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+» Configuracion del pago de periodos completos (incluidos el primer y el Gltimo periodo si son
completos).

Habitualmente se deja la que esta predeterminada, ya que no es habitual que el socio pague con
proporcionalidad el resto de periodos. En caso de configurarlo proporcional, las opciones son las
mismas que en apartado anterior.

Tipos de socio > Crear =]
nggra\l Inscripciunesl Cuotas Pﬂl]“%l&, Edadgsl ¥ Control de accesusl Q Cgmrusl Y Operaduresl

[~ Configuracion del pago del primery del dlimo periodo si son incompleto

IPagn de un importe variable por periodo en funcitn de los dias del periodo

IPagarpDr\Ds dias del perioda j
ICaIEuIarEI precio por dia a partir del tipo de pago (mensual, himestral, etc. ) j
* Redondear el precio resultante & miltiplos de un valor de redondeo

Walor de redondeo 0.01

Tipo de redondea: IDE| término medio al alza, por encima de éste al alzay por debajo de éste ala baja j

" Mo redondear el precio resuliante (truncarlo directamente a 2 dacimales desechando el resto)

 Configuracion del pego de periodos completos (incluidos el primery el Glimo periodo si son completos)

IPagD delimporte completa del periodo independientemente de la duracion del periodo

| K8 =R

# oo

Edades

En esta pestafia es posible definir la edad de los usuarios para los que esté destinado el servicio
de socio. Este control puede especificarse indicando un intervalo de fechas de nacimiento o de
edad, deberd indicar cuando se debe hacer la comprobacion con las diferentes opciones.

Tipos de socio > Crear [_[o0x]
[#] General| - Inscripciones|  Cuotas | Pagos & Edades |ﬂ Camets | $¥ Control de accesos | @ Centros | 3 Operadores | - Observaciones |

Configuracidn de edade:

© Controlar que la persona haya nacido entre el [12/04/2021 = yet [i2/04f2021 =] (inclusive)

& Controlar que la persona tenga entre 0y 200 afios (inclusive):

el dia de registio en caja del sewvicio (fecha de venta)

il | servicio (fecha de alta)

el dia de inicio del servicio (fecha inicial)

£ durante el servicio (fecha inicial - fecha finl)

™ Control restrictivo de la edad

Puede indicar un control restrictivo de edades marcado esta opcién, de este modo no sera posible
dar de alta a un usuario que no cumpla la condicién de edad. Si no marca esta opcion el control no
sera restrictivo y aparecera un mensaje de aviso en la pantalla, pidiendo conformidad para
continuar, siendo posible el alta de socio o la modificacion de la ficha de socio si ya existiera.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 8
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Carnets
Permite configurar carnets en clases.

Control de accesos

o
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Si su instalacion dispone de sistema de control de accesos en este apartado se deben definir los
horarios y recintos a los que el socio puede acceder, también se indicara el nUmero de accesos
por dia permitidos y el comportamiento antipassback del sistema, es decir el control para que no
pueda entrar dos veces un socio sin haber salido.
Empleando la configuracion de antipassback puede evitar el acceso fraudulento a la instalacion
impidiendo el acceso a usuarios con tarjeta que acaban de entrar a la instalacién, que no han
salido o en el caso de no contar con lectores de salida, establecer un tiempo como minimo entre

entrada y entrada.

En la configuracién de antipassback puede delegar esta funcionalidad a la configuracién de los
lectores realizada en el modulo de control de accesos, o0 especificar un comportamiento concreto

para este servicio.

Tipos de socio > Crear

| GEnezall [nscripciunesl

T Antipasshack:

" Configuracion de antipassback de los lectores
G independiente de los lectores

idn propia de antij

Antipassback de entrada: | Sin antipassback
Tiempo:
Antipassback de salida:

Con antipassback por salida y por persena (o por camet si es impersonal)
Con antipasshack por salida y por camet
Con antipassback portiempo y por persona (o por camet si es impersonal)
Con antipassback portiempo y por camnet

El

5 Crear

Eliminar

=1 E3

Cuutasl Pagusl [ -2 Edadesl i Camets $f Control de accesos | Q Cemrosl i Opesadoresl L Obsewa:imesl

‘ Recinto ‘ Dias

‘ Horario

M e accesos par dia

@ llimitado

" Limitado ]
Margen de Margen de
entrada salida

|[@ |det | b

[ | oo |

Si realiza una configuracion propia del servicio debera indicar el tipo de antipassback de entrada
eligiendo una de las opciones (sin antipassback, por salida o por tiempo), se explica cada opcion:

- Sin antipassback. No se realiza el control de si el usuario ha entrado ya a la instalacion,
puede ser utilizado si en el servicio a que se hace referencia es para un menor, ya que se
efectuara la entrada al mismo tiempo que el adulto responsable.

- Con antipassback por salida y por persona (o0 por carnet si es impersonal). No se permitira
la entrada dos veces si no se ha registrado anteriormente la salida, el control se realiza por
persona, independientemente de como se ha producido el acceso, (pulsera, tarjeta, etc).

- Con antipassback por salida y por carnet. No se permitira la entrada dos veces si no se ha
registrado anteriormente la salida, el control se realiza por carnet, por ejemplo, la persona

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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podria entrar una vez con la pulsera y otra vez con la tarjeta, sélo es aconsejable cuando
el servicio exija de un determinado carnet.

- Con antipassback por tiempo y por persona (o por carnet si es impersonal). En el caso de
no tener control de accesos para la salida de la instalacion se puede optar con esta
configuracion. En este caso se indicara el tiempo que como minimo debe pasar entre un
registro de entrada y otro. El control se realiza por persona, independientemente de como
se ha producido el acceso, (pulsera, tarjeta, etc).

- Con antipassback por tiempo y por carnet. lgual que en el caso anterior, pero control se
realiza por carnet, por ejemplo, la persona podria entrar una vez con la pulsera y otra vez
con la tarjeta, sélo es aconsejable cuando el servicio exija de un determinado carnet.

Para la salida del recinto debe indicar si desea utilizar la funcién antipassback, la misma
configuracion que en el caso de la entrada, pero no se contempla la opcion del Antipassback por
tiempo.

En zona inferior de esta pestafia debe indicar los recintos y horarios de acceso, pulsando en Crear
aparece la ventana donde se indicaran los recintos, dias y horario de acceso.

Permisos de control de accesos > Crear =l E3
Recintos Dias
Desplegar nivel 1 Desplegar nivel 2 Desplegar lo marcado ¥ Lunes
Desplegar rama seleceinnads  Pleaat rama seleccionada  Marcat rama seleccionads — Desmarcat rama seleccionads
¥ Martes
=-[JC3 POL 124 CRONOS- =
E-[,- PISCINA INVIERND ¥ Migrcales
£, PISCINA DLIMPICA
i[5 vaso ENSERANZ 5 drmr
O, GIMNASIO v viemes
f-[],5 SALAS
f-[05 SAUNAS v 5PA " Sabado
f-[0,/" PISCINAS TERMALES r .
O ZONa FISIDTERAPLS Dty
E-[F,5 PABELLON CUBIERTO B Fesitm
f-[]L0 ZONA A
o-[0,/° ZON& B
D)’\ ZONAC —Horario
#-[], PABELLON NUEVO
----- .7 MUSCULACION MULTIUSO Ietarim fteal] l—_|
----- O3 ZONa INFANTIL Lo =
OCa Salas reuriones Horafinal:  [2200 =
i-[]57 CAMPO PRACTICAS GOLF =
B[, CAMPOS FUTBOLA1
]---D',—: CTIERRA1TA [ Minutosde margen ———————————
O,~ CTERRA1TE
0. CHIERBAT1 argen anterior para entrada y salida 1]
----- . CHIERBAT 2 o 3 7
=-0,5 CAMPOS FUTBOL-? Margen posterior para entrada; ]
O, CTIERRAT 1
0% CTIERRAT 2 x| Wargen posterior para salida: 0
& Aceptar ¥ Cancelar

Puede crear tantas configuraciones de recinto-dias-horario como sea necesario, lo cual permite
crear la autorizacion de acceso en diferentes recintos, horarios o dias.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 10
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Centros
En la pestafia Centros puede indicar para qué centros esta disponible el servicio.

Operadores
En esta pestafia puede configurar para qué operadores es visible este tipo de socio. Un operador
no habilitado no podré dar de alta de este tipo de socio ni encontrar fichas de socio.

Modificar

Accediendo a este apartado se mostraran distintas opciones de configuracion, se explican por
separado.

Tipos de socio H[=] £
Tipos de socio I '
‘o Crear |2 Modificar = 5] Consultar 38 Eliminar & Actualizar | ', Buscar E3 cemrar

4 Modificar ‘ -
Ticad .8 Tipos de condicion Duracién Opsradores
‘-}/h Tipos de descuentofincremento >
2| Bocio f liar Indefinida
¢ Documentos de socio
3 Socio f) et tsd idual 12 Meses
# Referencias para notas de socio
4|Sacia j| ** - P dual 12 Mases
£l Gacio f @ Publicacion " ldual Indefinida
8| Saciaq 4 Usarcomo plantla ldual Indefinida
3l Conin DAl T iciats ot [ =

- Modificar. En esta primera opcién se puede cambiar la configuracion de tipo de socio
indicadas al crear el tipo de socio.

- Tipos de condicién. Se puede incluir condiciones para la inscripcion de las personas en el
tipo de socio seleccionado; es decir, condicionar el alta o el pago del socio al cumplimiento
de unas condiciones, por ejemplo controlar que sea de otro tipo de socio (tarjeta
ciudadano), que sea de deporte especial, etc. Los tipos de condicidon se crean dentro de
Personas > Tipos de condicion.

Tipos de condicion [_ O] =]
-
Tipos de condicion @
i Tipos de condicion & Actualizar 2 cenar
| Tipa de condicién | | | | | Observaciones |
||a den | b B

% Condliciones |

Modificar & Actualizar

Cantrol
restrictivo

Condicidn i

[B del)

Para incluir o si llega el caso quitar, se pulsa en el boton de Tipos de condicidn, se
mostraran todas las condiciones que se hayan configurado para los Tipos de socio.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 11
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Tipos de condicion [ [Of]
_~
Tipos de condicion - ta
Marcar todos Desmaical todos
Marcar Desmaicar
Tino de condicién | Observaciones
1 & Ciudadano joven &%
g ¥ Ciudadana mayor HEd
03l T [ [sedie | =
4 @
5 T Tatieta ciudadano =
| 8 T | [Tariets deternparada IHEERE |
L
M 4|4 deé | b Bl |
& Aceptar ¥ Cancelar

Una vez marcadas la condiciones a incluir se vuelve a la pantalla anterior donde se puede
cambiar la condicion.

Tipos de condicién [_ O]

Tipos de condicion

4 Tipos de condicion & Actualizar 3 cerrar
| Tipo de condicidn | ‘ ‘ | ‘ ‘ Ohsenvaciones
2| | ciudadane mayor &= | | |
— 77 A 1 i
1 de3 | b W

&> Cnndu:n:lnesl
: [ Modificar & Actualizar

Cantrol
restrictivo

Condicién Curnplimiento

> 18| Controlar que pertenece altips de edad E] dia de inicio del periodo de paga fecha de paga inicial)

21| Contralar que e+ smpadranade r |En el periodo de paga del servicio tfecha de pago inicial - fech|

4] | v

1 de2 | b k|

No se podra maodificar el criterio que debe cumplir, con excepcion de las fechas en las que
se comprueba y el control restrictivo.

- Tipos de descuento e incremento. Se puede especificar los descuentos o incrementos de
la cuota o inscripcidn, estos descuentos deben ser previamente creados en el médulo de
procesos administrativos > Tipos de descuento/incremento

Tipos de descuento/incremento [ O] x]
Tipos de descuentofincremento U/ 9
i
: 9 Tipos de descuentofincremento & Actualizar | @ Subir % Bajar 3 cenar
‘ Tipode | Configuracién del ‘ ‘ ‘
Orden | | Tipo de descuentofincrements contral | descuentolincrements | Porceri| Importe Observa
2 2| |FAMILIANUMERCSA 0% |Automa... | Descontar porcentaje | 50,00 | L 1|
< | b
: 1 dez | b Pl

% Condliciones i

[Z] Modificar & Actualizar

Currnplimiento
En &l nal) |
En ¢l periodo de pago del servicio (fecha de paga inicial - fecha de pago final) parcialimente (en algdn rmarnent

Condicidn

nado
3| Controlar que NO tiene deporte especial

1] | »
{ 1 de2 | b bl

i2A Proyectos Informaticos S.A. 12
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Puede indicar los descuentos a aplicar en el servicio o modificar alguna condicién o
cambiar el orden de aplicacion del descuento, esta opcidon es necesaria cuando se
combinan descuentos proporcionales o por importe, ademas de mostrarse los descuentos
asociados se indica el tipo de control (automético o manual), y el porcentaje o importe del
descuento/incremento.

Pulsando sobre cada linea de descuento, en la parte inferior de la pantalla se muestran las
condiciones de aplicacién del descuento, se puede observar que para la aplicaciéon de
descuento denominado DESEMPLEADO, es necesario pertenecer a un Tipo de
empadronado y no estar dado de alta en un Tipo de deporte especial (PENSIONISTA), si
necesita mas informacién sobre el cumplimiento de la condicién para el descuento, puede
pulsar sobre la linea de la condicion y se mostraran las condiciones pudiendo modificar los
detalles del cumplimiento

Tipos de descuento/incremento > Condiciones > Modificar

Condician: [Cantralar que NO tiene deporte especial
[ Cumplimients | B Tipos de deporte sspacial |

 Eldic.que le proparcionamos el servicio (fecha de venta)

© Eldie.de inicio del senvicio (fecha de inicio)

© Enel periodo de duracitn del senvicio (fecha de inicio -fecha de fin) parcialmente ten lgin momento del perioda)

© Enel periodo de duracion del servicio (fecha de inicio -fecha de fin) totalmente (durante todo el periodo)

© Eldia.de alta en el servicio (fecha. de alta)

€ Enel periodo de validez del senvicio (fecha de inicioffecha de alta - fecha de finffecha de baja) parcialmente fen algin memento dsl perioda)
© Enel periodo de validez del senvicio (fecha de inicio/fecha de alta - fecha ds finffecha de baja) totalments (durante todo el periaco)

© Eldie. denicio del periodo de pago (fecha de pago inicial)

& Enel periodo de pago del sewvicio (fecha de pago inicial - fecha de pago final) parcialmente (en algin momento del periodo)

€ Enel perioda de page del sewvicia (fecha de paga inivial - fecha de page finsl) totalmente (durante toda el periods)

Documentos de socio. En esta pestafia puede indicar los documentos a imprimir desde la
ficha de socio, estos documentos deben ser predefinidos en el médulo de Formatos >
Documentos, serd posible ajustar a sus necesidades el aspecto y la informacién contenida
en los documentos. También es posible imprimir estos documentos desde un listado de
socios como se indicara en siguientes apartados.

Documentos H=E
Documentos '
Marcar todos Desmarcar todos
Marcar selecci Desmarcar
| Orden | | Formate de documenta Tipo
3 |1/ 128-CRONGS (CONTRATO DE ALTA DE S0CIO) Socia
4 O 1] 128-CRONOS (CONTRATO DE BAJa DE S0CIO) e |
=1 et i il
W 42 des | b bl R
& Aceptar # Cancelar
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Referencias para notas de socios. Dentro de este apartado se pueden incluir distintas
notas que serviran para la inclusién de datos relativos a socios, las notas se pueden crear
con una plantilla para facilitar la inclusién de informacion. Por ejemplo se podria incluir las
matriculas autorizadas para el acceso a la instalacion, las entradas entregadas a un socio
con motivo de un evento, etc. Las referencias para las notas se crean en el apartado
Socios > Notas de socios > Referencias para notas de socios.

Referencias [_ O] <]

Referencias [

Marcar todos Desmarcar todos

Marcar Desmarcar

Orden Referencia Observaciones

|| Entradas acompafantes

& | |nformacién autorizaciones socio
V1| Matriculas vehiculos asociados

M 4|z des | b bl

K

Publicacion con doble entrada (Expendedora e Internet).
o Si dispone de Expendedora, desde esta pestafia podra configurar la publicacion
sobre este tipo de socio, debera indicar si desea permitir el alta de socio o el pago
de cuotas a través de la expendedora.

Tipas de socio > Publicacién en expendedora > Mentis

Tipos de socio > Publicacion en expendedora » Menis G‘a‘
=0&
=% Socios
L Alta de socios
L0 Pago de socios

Usar como plantilla. Esta opcion facilita la modificacién de las diferentes configuraciones
del tipo de socio, permitiendo copiar una o varias caracteristicas concretas de un tipo de
socio a los tipos de socios seleccionados. Hay que tener especial cuidado cuando se trata
de campos que tengan que ver con cuotas, etc, ya que se cambiaria la cuota a todos los
tipos de socio incluidos en el cambio; sin embargo puede ser muy util para configuraciones
como Control de accesos, operadores, etc, En la segunda pestafia se marcaran todos los
Tipos de socios a los que se quiere cambiar.

Ko
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jsar como plantilla

ipos de socio
Tipas de socio > Usar coma plariilia \

Tipo de socia origan |Abunu familiar verano

11} Campos |11 Tipos de sacio| i/ Informacian del proceso |

DO Configuracien del pago de periodos completas (incluidos el primer y el dtima periodo si son complstos) |
= [& Edades
O Configuracion de edades
DL Control restiictivo de la edad
&3 Control de accesos
E ] Anfipassback
B Nt de accesos por dia
B Permisos
O9 Centros
O Operadares
i Tipos de condicion
= O% Tipos de descusntofincrements
MY%. Tinns de dearientn/incrementn de inscrincinnes

ko

Eliminar

Permite eliminar un tipo de socio, so6lo sera posible la eliminacion si no existen altas del tipo de
socio.

Actualizar

Actualiza el listado de tipos de socio que aparecen en pantalla. Es Util cuando desde otra sesion
se madifican los contenidos de esta tabla y deseamos actualizar los cambios realizados.

Buscar

Facilita la busqueda de tipos de socio.
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Tipos de beneficiario

En los socios de tipo familiar es posible afiadir en la ficha de socios a beneficiarios, estos tendran
los mismos permisos de acceso a la instalacion y podran configurarse descuentos con su
condicion de socio beneficiario.

Al pulsar el icono Tipos de beneficiario aparece una ventana con un listado de los tipos de
beneficiarios creados, desde esta ventana podré crear, modificar y eliminar tipos de beneficiario.

Tipos de beneficiario [_ Ol =]
Tipos de beneficiano l l
o9 Crear |4 Modificar 3 Eliminar & Aclualizar 3 cerrar

Tipo de beneficiatio

2| ESPOSAIO
1 dein | b bl

Crear

Puede crear un nuevo tipo de beneficiario pulsando en Crear, sera necesario indicar el nombre del
nuevo tipo de beneficiario y si lo desea puede configurar una restriccion por edad del mismo modo
gue para un tipo de socio.

Modificar
En modificar puede modificar la condicién de edad del tipo de beneficiario.
Eliminar

Desde esta opcion es posible eliminar tipos de beneficiario, solo podra eliminar los que no son
utilizados.
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Pulsando en este icono se accede a las fichas de socio registradas. Para facilitar la carga de los
datos que se necesiten, aparece en primer lugar una ventana desde donde filtrar la busqueda.

Este buscador permite encontrar fichas de socio que cumplan las condiciones indicadas, si no
modifica ninguna condicion y pulsa directamente en aceptar aparecerdn los socios en vigor de
todos los tipos habilitados para su instalacion y su operador.

Como se puede observar, en la pestafia general tiene la opciébn de buscar por numerosos
conceptos:

5Socios > Buscar !E

Socios » Buscar /

General |.ﬁ Personas' Tarifas | I | Tipos de socio | G Carmets | 3% Ordenacian

Estado del socio:

Tipo de alta:

Fecha de alta desde: Fecha de alta hasta:

™ iorin3/2020

Fecha de baja:

Tipa de baja: j
Fecha de baja hasta: ||t 7032020

Motivo de baja:

“alidez inicial desde: Walidez inicial hasta: [ o7,03,2070

“alidez final desde: Walidez final hasta: [ o7,03,2070

Farentesco: j

MNimero desde: MNimero hasta: I—

Obsensaciones: |

Centro de venta: I j

& Aceptar ¥ Cancelar

General

- Estado del socio: De forma predeterminada se buscan socios en vigor, pero también tiene
la opcion de buscar por diferentes estados de la ficha de socio, estas son: Socios en vigor,
socios no en vigor, Socios finalizados, Socios de baja o todas .

- Tipo de alta: permite filtrar por la forma en que se dio de alta al socio, existen tres

opciones; Real, Por cambio de tipo de socio o todas (si se deja en blanco que es la

predeterminada).

- Fecha de baja: las opciones son <Sin>, <Con> o dejarlo en blanco si se quiere todo.

- Tipo de baja: igual que en el Tipo de baja podra ser Real o Por cambio de tipo de socio.
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Fecha de baja desde-hasta: permite filtrar por fechas de baja. Se debe tener en cuenta que
si la fecha de baja es anterior al dia presente sera necesario dejar el estado del socio en
blanco.

Motivo de baja: aqui puede buscar por el motivo de baja. Para facilitar la busqueda puede
incluir un texto entre simbolos % siendo éstos considerados como comodin, por ejemplo, si
desea buscar fichas que en este campo figure la palabra impago debera incluir en Motivo
de baja el texto “%impago%”.

Validez inicial desde-hasta: se puede filtrar por fechas de validez inicial del tipo de socio.
Validez final desde-hasta: se puede filtrar por fechas de validez final del tipo de socio,
recuerde que en el caso deque sean indefinidos no debera rellenar nunca este campo.
Parentesco: si utiliza tipos de socios familiares puede utilizar este campo para buscar
socios titulares o beneficiarios de cualquiera de los tipos existentes.

Numero desde-hasta: puede filtrar por el nimero de socio indicando un intervalo.
Observaciones: si se han incluido observaciones en la ficha del socio se puede localizar
por el contenido de las observaciones, recuerde que en este caso también se puede hacer
uso del simbolo comodin, del que ya hemos comentado en el apartado de Motivo de baja.
Centro de venta: facilita la busqueda de socio por centro de venta del servicio.

Personas

En la pestafia personas puede crear un filtro de personas, esto puede ser (til para buscar fichas
de socio en funcidon de ciertas caracteristicas personales, edad, deporte especial, famlia
Numerosa, etc.; es decir los mismos filtros que se establecen a lo largo de todo el programa.
También es posible buscar las fichas de socio de un usuario concreto, aunque se recomienda
utilizar el icono Socios por persona.

Socios = Buscar E=
Socios > Buscar X
General :‘:Imﬁé.rsaﬁ.ﬁ@ | Tarifas |1 | Tipos de SUCID' o= Carnetsl 3% Ordenacian

Tipa de filtraco: IQue cumplan los filtros j

‘4, Buscar

D14

2%

Yinculaciones Gue cumplan los filtros

Filtro ‘alor

Persanas Que cumplan los filires

Estado de lavinculacidn Vinculado

B

Empresas Un registra

5

Ermpresa 124- PROYECTOS INFORMATICOS

& Aceptar ¥ Cancelar
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Tarifas

En la pestafa Tarifas puede filtrar fichas de socio concretando datos econémicos

Socios > Buscar [_ O[]
Socios > Buscar \&
General | .:- Personas T aritas |\ | Tipos de socio | 7=} Cametsl 3% Ordenacion
Inscripcian. j
Tipo de descuento/incremento de la inscripcian j
Farma de pago de lainscripcion: I j
Estado del pago de la inscripcian I j
Cuota: j
Tipo de descuentofincremento de la cuota: j
Farma de pago de la cuota I j
Tipo de pago de |a cuota: I j
Fecha de (ltimo pago desde: ﬁg;mj/zugu - Fechade dltimo pago hasta, Iﬁ??/’DB;’ZDZD -
Fecha de proximo pago desde: ﬁgyfuygugu - Fecha de praximo pago hasta: IﬁZWDE,’ZDZD -
Fago hancario de |z inscripcion: j
FPago bancario de la cuota: j
Mandato -
& Aceptar | ¥ Cancelar |

Esta pestafia es de especial ayuda si se desea buscar criterios econémicos tales como socios con

algin d

i2A Pr

escuento manual, depurar condiciones de pago, etc., se explican los campos:

Inscripciéon. Las opciones son: <Sin> fichas sin tener asignada la tarifa de Inscripcion;
<Con>, con alguna tarifa de inscripcion asignada, seleccionar alguna de las tarifas de
inscripcion disponibles o dejarlo en blanco para contemplar cualquier caso.

Tipo de descuento/incremento de la inscripcion. Las opciones son: <Sin> fichas sin tener
asignada un descuento manual; <Con>, con descuento manual asignado en esta ficha,
seleccionar alguno de los descuentos disponibles o dejarlo en blanco para contemplar
cualquier caso.

Forma de pago de la inscripcién. Se podra seleccionar alguna de las formas de pago
vélidas para este servicio o dejarlo en blanco para contemplar cualquier caso.

Estado de pago de la inscripcidn. Las opciones son Pagada, Impagada o No gestionada.
Cuota. Las opciones son: <Sin> fichas sin tener asignada la tarifa de cuota; <Con>, con
alguna tarifa de cuota asignada, seleccionar alguna de las tarifas de cuotas disponibles o
dejarlo en blanco para contemplar cualquier caso.

Tipo de descuento/incremento de la cuota. Las opciones son: <Sin> fichas sin tener
asignada un descuento manual; <Con>, con descuento manual asignado en esta ficha,
seleccionar alguno de los descuentos disponibles o dejarlo en blanco para contemplar
cualquier caso.

Forma de pago de la cuota. Se podra seleccionar alguna de las formas de pago validas
para este servicio o dejarlo en blanco para contemplar cualquier caso.

Tipo de pago de la cuota. Se puede seleccionar Mensual, Bimestral, Trimestral,
Cuatrimestral, Semestral, Anual o Completo.
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- Fecha de ultimo pago desde-hasta. Para buscar socios en los que el dUltimo pago esté
entre lo establecido por pantalla.

- Fecha de préximo pago desde-hasta. Para buscar socios en los que el proximo pago esté
entre lo establecido por pantalla, con estos criterios podremos localizar fichas a las que
corresponda pagar.

- Pago bancario de la inscripcién. Las opciones son <Sin>, para localizar fichas que no
tengan nada puesto en este apartado; <Con> para localizar fichas que tengan algo en este
apartado, puede ser Normal9 o Norma60; Normal9 para localizar fichas con Normal9
para la inscripcién; Norma60 para localizar fichas con Norma60 para la inscripciéon; Dejarlo
en blanco significa contemplar todas las opciones.

- Pago bancario de la cuota. Las opciones son <Sin>, para localizar fichas que no tengan
nada puesto en este apartado; <Con> para localizar fichas que tengan algo en este
apartado (es decir Normal9 o Norma60); Normal9 para localizar fichas con Normal9 para
la cuota; Norma60, para localizar fichas con Norma60 para la cuota; si se deja en blanco
significa contemplar todas las opciones.

- Mandato. Las opciones son <Sin> para localizar fichas que no tengan incluido el mandato,
<Con> para localizar fichas que si tengan incluido el mandato; si se deja en blanco
significa contemplar todas las opciones.

La combinacion de estos dos ultimos campos permitird controlar fichas que tengan puesto
Normal9 pero sin haber asignado el mandato o viceversa.

Tipos de socio

En la pestafia Tipos de socio puede indicar de que tipo de socios quiere realizar la busqueda. Las
opciones son las habituales de que cumplan los filtros, un registro 0 que pertenezcan a un
conjunto de registros, este Ultimo caso es muy Util cuando se desea realizar una busqueda
concreta de todos los tipos de socio familiares o de verano, etc.

Socios > Buscar [_[Olx]

Socios » Buscar \«

General | wia Personas' Tarifas | ! Tipos de socio |.ﬂ Carnets | 3% Ordenacién'

Tipo de fitrada: ICJue perenezcan a un conjunto de registros j

Maicar bodos Desmarcar todos
Maicar selecoionados  Desmarcar seleccionados

@ Actualizar vls, Buscar

Tipo de gocio Tipo Duracidn

[T |&bono adulto dlases abieras Individual 10 hMeszes
]

2
3| W |Abono deporte wverano Individual 3 Meses

2 4 @ |sbono familiarverano Familiar
5 O

Abono gym Familiar 12 bdeses b
1 1 1 1

& Aceptar I ¥ Cancelar
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En el caso de que se utilicen carnets de tipo socio (no los de persona que contemplen el acceso
de socios), se pueden filtrar fichas con las condiciones de los carnets.

Socios > Buscar =]
Socios > Buscar
- . y : P
Generall i Parsuﬂasl Taritas || | Tipos de socio & Camets |gi Ordenacian

Estado del camet de socio I j

Camet de socio:
< Con carnet >
< Con camet en vigor >
< Con todos los carnets anulados >
< Con todos los carnets anulados o sin carnet >
< Sin camet >

& Aceptar ¥ Cancelar |

- Estado del carnet de socio. Las opciones son las mostradas en pantalla.
- Carnet de socio: permite buscar un socio con su nimero de carnet, si tiene lector de
carnets en su equipo puede utilizarlo para localizar socios.

Ordenacion

Se puede seleccionar el orden en el que apareceran las fichas por pantalla, Es especialmente
interesante para la emision de listados en los que se tomara el orden segun lo establecido en este
apartado. Para la ordenacion por pantalla no es necesario ya que se puede establecer por cada
una de las columnas que aparecen.

Socios = Buscar M= E
Socios > Buscar
Generall i Persunaal Tarifzs | 1 | Tipos de socio I 2 Camets 3% Ordenacion |
Ordenacion: |apelidos ascendente, Nombre ascendente, Cadigo de persona ascendente j
Fecha de alta ascendente
Fecha de alta descendente
Mirero ascendents
Apellidos ascendente, Nombre ascendente, Cadigo de persona ascendente
& Aceptar W Cancelar |

Una vez implementado el filtro de busqueda y después de pulsar aceptar aparece un listado de las
fichas de socio que cumplen las condiciones filtradas con los siguientes datos.

Socios O[]
Socios I I
[ Modificar ~ & Eliminar & Actualizar | 4, Buscar 4 Imprimir + % Notificar - & Historial Cermar

VYalidez Fecha de

final

Cddige de
persona

Fecha

Fecha
de baja

Walidez Paga

de:

Tipo de ‘

Pago ‘

Observa Apellidos

| 3 | 1anzots] |#bona tamiliar | TITULAR | 0171122018 | 122020 2ar0212020 [00000... | | 10|HERMANDEZL.. [LUIS  [511111116 | 251201830 28 afios | |658963... [hi_tuis@al... |POLIDEP,
1 de3| b M
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El listado puede ordenarse agrupando por cualquiera de los campo de las columnas mostradas,
para ello es suficiente con pulsar en el literal que aparece en la parte superior de cada columna,
por ejemplo, si desea ordenar por fecha de alta debe pulsar sobre “Fecha de alta” de la columna
correspondiente, se ordenard en orden ascendente, si se vuelve a pulsar se ordenara en orden
descendente.

En la parte superior aparece un menu con diferentes opciones: Modificar, Eliminar, Actualizar
Buscar, Imprimir, Notificar e Historial, a continuacion de indica brevemente la utilidad de cada
opcion.

Modificar

Se despliegan varias opciones:

Socios =] B3

Socios I I
B3 cerrar
4] Madificar ‘ Yalidez Yalidez Pago Pago ‘ Codigo de ‘
ws  Motas de socio Tipo de socio FParentesco | inicial final desde hasta Mdmero Observac| persona
@ Camets Abono familiar 0 3 2
N\ Usarcoma plantila Abono familiar TITULAR 011052014 01/03/2020 | 3140372020 | 0000000815 B
£ |

Socio mensual

TITULAR

0170172020

0140172020

3170152020

00000004927

dadada...

T
1amamnin

I
Il

Al dmwnilion

TN AD

A1AA MmN N

A1 mEnan

AAmaEnan

LLGLLLLLET

- Modificar. Se accede a la ficha del socio donde se tendra opcién a cambiar alguno de los
datos establecidos en el momento del alta, no asi en el caso de los datos de validez y de
fechas de pago. Si en un primer momento no se hubiese incluido los datos bancarios,
desde esta ficha se pueden incluir, asignar nuevos, etc.

Existen también otras pestafias con informacion relativa a la ficha del socios.

0 Beneficiarios. Para incluir o dar de baja, en el caso de socios familiares, a los
beneficiarios.

0 Antigiedad. Donde se vera y se podrd cambiar la fecha de antigliedad para
priorizar el orden de inscripcibn en el caso de que se apliquen descuentos
promocionales en funcién de la antigliedad de las fichas.

o Observaciones. Campo de texto libre, posteriormente puede ser una opcién de
busqueda
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dificar =] E3
al |.;n Beneficiarios | Anligi.iedadl " Observa:iunesl

AEse s eud@wier =R

Persona:

[ 5 [GARCIA GARCIS, CARMEN |25/DEJ‘1998 (21 afios)
Tipo de socio [Abana familier
Fecha de alta: ,W‘
Fecha de haja: m
Motiva de baja: [
Yalidez: |[|1ﬂ 072019 - Indefinido
Inscripcian: |\NSM Inscripe. socio completo familiar ;l
Forma de pago de lainscripcion: |=‘w\:) METALICO j
Cuata: |SOC\ cuota socio mensual j
Tipo de descuentofincremento de la cuots: | ;l
Forma de pago de la cuota |«} METALICO j
Tipo de pago de la cuota: ,m
Periodo de pago de la cuota: |[|1,‘[|3/Z[|Z[| - 3140372020

Pago bancario de la inscrpoian: =
Fago bancario de la cuota: Recibo norma 19 x

Mandlato |E595 2035 1000 9112 4567 8900 (5 GARCIA GARCIA, CARMEN) Ref.. 000000000006 j

# oo

Ademads de tener acceso a los datos correspondiente a la ficha de socio también tiene acceso a
los datos de persona para su consulta o modificacién (dependiendo de los permisos del

operador).

- Notas de socios. Desde aqui se puede agregar, maodificar o eliminar referencias a la ficha
del socio. La informacién sera la requerida segin la “Referencia de nota” que se haya
asignado en el tipo de socio.

Saci, [o000000870 Socio mensusl 2]

Referencia: [Matriculas vehiculos asaciados ETENE]

MNote: Matiicula preferente =
Tituler:
MIF

Matifcula acicional
Tituler:
NI
I

84/4.000

Fecha: 30/03/2020 -

Hora: 19.30 =
Operador: [ADMIN =

Opciones de visuslizacion

Estila: [ nformacion »]

' Incluir ol imprimirformatos

Posician: [(liima = Fecha de inicio: [30,03/2020 ~ Fechadsfin [Fo032020 =

# e

Al incluir la referencia se puede seleccionar el estilo (informacién, advertencia o parar), si
se desea incluir en formatos, dando opcién a sacar algin formato como identificadores de
matriculas, etc y por ultimo, las fechas de validez de dicha referencia.
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- Carnets. Otra de las opciones que se despliegan es la de acceder a los carnets, s6lo
cuando se esté trabajando con carnets de tipo socio. Desde este punto se puede emitir,
asignar y comprobar el historial con los datos relativos al carnet que previamente se

hubiese emitido.

Socios > Carnets

Socios > Camets
| = Emitir = Asignar [ Modificar & Eliminar & Actualizar | Buscar €& Historial

BRsLe & a@wies A
| 40000158 [BARA NEGRO, RUBEN [25/05¢1970 (43 aiins)

Persona:

| B

Tipa de socio |Abuno gyim

Fechadealta: |0101/2017 £

Fechade baja: [[™H50050020

hativo de baje: |

Walidez: |UT/U1/2017*\ndaﬂmdu

= B3

32

3 Cerrar |

|T\pn de

Anulado

Formato de camet Motivo de anulacion

- Usar como plantilla. Esta opcion nos permitird modificar datos de varios socios tomando
alguna ficha como plantilla, por ejemplo, en un momento determinado se incluye un cambio
en el tipo de pago, incluir observaciones, etc., se tendra especial cuidado cuando se trate
de cambiar cuotas o cualquier dato econémico. En el proceso se podrén filtrar las fichas de
los socios afectados, aunque recomendamos realizar previamente la seleccion, por tipos

de socio, por periodos de pago, etc.

Socios > Usar como plantilla

Socios > Usar como planilla

AP e | sdadEwiew =H
[ B [GARCIA GARCIA. CARMEN [25/08/1998 21 &fins)

Tipode socia: [Abona familiar

Persona;

Fechadealia: |23 00010

Fechade baja: [ 50/m30000

Motivo de baja: |

o]

N

Yalidez: IUT/]U/ZUTB*\ndEﬂmdU
|| Campos |‘ ! Sncinsl AJ Infarmacidn delprncesnl
=0 Todos

=0 Genersl
Ol Inscripcion
0! Tipo de descuentofincremento de la inscripcian
-] Formade pago de lainscripcion
-4 Cuota
-4 Tipo de descuentofincremento de la cuota
-0l Formade pago de la cuota
011 Tipo de pago de la cuota
Ol Pago bancario de la inscripcidn
Ol J Pago bancario de |a cuota.
0. Observacianes

o
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Eliminar

Este icono permite eliminar fichas de socio, no sera posible eliminar fichas con datos econémicos
asociados, aunque los apuntes/recibos fuesen de importe cero; si fuese ese el caso, habria que
poner fecha de baja anterior al dia actual para que la ficha no estuviese en vigor.

Actualizar

Actualiza el de los datos que se estan viendo en la tabla. Esta opcién es Gtil cuando deseamos
actualizar informacion modificada desde otra sesion o hay otros operadores trabajando en estos
mismos datos.

Buscar

Permite cambiar el filtro de blusqueda y realizar una nueva blasqueda. Los datos posibles se
explicaron al comienzo de este apartado y se hacia referencia a esta pantalla.

Socios > Buscar M=
Socios > Buscar |
<
General |¢An Personas Tarifas | | | Tipos de SDEiDl &2 Camets | 3% Ordenacian
Estado del socio:
Tipo de alta:
Fecha de alta desde: Fecha de alta hasta: IWUZULI
Fecha de baja:
Tipo de baja: j
Fecha de baja desde: Fecha de baja hasta: lm
Motivia de baja:
“alidez inicial desde: Validez inicial hasta: lm
“alidez final desde: Validez final hasta: lm
Parentesca j
Mimera desde: Mimero hasta: l—
Observaciones: |
Centro de venta: I j
# Cancelar
Imprimir

Al pulsar en la opcion imprimir se muestran las siguientes opciones

i2A Proyectos Informaticos S.A. 25



!

Manual de socios
Version 22.03 2 CRONOS

000

Socios o]
Socios [ ] |
[ Modificar ~ 38 Eliminar & Actualizar |4 Buscar [ =4 Imprimir |2 Notificar - & Histarial 3 Cerrar |
Fecha Fecha ‘ B informe general Pago Cédigo de
de alta de baja Tipo de socio B Informe de socios portipo de socio hasta Namero Obssrvat| persona
1 01/01/2017 it B v s EoEeE iasa e e 00EB4 40000156
2 231072019 Abono familiar 2020 31/03/2020 | 000000017 21
B informe de socios porfecha de baja
3 08/05/2018 Socio mensual ; 2018 | 30/04/2019 | 0000000870 10000508
4 01/01/2019 Sotio mensual o | SO e el 2019 310172019 10000569
5 231002019 Abono familiar B Uriteymsdeiceine poreliez i) 2020 31i03/2020 | 0000000915 5
8 | 2smieozo Socio mensual B Informe de socios porfecha de pago desde 2020 310172020 0000000827 | dadada 2
7 141152019 Abona familiar B Informe de socios porfecha de pagohasta 2020 29/02/2020 | 0000000920 1
8 2211152019 Abono adulto clases M Informe de s0cios por persona. 2019 | 311212018 | 0000000921 22
9 0111172012 Socio maftanas ¢ Documento de socio 2018 31/01/2020 | 0000000518 1
10! 06032020 | 3171212020 | Socio mayor d= 65 | | Dacumenta de persana 2020 3141212020 | 0000000936 5
4] =2 Etiguetas )

Como puede observar puede imprimir varios tipos de informes, mostrando la informacion de las
fichas de socio segun los filtros que se establecieron y agrupadas con diferentes criterios.
También se pueden imprimir documentos de persona, de socio y etiquetas postales disponibles,
para la impresion de estos tipos de documentos se necesita que previamente se hayan creado en
funcion a sus necesidades dentro del modulo de formatos.

Notificar

Permite enviar mensajes de email o de SMS a los usuarios que aparecen en el listado,
recordamos que se enviaran a todos los usuarios que aparecen en la pantalla, pero sélo una vez
por cada movil.

Historial

Se pueden ver los datos relacionados con la ficha de socio seleccionada tales como carnets,
permisos de acceso generados (en el dia actual), accesos registrados, apuntes y recibos,
independientemente de que el usuario tenga otras fichas u otros servicios.

Sacios > Historial [ [Ofx]

DR P8 s @Bwijewr - H
[ B [SAAVEDRA HERAS, LUIS [02/1072014 (5 afins)

Persona

Tipo de socio! |Socm mayat de 65
Fechadealts:  [ng/03/z020 hd
Fechadebeje: [ 51000020 =

Mativo de baja: [

Validez. |[I]/EIT/2EI2EI*3I/]2/‘2EI2EI

o Obsersaciones de socios | B Carnets | Bl Petmisos de acceso generadosl == Accesos vaq\s(vadosl T Apuntes “Redibos |
& Actyalizar | Buscar < Imprimir ‘l

Fecha de
remesa

Fecha de
vencimiento

Fecha Fechsde | Mo
depago | impago imp

Cédigo
i f:

Morma Facturacion | Recibo

‘ Fechade
: :

Tempe Importe

i |1 det | b - Seqin los filros de bissqueds terermos 1 recbos por un importe de 42,00,
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Socios por persona

Para buscar fichas de socio de una persona o de un conjunto de personas puede utilizar este
menud. Se mostrara inicialmente un buscador de personas

Personas > Buscar HEE
Personas » Buscar \_4(\‘

Departe espe:iall s MNotas personales' . Cuentas bancarias' A=} Carnetsl

%] General |J Entidades | & Ferfles | % Vinculacianes | |1 Socios | 7 Empadranados | - Familias numerosas |

Codigo de persona desde | Cadigo de persona hasta

Nombre: |

Apellidos:

Tipo de documento: j

Documenta:

Fecha de nacimiento desde Fecha de nacimiento hasta:

1 an/03/2020

Cadigo postal hasta:

Cadigo postal desde:

Sexo

Estado deltelafono:

Teléfono:

Estadn del méwil: I j

Mavil: —

Estado del coreo electronico: I j
Correo electranico; |

& Aceptar # Cancelar

En este buscador se puede seleccionar tanto datos personales como relativos al socio.

Aparecera la pantalla con dos zonas, en la parte superior se relacionaran las personas que

cumplan con los filtros establecidos, y en la parte inferior y de forma predeterminada, las fichas
que tenga esa persona actualmente en vigor.

S0Cios por persona

JH[=] E3
Socios por persona I J
b
: @ Actualizar |, Buscar B3 cerrar |
Cadigo de Fechade
persona Apellidos Mombre Documento nacimienta | Edad Teléfono vl

5111117TM 25/1211980 | 29 afios

|4 Modificar = 8 Eliminar & Actualizar |, Buscar 4 Imprimir = ‘% Notificar ~ % Historial

Fecha
de alta

Fecha |
de baja Tipo de sacio

Walidez Validez Pago
inicial final desde
1411112019 Abonofamiliar TITULAR 01/11/2019 0140212020

Fago
hasta

Parentesca Mumera | Observac

29i02/2020 | 0000000920
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Si lo desea puede modificar el filtro de busqueda de las fichas de socios pulsando en el botén de
Buscar del cuadro inferior de la pantalla teniendo disponible las opciones de busqueda habituales,
especialmente para cambiar la opcion de socios en vigor, por dejarlo en blanco para ver todas las
fichas que tenga o haya tenido en algin momento la persona seleccionada en la parte superior de
la pantalla.

Socios > Buscar !EE
Socios » Buscar
General |.ﬁ Personas Taritas | 1. | Tipos de sociol A= Carnets' 3% Ordenacian

Estada del socio:

Tipo de alta:

Fecha de alta desde W Fechade alta hasta: [T 1900732020

Fecha de baja: I—LI

Tipo de baja: j
Fecha de baja desde: W Fecha de baja hasta: [ 50,052020

Motivo de baja: |

Validez inicial desde Il_'_'_';gu;ug;zugu 'I Validez inicial hasta:  ["30,/03/2020
Walidez final desde: ImSDJDSQDZD vl Walidez final hasta: — [130,052020
Parentesco: I j

MNimero desde: I Mimero hasta:

Ohservaciones |

Centra de venta: I j

& Aceptar ¥ Cancelar

Como puede observar en la ventana de la parte inferior, se encuentra un mend como el mostrado
en la busqueda de socios a través del icono socios, en este caso la opcion imprimir posibilita
imprimir un informe general, documentos de socio de persona y etiquetas.
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Documentos de socio

Los documentos de socio permiten que se tengan comentario adicionales en las fichas de la
persona. Para acceder al médulo es desde la ventana principal "Socios" "Documentos de socio".

Al acceder hay tres opciones "Referencias para documentos de socio", "Documentos de socio" y
"Documentos de socio por socio”.

Documentos de socio [Operador: JAFESA, Maquina: SERVER14, Caja: CAJA PISCIHAS, Centro: POLIDEPORTIVO 12A-CRONOS]

m n Socios > Documentos de socio D

Referencias para documentos
de socio

Documentos de socio

Documentos de socio por socio

Referencias para documentos de socio

Las referencias ayudan a diferenciar los tipos de documentos y permiten predeterminar plantillas
para los mismos.

Desde aqui se puede crear o modificar (Nombre de la referencia, plantilla, centros, operadores y
observaciones), consultar, eliminar (si no estan asociadas a ningun documento) o buscar
referencias.

Para aislar los documentos se permite su configuracion por centro y operador.

Referencias para documentos de socio H=] B3
Referencias para documentos de socio =
lﬂi Crear E/I Modificar ~ D Consultar 3§ Eliminar @ Actualizar J\; Buscar m Cerrar

| Referencia | Observaciones ‘ Operadores
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Crear

Se muestran varias pestafas:
Referencias para documentos de socio > Crear [_ o]
General | Q Centrosl T Operadcresl - Observacionesl

I Tipo: Saocio

Referencia: ||

& Aceptar ¥ Cancelar

- General. Espacio para el nombre de la referencia.

- Centros. Es una de las dos maneras de aislar/compartir la referencia. En este caso
aislar/compartir por centro. Se puede definir un so6lo centro, varios o todos los centros
desde donde se puede crear, modificar, eliminar, visualizar o utilizar la referencia.

- Operadores. Es la otra manera de aislar/compartir la referencia. En este caso
aislar/compartir por operador. Se puede definir un sélo operador, varios o todos los
operadores que pueden crear, modificar, eliminar, visualizar o utilizar la referencia.

Modificar

Referencias para decumentos de socio [_ O] <]

Referencias para documentos de socio .

i 4 Crear m‘a Consultar 3 Eliminar & Actualizar | ' Buscar B cenar
[#1  Modificar ‘ ‘
Re . Publicacion en Intemnet Observaciones Operadores
%y Usarcomo plantilia
% Tipos de servicio

|1 de 1l

Se accedera a este apartado cuando se necesite modificar algun dato del documento ya creado,
incluir servicios a los que se va a asociar o0 para realizar la publicacion en Internet, se despliegan

distintas opciones
Modificar. Permite la modificacion de los datos que se han visto en el apartado Crear.

Publicacion en Internet. Lleva a la pantalla donde se puede marcar si se desea que el documento
aparezca en el Historial de la persona en Internet. Si el documento es de uso interno de la

instalacién no es necesario marcarlo.
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Referencias para documentos de socio > Publicacion en Internet > Meniis H=E3
Referencias para documentos de socio > Publicacidn en Intemet > Menis . ~ w
wme
E|l|-‘$ Todos
E|l|-‘$ Mi cuenta
L Ir‘S Socios
& Aceptar ¥ Cancelar |

Usar como plantilla. Esta opcion nos permite cambiar datos de la configuracion de los
documentos, de forma masiva. En la primera pestafia se marcaran los datos que queremos copiar
y en la, segunda pestafia, las referencias de documentos a los que copiarle los mismo datos del

gue esta seleccionado. Los datos que se pueden copiar son los que aparecen en ventana adjunta

Referencias para documentos de socio > Usar como plantilla [_ (O] x|
Referencias para documentos de socio > Usar como plantilla \
Referencias para documentos de socio crigen: Certificado médicol

|J Campos | . Referencias para documentos de socio | 1 Informacién del procesol
E||:|J Todos

~[O9 Centros

.[1y& Operadores

;---D_,. Observaciones
“-[]% Publicacién en Internet

%y Procesar ¥ Salir |

Tipos de servicio. En esta pestafia se marcaran las entidades a las que asignar cada documento.

Referencias para documentos de socio > Tipos de servicio > Crear H[=] E3
Referencias para documentos de socio > Tipos de servicio > Crear P
General |\ | Tipos de sccml A/ Informacién del proceso
Referencia para documento: ICemﬁcadu médico 5]
Tipo de servicio: |T\pn de socio
Sz =

' Procesar 3 Salir
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Consultar

Se accedera para ver los datos de las referencias de documentos ya creadas pero sin posibilidad

de modificarlas.

Eliminar

Se utilizara para eliminar referencias, pero no se podra eliminar si esta incluida ya en alguna

persona.

Actualizar

Sirve para actualizar datos que aparecen en pantalla cuando se esta usando este apartado desde

varios puestos de trabajo.

Buscar

Se podra buscar documentos segun pantalla adjunta.

Referencias para documentos de socio > Buscar
Referencias para documentos de socio > Buscar X

General |

conro [ -
Tipo: I\ 1Socio vl

Referencia: |

Observaciones: |

& Aceptar I # Cancelar

i2A Proyectos Informaticos S.A. 32



| -
Manual de socios

*ZHCRONOS S

Documentos de socio
Al acceder a este punto aparece la pantalla de busqueda donde permite incluir distintos filtros,

Documentos de socio > Buscar

Documentos de socio > Buscar

General |° Estadusl |1 Socios | % Referencias para documentos de sucml jﬁ Oparadmesl

Opcionde bisqueda: (TSR =N V0] -

Fechay horadesde:  [IV105/04/2021 00.0000 Fechay hora hasta:  [f/108/04/2021 23:5959 =

Documento: |

s coe

General

Los datos posibles para la busqueda son:

Opcidn de busqueda. Es un desplegable donde da opcion a la busqueda por PERIODO DE
TIEMPO o RANGO DE FECHAS Y HORAS, (explicado en el manual de Generalidades).
Este dato hace referencia a la fecha de creacion.

Fecha y hora desde-hasta. Se puede filtrar por las fechas de creacion de la nota. Por
defecto en la busqueda aparece marcado el dia en que nos encontramos.

Documento. Se puede escribir algin dato del contenido incluyendo el caracter % de
comodin. (Ver manual de Generalidades)
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En esta pestafa se puede realizar la busqueda con estados del documento.

Documentos de socio > Buscar

Documentos de socio > Buscar

7] General ‘@ Estados |\ 1 Socios | w* Referencias para documentos desncml ¥4 Operadores

+ Todos
© Seleccionar

Maroartodos

Marcar selecoronad

] E3

<

2l I |2 |condocumento pendients de revisién
3 ™ &) con documento rechazado
4] T |@ con documento aceptade
|[x des| b
& Aceptar ¥ Cancelar

En esta pestafia se puede realizar la busqueda por socio. En primer lugar se muestra el Tipo de
filtrado, y atendiendo a dicho tipo, se accedera a Buscar para realizar la seleccion de busqueda de
los datos del socio, son los mismo que vistos en otros apartados del programa.

Documentos de socio > Buscar

Documentos de socio > Buscar

(0[]

Q

# Genarakl @ Estados ! ! Socios |u~ Referencias para documentos de suciul ] Operaduresl

Tipo de filtrada: IQue cumplan los filros

9 Buscar

E

Valor

1 Que cumplan los filtres
2| |Estado del socio < Socios en vigor »
3/ Personas Que cumplan los filtros
4(% |Vinculaciones Que cumplan los filtras
5 |Estado de lavinculacién Vinculado
6 |Empresss Un registro
7| |Empresa 124- PROYECTOS INFORMATICOS
8| Tipos de socio Que cumplan los filtras
9 9 [Centros Con
10| 9 | Centros Un registro
11 [Centre POLIDEPORTIVO I124-CRONOS
12|58 |Operadores Con
13|38 Operadores Un registro
14| |operador JAFESA
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8 Coctr

34



Manual de socios
Version 22.03

Referencias para documentos de socio

Mostrara también el Tipo de filtrado, en este caso

Documentos de socio > Buscar

Documentos de socio > Buscar

] nggraq ) Esmdusl | | Socios - Referencias para documentos de socio |,§ Opgfadoygsl

Tipa de filtrada: |Oue cumplan los fitros

<, Buscar

[

‘ Filiro

Valor

D 1/l Referencias para documentos Que cumplan los filtros
2 |Tipo Socio
39 |Centros Con
4] 9 |centros Un registro
5 |Centro POLIDEPORTIVO [2A-CRONOS
6|3%| Operadores Con
7|3l Operadores Un registro
8 |Operador JAFESA

o

CRONOS S

Una vez establecido el tipo de filtrado, pinchar en Buscar para realizar el criterio de referencias.
| Referencias para documentos de socio > Buscar K|

' Referencias para documentos de socio > Buscar

~R

; Generall

| Centro: POLIDEPORTIVO I2A-CRONOS

Tipo: Il ISocio 'l

Referencia: |

Observaciones: |

& Aceptar I 3 Cancelar

Operadores

Se pueden seleccionar los operadores que hayan creado el documento marcando todos, uno o
varios.

Una vez establecido el filtrado para la bldsqueda, pinchar en aceptar y se mostrardn los
documentos que cumplan con los criterios.

Tanto si se hubiese cancelado la busqueda como si se ha aceptado, las opciones que aparecen
en pantalla son crear nuevas, modificar, eliminar, reiniciar la busqueda de documentos, imprimir
documentos o natificar al socio (SMS o correo electronico).

Documentos de socio JH[=1 B3
Documentos de socio 1
< Crear [Z] Modificar 3¢ Eliminar & Actualizar |, Busear = Imprimir ~ ¢’ Netificar ~ {3 cerar

Tipode ‘ Fecha Fecha ‘
Referencia Documento contenido de alta ds baja Tipo de socio

Certificado médico 19/10/2020 ADULTO DE ADUL|
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Crear o modificar documentos de socio

Los datos disponibles para crear o modificar documentos de socio se muestran en la siguiente
pantalla:

Swo | o] 5]
Referencia: | il il _4'

Documento: | &I

Estado: 1 Sindocumento

Fech  [ogoaanat =

Hora: 1722 =

Operador: | AFESA =

& Aceptar | # Cancelar

- Socio. Se realizara la busqueda de la forma habitual.

- Referencia. Permite elegir la referencia que se va a asociar al documento.

- Documento. Adjuntar un documento personal.

- Estado: Muestra el estado del documento.

- Fecha, hora y operador. Muestra por defecto los de creacién pero es modificable.

Una vez seleccionados los datos deseados pulsar en “aceptar” y el documento nos aparecera en
la ventana de documentos personales

El resto de opciones disponibles son las habituales en cualquier médulo.

Las opciones de impresion son:

Documentos de socio M=l 3
Documentos de socio 1
: o Crear [2 Modificar 3 Eliminar & Actualizar |, Buscar [ Imprimir ~| '8 Notificar - &3 cerar
‘ ‘ Informe general Fecha e ‘
Hora Operador Referencia Informe de documentos de socie por operador de alta de baja Tipo de socio

Fecha
2

17:21 | JAFESA Certificado md

19/1002020 ADULTO DE ADUL|

Informe de documentos de socio por referencia

)

-

-

B Informe de documentos de socio por fecha

B Informe de documentos de socio por mes

B Informe de documentos de socio por afio

B Informe de documentos de socio por persona
¢ Documento de persona

EZ Etiquetas
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Documentos de socio por socio

Permite buscar por socio, en primer lugar aparece la pantalla del buscador de socios habitual, una
vez aceptada la pantalla, aparecera un socio o el listado de socios que cumplan los filtros.

Seleccionando al socio, en la parte inferior de la pantalla aparecen todos las documentos de socio
gue se hayan creado. Se puede crear nuevas, modificar, eliminar, cambiar la busqueda de
documentos, imprimir documentos o notificar al socio (SMS o correo electronico).

Documentos de socio por socio

Documentos de sacio por socio )

[ @ Actualizar | %, Buscar

Validez Validez | Pago
inicial final desde

1 ADULTO DE ADULTO TITULAR 2
Z| ADULTO DE ADULTO TITULAR 20

3 03/03/2021 Abono familiar ESPOSAIO 03/03/2021 03/03/2021| 02/04/2021 | 0000001029 2000C
4]

5

150612011 ADULTO DE ADULTO TITULAR 15/06/2011 15/07/2011| 14i08/2011 | 0000000326

11/11,2020 00Socio tenis TITULAR 01/11/2020 01/03/2021| 31/03/2021
idp Crear | Modificar ¢ Eliminar & Actualizar | % Buscar & Imprimir ~ ‘¢’ Notificar ~
‘ ‘ | Tipo de
Fecha Hora Operador Refer: contenido
{ ||o de0

Desde cualquier ventana, donde se vea al socio, se puede llegar a ver los documentos de socio,
crearlos, modificarlos, etc

Para cualquier opcion de este menu consultar el punto de Crear del punto anterior del manual.
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Notas de socio

Las notas de socio permite tener notas en cada ficha de socio.
Se accede a este apartado desde la ventana principal — “Socios” — “Notas de socio”.

Al acceder hay tres opciones “Referencias para notas de socio”, “Notas de socio” y “Notas de
SOcio por socio”.

Motas de socio [Dperador: ESPAJI, Maquina: SERYER 14, Caja: CAJA TAQUILLA, Centro: POLIDEPORTIVO I2A-CRONDS]

m i' Socios > Notas de socio

Referencias para notas de socio

d
w
5,

Referencias para notas de socio

MNotas de socio

MNotas de socio por socio

Las referencias ayudan a diferenciar los tipos de notas y permiten predeterminar plantillas para los
mismos. Por ejemplo, en el caso de algun tipo de socio, identificar la matricula del coche
autorizado a entrar en el recinto.

Desde aqui se puede crear o modificar (Nombre de la referencia, plantilla, centros, operadores y
observaciones), consultar, eliminar (si no estan asociadas a ninguna nota) o buscar referencias.

Para aislar las notas se permite su configuracion por centro y operador.

Referencias para notas de socio [_ O] x|
Referencias para notas de socio & .1,
i op Crear [ Modificar ~ (0] Consultar 3& Eliminar & Actualizar |, Buscar 3 cerrar

Referencia ‘ Observaciones ‘ Operadores

[> 1|¥8| Entradas acom pafiantes

20| Informacian autorizaciones socio

30| Matriculas vehiculos asociados

1 des | b b
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Crear o modificar referencias para notas de socio
Al pulsar en “crear” o “modificar” muestran varias pestafias:

- En general se elige el nombre de la referencia.

Referencias para notas de socio = Crear !li[ E
General |Plantilla| Q Centrosl iy Operadoresl s Obsewacionesl

I Tipa: Socio

Fieferencia: ||

& Aceptar ¥ Cancelar |

- Plantilla. La plantilla permite dejar predeterminado el texto y el estilo de las notas que se
creen con esa referencia para que sirva como guion a medida que se van registrando las
notas en los socios.

Referencias para notas de socio = Crear

General Flantilla | Q Cemrosl w8 Operadores | - Observaciones

Mata. hatricula preferente: o
Titular.
MNIF

hatricula adicional:
Titular.

NIF: El

84 74.000

Opciones de visualizacian

Estilo: I Wlnfarmacisn -

I~ Incluir al irmprimi formatos

& Aceptar # Cancelar |

- Centros. Es una de las dos maneras de aislar/compartir la referencia. En este caso
aislar/compartir por centro. Se puede definir un so6lo centro, varios o todos los centros
desde donde se puede crear, modificar, eliminar, visualizar o utilizar la referencia.

- Operadores. Es la otra manera de aislar/compartir la referencia. En este caso
aislar/compartir por operador. Se puede definir un sélo operador, varios o todos los
operadores que pueden crear, modificar, eliminar, visualizar o utilizar la referencia.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 39



o

Manual de socios ® St
Version 22.03 -CRONOSS

Notas de socio

Al acceder a “Notas de socio” permite buscar por contenido de la nota, socios (tipos, vigencia,
personas, etc.) referencias o por los operadores que han creado la nota.

Notas de socio > Buscar H=] E3

Notas de socio > Buscar \_'\’
General || | Sumual % Referencias para notas de SDCiDI W Operadnresl

Opeion de bisgueda:  [PERIODO DE TIEMPO =

Fechay hora desde:  [930/03/2020 00.00.00 =] Fechay hora hasta: |l__~?f30;03;2020 235959

Note: |

Estila: -

Incluir en formatos vl

Pasician desde: Posician hasta: I

Fecha de inicio desde: [™n030000 = Fecha de inicio hasta: IKEDIDSIEDED -I

Fecha de fin desde: ﬁgn;ng;gngn - Fecha de fin hasta: Imjn;nglfgngn vI

& Aceptar 3 Cancelar |

El filtro por defecto mostrara las notas creadas en el dia, es importante por lo tanto establecer otro
filtro de busqueda mas genérico si se desea ver notas creadas con otro criterio.

Una vez cumplimentados los filtros, aparecera la relacibn de las notas que los cumplan,
ordenadas por fechas, si se desea cualquier otro orden, como es habitual sélo hay que pinchar en
el encabezamiento de la columna y se ordenara por dicho campo.

En esta pantalla se pueden crear nuevas, modificar, eliminar, reiniciar la busqueda de notas,
imprimir documentos o notificar a los socios que aparecen en pantalla (SMS o correo electrénico).

Notas de socio H[=1E3
Notas de socio u
: g Crear |[#] Modificar [Z] Consultar 38 Eliminar & Actualizar | 4, Buscar Imprimir ~ i Notificar ~ 3 cemar |
| | Incluir al imprimir
Hora Operador Referencia Nota formatos

2 o0 21| 13:56|JCALFE Informacién autorizaciol o
2|4/ oanazo21|  13:56|JCALFE Matriculas vehiculos asociados | Matricula preferente Titular. NIFMatricula adicional Titulsr NIF No

|| oawsizoz1 11:06 | ALMACA Informacién autorizaciones socio No

4{%/| 030612021 11:06 | ALMACA Matriculas vehiculos asociados Matricula preferente Titular:.  MIFMatricula adicional Titular:NIF No
1] | 4
E |1 ded | b Bl

Las opciones de impresién son la siguientes
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Notas de socio

‘4 Crear 4] Modificar (=] Consultar 88 Eliminar & Actualizar |4, Buscar

a

. | Hora ‘ Operador | Referencia a
1| 13:56 | JCALFE Informacién autorizaciones s a
2| oam3re021 13:56 | JCALFE Matriculas vehiculos asociad -
3| 0sioe2021 11:06 |ALMACA Informacién autorizaciones s| a
4{4/| 08i06/2021 17:06 | ALMACA Matriculas vehiculos asociad a
a

K

=4 Imprimir ~| % Notficar =

Informe general

Informe de notas de socio por operador
Informe de notas de socio por referencia
Informe de notas de socio porfecha
Informe de notas de socio por mes
Informe de notas de socio por afio
Informe de notas de socio por persona
Documento de persona

Etiquetas

o

*ZHCRONOS S

=] E3
E3 cenrar
Incluir al imprimir
formatos
nal Titular:NIF: No
No
nal Titular:NIF: No

ded | b B

Crear o modificar notas de socio

Al pulsar en crear o modificar notas de socio hay que elegir:

Socio. Se debe buscar a la persona y ficha de socio a la que se va a incluir la nota

Referencia. Permite elegir la referencia que se va a asociar a la nota.

Nota. Campo de texto libre (mostrara una plantilla en caso de tenerla asociada a la

referencia).

Fecha, hora y operador. Muestra por defecto los de creacion pero es modificable

Opciones de visualizacion. Se puede elegir el estilo (informacion, advertencia, error), las
fechas de inicio y fin de la visualizacion (opcional), y un check para incluir la nota al
imprimir formatos (documentos relacionados al socio).

[Notas de socio > Crear H[=1
Socin JowoooooeTs [abans familiar EIENEED
Feferencia’ [Matriculas vehiculns asooiados IETENE]
i Matricula prefererte -
Titular
MIF
Metricula adicional
Titular:
MIF: =
8474000
Fecha: 30/03/2020 L3
Haora: 12:23 =
Operader [aDm =

Opriones de visuglizagion

Estilo: |Fryeyeey

R Incluir &l imprimir formatas

Posicién: [Jtima E

Fecha cle inicio: |30/03/2020 B

Fechadefin: I~ 30m3/2000  |»

Ko

Una vez seleccionados los datos deseados pulsar en “aceptar” y la nota nos aparecera en la
ventana de notas de socio.
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Notas de socio [_[O]x]
Notas de socio u
P Crear (4] Modificar 38 Eliminar & Actualizer |, Buscar = Imprimir = % Notificar ~ mgenar‘
Incluir al Fecha Fecha | Tipo de Walid ¥al| Page | Pago
Qpera| Referencia Mota imprimnir de alta de socio Parentesc| iniciz fin:| desde | hasta [Mir| Obse
2| ADM... | Matriculas vehizulos asociades | Matricula preferente Titular,  NIFMatricula adicional: Titular:NIF: si 23r10r2019 Abono familiar [ TITULAR |01/, 010... | 31/03r2020 0.
3/ADM_ | Informacian sutarizssionss s | |ms | zannenis |abone tsmiiar |TTULAR |01 | | @ | aumazozaln ||
4 | »
1 de3 [ b Pkl

Notas de socio por socio
Al acceder a “Notas de socio por socio” permite buscar por fichas de socio, se puede filtrar por
personas y datos asociados a su ficha (tarifas, calificacion. Validacion o carnet) y/o tipos de socio

Socios > Buscar [_[O]x]

Socios > Buscar

General |.:a Fersonas Tanfas | 1. | Tipos de sucml o Camets I 3% Ordenacion

Estado del socio

Tipo de alta
Fecha de alta desde: [I™30/03,2020 vl Fecha de alta hasta: |m30,-’03,-’2020 =
Fecha de haja: -

Tipo de baja: j
Fecha de baja desde: W Fecha de baja hasta: IW

Motivo de baja: |

“alidez inicial desde: IW Yalidez inicial hasta: IW

Yalidez final desde: lm Yalidez final hasta: IW

Parentesco: I j

MNimero desde Nimero hasta; I

Ohservaciones: |

Centro de venta: I j

& Aceptar 3 Cancelar |

Desde “Notas de socio por socio” (ordenado alfabéticamente por el apellido del socio) podemos
crear nuevas, modificar, eliminar, reiniciar la busqueda de notas, imprimir documentos o notificar
al socio (SMS o correo electronico).

Notas de socio por socio H=l E3
Notas de socio por socio u
& Actualizar | Buscar B cerar |
Fecha ‘ | Validez | Validez Pago | Pago | Cédigo d.~
de baja Tipo de socio Parentesco | inicial final desde hasta MNamero Observac persona

Abono familiar | 021/ | 021| 02/04/2021 0000001028
5 ABONO A100 TITULAR 01/03/2021| 28/0212022| 01/03/2021| 28/02/2022 |0000001025 2

10 07/01/2017 Abone gym TITULAR 0lcze7 01/01/2018 | 31/712/2018 | 0000000664 40000

: 4@ Crear [ Modificar [5] Consultar € Eliminar & Actualizar | <, Buscar =3 Imprimir = 7' Notificar =

‘ ‘ ‘ Incluiral imprit
Fecha Hora Operador Referencia Nota formatos
] a 8
S R i G e g s = g P i R i =z
| | »
A | B B de2 | b W
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Desde cualquier ventana, donde se vean las fichas de socio, se puede llegar a esta ventana de
“notas de socio”, relacionada con el tipo de socio que se haya seleccionado.

Ventana principal — “Socios” — “Socios” — Buscar la persona que se quieren consultar —
Seleccionar una ficha de socio — “Modificar” — “Notas de socio”.

Ventana principal — “Venta de servicios” — Se localiza a la persona — “Socios” — “Socios
por persona” — “Modificar” — “Notas de socios”.

Crear o modificar notas de socio por socio

Al pulsar en crear o modificar notas de socio hay que elegir:

Socio. Se debe buscar a la persona y ficha de socio a la que se va a incluir la nota
Referencia. Permite elegir la referencia que se va a asociar a la nota.

Nota. Campo de texto libre (mostrara una plantilla en caso de tenerla asociada a la
referencia).

Fecha, hora y operador. Muestra por defecto los de creacion pero es modificable

Opciones de visualizacién. Se puede elegir el estilo (informacion, advertencia, error), las
fechas de inicio y fin de la visualizacion (opcional), y un check para incluir la nota al
imprimir formatos (documentos relacionados al socio).
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Procesos masivos

Dentro de procesos masivos dispone de la utilidad de Cierre mensual, esta funcionalidad permite
dar de baja a los socios que no han realizado el pago de la cuota indicada segun la fecha que se
indique en la pantalla.

Asistente de cierre mensual | x|
R R o
Asistente de cierme mensual 30

Este asistents le permitira dar de baja atodos los socios inscritos hastalafecha de alta indicada que no hayan pagado el mes
seleccionado. Pulse en "Siguiente" para continuar.

hes a comprobar: Im.I'ZDED =
Fecha limite de alta de los socios a procesar: I30,-"D4,-"2020 vl {incluica)
Fecha de baja a registrar: ID1,-'D4,-'2020 'l

- 5i lafecha de baja indicada ez superior a la fecha de alta del zocio ze le dard de baja en el mismo diade su alta.

> Siguiente ¥ Cancelar |

Una vez rellenos los campos pulsar en Siguiente y se mostrara un listado de los socios que
tengan la fecha de préoximo pago menor del mes que se indica por pantalla. Se podra cambiar
criterios de busqueda y seleccionar alguna ficha o todas a la que dar de baja. Antes de acabar el
proceso se puede listar o notificar a los socios a los que se va a dar de baja.
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