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Resumen

En este modulo se podrd gestionar todo el tema econdmico, creacion de cajas, listados de
apuntes, partes de venta, etc. emisidbn y gestion de recibos, facturas, creacion de tarifas,
descuentos, etc.

Caja o/ Impuestos
0

Recibos o/ Retenciones
.. |Facturas “ Familias

_. | Enlace contable “ Clasificaciones econémicas

™
i Formas de pago

Grupos de tarifas

Tarifas

0/ |rposee
/ descuento/incrementa
o

-~
) Descuentos/Incrementos 22HCRONOS =
/6 —

i24-Cronos 20.01.00.00 Sql Server

i2A Proyectos Informaticos S.A. 4
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Caja

En este apartado se configuraran las cajas y se podra hacer consultas de apuntes.

Caja [Operador: ADMIN, Maquina: SERYER14, Caja: Francisco Fernandez Ochoa, Centro: Francisco Fernéndez Dchoa]

. . Procesos administrativos > Caja D

Gajas % Retiradas de efectivo

Operaciones de pago Ji Tickets de emergencia

i
I":'

Pedidos

5 [
]

%

Garritos

@-‘{ f

Ventas

Detalles de venta

Apuntes

% MADRID

r=3

Parte de ventas £2HCRONOS <

L=

g i24-Cronos 20.01.00.00 Sgl Server WS\3

Cajas

Aqui se crean las cajas asignandoles un nombre.

Cajas == e
igp Crear [ Modificar 3€ Eliminar & Actualizar E3 cerrar
Cadigo de =
caja Caja
1 3 Cads, aDbAINISTRACIOM
2 5 Cads CUBIERTA |
3 CE CA A EXPERNDEDORA
4 Zh CAJA GIPAMNASIO
5 il Cada INTERMET -
P4 4 |e de1o | bkl |

i2A Proyectos Informaticos S.A. 5
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Crear

Crear una caja nueva.
-General.

- Crear

| Restricciones |

Cadigo de caja:

Caja: |

Cuenta contable

& Aceptar ¥ Cancelar

» Cadigo. Identificador de esta caja con dos caracteres.

e Caja. Nombre de esta caja.

e Cuenta contable. Cddigo de cuenta contable que se quiere usar para la exportacion a un
programa de contabilidad.

- Restricciones.

Cajas > Modificar

General | Resiricoiones I

™ Restringir el nimero de dias transcurridos con los gue se puesde anular un apunte

Dias transcurridos con los gue se pusde anular un apunts: | ]

o Aceptar | Sgam:elarl

e Restringir el nimero de dias trascurridos con los que se puede anular un apunte. Restringir
la anulacién de apuntes a unos dias X desde la fecha de ingreso en caja. Si se habilita 'y se
pone 0, solo se podran anular apuntes hecho en el dia de hoy.

Modificar

Mediante esta opcidn podra cambiar el nombre de la caja, la cuenta contable y las Restriccion.

Eliminar

Con esta opcion podré eliminar una caja siempre y cuando no tenga ningun apunte.

Operaciones de pago

A través de este médulo podra hacer una gestion de todas las operaciones que se han realizado,
comprobando si se han confirmado correctamente, si ha habido error, etc., el importe confirmado,
no confirmado, dinero entregado, devuelto, etc.

Por defecto el buscador muestra las operaciones de hoy con nuestro usuario en nuestra maquina.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 6
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- General.
En esta pestafa podra buscar operaciones Advertencia o con ella, por nimero de operacion, entre
fechas, anuladas, etc.

Operaciones de pago > Buscar [0

Operaciones de pago > Buscar \'\’
9 Centos|
¥ General |J. Personas | Tipo de operacion | @ Estado de la operacian | (3 Pedidos | & Cojas | il Formas de pago | 4 Operadores | & Maguinas |

Advertencis: Iﬁ

Operacion desde Ii Operacian hasta: li
Opcian de bisgueda: |PERIODO DE TIEMFO |
Fecha y hora desde: [FT303/2020 000000 =] Fechay hora haste: [FPramazoan23sgss =]
Operacion origen desde | Clperacitn origen hasta: [
Importe desde: ,7 Imparte hasta: li
Importe confitmado desde: Ii Imparte confirmado hasta: Ii
Importe no confirmaco desde: ,— Imparte no confirmado hasta: l—
Anulado: |—:|

Imparte recibido desde: li Importe recibido hasta: Ii
Cambia devuelta desde: li Cambio devuelto hasta: I—
Cambio no devuelio desde l— Cambia na devuslto hasta: I—

Numero de transterencia.

MNimero de talon:

Identificador:

Caduridach:

[
I
[
Mimero de tarjeta: |
|
Autorizacian: |

Recibida -
Enviada: -

e

Personas

Podréa elegir en el tipo de filtrado, si quiere buscar operaciones de una persona, un grupo de
personas, y combinarlo con las opciones de persona

(Dperaciones de pago > Buscar [_[OIx]

Operaciones de pago > Buscar

A

9 Centros |
General | via PEVSOI’VESJ Tipo de operacion I @ Estado de la operacion | (5 Pedidos | &2 Cajas | i Formas de pagul = Operadures' uj: Mﬁqulnas‘.l

¥ Incluir registras sin persana

Tipa defilirada: [oye cumplan los fitros -
4, Buscar
Filtro Valar

D 1 %% | Personas Que cumplan los filtras

2 I Que curmplan los filtros
3 |Estado de la vinculacién Winculade

4B | Ernpresas Un registro

5 |Empress 124- PROVECTOS INFORMATICOS

ot

i2A Proyectos Informaticos S.A. 7
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- Tipos de operacion.

Podré elegir todos los tipos de operaciones o filtrar por algun tipo o varios.
DOperaciones de pago = Buscar !E[E
Operaciones de pago > Buscar /
\4\'
& Formas de pagol & Operadores | ! Magquinas | Q Centrosl
General | i Personas

@ Estado de la operacin | i Pedidos | -4 Cajasl

& Todos

" Seleccionar
I arzar todos Desmarcar todos

IMarzar seleccionados  Desmarcar seleccionados

| Tipo de operacidn

Anulacion

Devolucidn

r
| Regularizacidn
-
r

| fs o e

Falta de cambio

1 de S

& Aceptar ¥ Cancelar

- Estado de la operacion.
Podra buscar operaciones en estado Pendiente, Exito y Error.

Operaciones de pago > Buscar

O[]
Operaciones de pago > Buscar \’\'
L Méqumasl Q Cenlmsl
(] General| uia Personas | Tipo de operacion [ Estado de 18 operacion | 25 Pedidos | &5, Cajas el e EiBre s
P P i % - 0 [pi=ts! i

@ Todos
 Seleccionar

Marcar tados Desmarear todos

Marcarselecoionados.  Desmarcarselecoionados.

Estado de la operacidn
2 T [@[exio
E | s
{ |[F ded | i
& Aceptar ¥ Cancelar

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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- Pedidos.

Podra combinar la busqueda de operaciones con los filtros de Pedido, bien que cumplan unos
filtros, de un pedido en concreto, de otro centro, etc.

Operaciones de pago > Buscar M=l B3

Operaciones de pago > Buscar

B Formas de pagol & Operadoras | i Méquinasl 9 Centros
[#] General I i Personas I Tipo de operacion I @ Estadade la operaci

¥ Incluir registros sin pedido

Tipo de filtrado: |Oue curnplan los filtros j
- Buscar
]
| Filtra Valor
> 1 Qe cumplan los filtros
2& Personas Sin
i) nﬁ Personas Que cumplan los filtros
2 QQ; “finculaciones Clue cumplan los filtros
5 Estado de la vinculacidn Winculado
_6 ﬁ Empresas Un registro
7 Empresa 128- PROYECTOS INFORMATICOS
a 1::,:1 Carritos Cue curnplan los filtros
a) 7| ventas Que cumplan los filtros |
@ Aceptar # Cancelar
- Cajas.

Por defecto vendra marcada la caja que tenga asignada la maquina, pero podra elegir dentro de
las cajas que se le permita consultar.

Operaciones de pago = Buscar !El B

=

Operaciones de pago > Buscar

@ Formas de pagol & Operadores | - Méquinasl Q Centrosl
General | uia Personas I Tipo de operacidn | @ Estado de la operacion | £ Pedidos & Cajas
" Todos

' Seleccionar

Marcar todos Desmarcar todos
Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionados

-
Caja
g ™ s P,
g ™ Caja Site 19
10| W |UF | cads TAQUILLA =

1 deto | b bl

& Aceptar # Cancelar

i2A Proyectos Informaticos S.A. 9
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- Formas de pago.
Podré filtrar entre las distintas formas de pago, como tarjeta, metalico, etc.

Operaciones de pago > Buscar =] E3

Operaciones de pago > Buscar ! 4
|#] General I i Personas I Tipo de operacion I @ Estado de la operacion | £5 Pedidos I io Cajas I
B Formas de pago Iﬁ Operadores | i Maqulnasl Y Centros

= Todas

" Seleccionar

Marcartodos Desmarcar todos
Marcar seleccionados.  Hesmarcarseleccionados

Forma de pago

Tipo de farma de
1) TO oliquidacidn
2| T || METALICD Metalico
3| T |09 METALICO - ESPECIAL Metalico
4 T @ |MoOMNEDERD

fonedero perzon
4 z >
P 4 |3 de 16 -

o Aceptar ¥ Carncelar |

- Operadores.

Por defecto vendra marcado el operador con el que se esté trabajando, pero se podréa elegir mas
operadores, o todos.

Operaciones de pago > Buscar

=] E3

Operaciones de pago *> Buscar \\__‘{
[#] General| ui Personas | Tipo de operacian | @ Estado de la operacion | &5 Pedidos | &2 Cajas |
B Formas de pago ¥ Operadores |!l." Méquinasl 9 Centrosl

 Todos

& Seleccionar

Centro: IPOLIDEPORTIVO [2A-CROMNOS
Grupo: |

Ledle]

Marcar todos Desmarcar todos
Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionados

| Operador

Grupo
> 1) o | ADMIN | ADMINISTRADOR
2 [ ADrIMN2 ADMIMNIETRADOR
3 T = |Administrador ADMINIETRADOR
3 O ALBERGUE ADMIMNISTRADOR -
1 deen | b B
& Aceptar ¥ Cancelar

i2A Proyectos Informaticos S.A. 10
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- Maquinas.
Por defecto vendra marcada la maquina donde se esta trabajando, pero se podra elegir mas
magquinas o todas.

Operaciones de pago > Buscar H=1 E3

General .ﬁ Fersonas I Tipo de operacidn | @ Estado de la operacion | £5 Pedidos I = Cajasl
B Formas de pagol ¥& Operadores =i Méquinas | 9 Centrosl

Operaciones de pago > Buscar

¢ Todas

+ Seleccionar

Centro: | POLIDEPORTIVG I2A4-CROMNOS ﬂ

Marcar todos Desmarcar todos
Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionados

kaguina Centro

28| T Pc22 POLIDEPORTIVO 124-CROMOS
28] ™ PC23 POLIDEPORTIVO 124-CRONOS
i1 | 2 POLIDERPORTIVG | ROMOS
| - PC26 POLIDEPORTIVG 124-CROMOS
| 32l T | |Pca POLIDEPORTIVO I24-CRONOS

4 4 |30 desi | b Pkl

& Aceptar ¥ Cancelar
- Centros.

Por defecto viene marcado el centro con el que se trabaja, pero se podran elegir otros.

Dperaciones de pago > Buscar !E[ E

Operaciones de pago > Buscar \ y

Pedidos | &2 Cajas |

[#] Genetal I Lk Personas | Tipo de Uperaciénl @ Estado de la operacian
i Formas de-pagol 4 Operadores I sj Maguings ¥ Centros |

Marcar todos Desmarcar todos
Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionados

Centro Empreza
11| O DEFORTES AYUNTAMIENTO DE
1z I FUEMLABRADA FUEMLABRADA
13 T INSTALAC DEPORTMVAS ALAME Db INSTALAC DEPORTI
14 I JUVERTUD CROMNOS
16 T PABELLOM MULTIUSOE EL PARQUE PABELLOM RULTIUE
16 ™ PISCRUNICIPAL CASTILLE A FISCRMUNICIPAL Cat
17| W |i¥ | POLIDEPORTIVO I24-CRONOS 124- PROYECTOS INF
18 I POLIDEPORTIVO SaN SEBASTIAMN COMPLEJO ACUATIC
18, ™ SITES AYUNTAMIENTO DE

i d 4 |3 de1s | b P
& Aceptar ¢ Cancelar |

Aceptando saldra el listado de las operaciones que se han hecho en ese periodo.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 11
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Operaciones de pago L !
L
* [5) Consultar & Actualizar |'“, Buscar =4 Irprimir ~ £ Motificar = | ¥ Canciliar - 5 Exportar E3 Cerrar
Operacidn Importe Importe no
Operacidn Pedido Fecha Hora arigen Impoarte confirmado confirmado
201 | 3563 3505 | 00372020 08:52:07.123 23,20 2320 0.00
21|@= 3565 3887 | 0303/2020| 08:56:56.867 8.00 a.00 0.00
T JE 3667 3590 | 0303/2020| 09:31:17.683 6.00 6.00 0.00
23 | 3569 3592 | 0303/2020| 09:41:41.168 23,20 2320 0.00
241@|= 3571 3504 | 03/03/2020| 09:57:22.131 240 240 0.00
25/ = 3572 3595 | 0303/2020| 10:56:25.046 2,50 250 0.oo
%2 & 3573 3596 | 030372020 11:28:06.201 65,00 65,00 0.00
271 | 3574 3596 | 0303/2020| 11:30:17.515 3573 -26.00 -25,00 000
] 3575 3597 | 03032020 11:32:01.972 65,00 65,00 0.00
20 & 3576 3597 | 030372020 11:32:01.972 3575 -65,00 65,00 0.00
30/@ & 3577 3897 | 0303/2020 | 11:32:01.872 3575 40,00 40,00 0.00
31/@ | 3578 3597 | 030372020 11:.32:01.972 3575 25,00 25,00 0.0
= Y s mrnm | mmmmmean | a4 mmam e P e nran nn L
gl l LIJ
[1 de4d | b Bl | -Segdnlos fitros de bisqueda tenemos 48 operaciones por un importe de 7.273,39 ¥ un imparte no confirmade de 0,00, |
Consultar

!

CRONOS

000

Seleccionando una operacion podra consultar la informacién de esta, si se hizo correctamente, en
gue forma de pago pagaron, la fecha, hora, importe total, etc.

Operaciones de pago con tarjeta bancaria sultar

Operaciones de pago con tafjeta bancaria > Consultar
[ Ceneiel| = Apuries|

dAOsv e &adudBwiiers s H

Persona

5]

[ 45 [GARCIA GUTIERREZ, RAMON
@ Estarlo de la aperacian: Exito

Operacion: 3573
Pedido! I 3586 I 03/03/2020 | 11:28:06.107 4000 QI
Fecha: 03/03/2020
Hora: 11:26:06.201
Operacion origen: 0
Irparte: B5.00
Importe confirmado 500
Importe no corfirmado: g og
Tipo de operacion: Paoo
Anulado! Mo
Identificador:
Namero de tarjeta:
Caducidac!
Autarizacion:
& Formade pago TARJETA
Operador: JCALFE
Maguina: SERVERT4
Centro: POLIDEPORTIVO I2A-CRONOS
Caja: CAJATAQUILLA

[02/03/1934 86 afios)

[_[Of]

¥ 2alir

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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- Apuntes.

En esta ventana se podra verificar los apuntes que contiene esta operacion. En este ejemplo la
venta contiene un abono piscina y otro adulto.

Operaciones de pago con tarjeta bancaria > Consultar [_ O] x]
="}
Operaciones de pago con tafjeta bancaria > Consultar ‘.
General =1 Apuntes |

Codigo Forma de | Tipo de P
Apunte | Fecha Hora de tarifa | Tarifa Termpe| Cantic| Importe | pago apunte Anulado | fa
2V = 32660 | 03/03/2020 |11:28:06.7 | ABO3 ABOMO ADULTO 2mye 1 40,00 | TARJETA |Mormal Mo
4| | »
1 dez | b Bl | -Seqginlos fitros de bisqueda tenemaos 2 apuntes por un importe de 65,00,

# Selir

Si la operacién es de un pago por internet, al consultar la operacién apareceran mas pestafnas.

Operaciones de pago con tarjeta bancaria > Consultar [_ 0[]

—
Operaciones de pago con tarjeta bancaria > Consultar ‘;

Persona:

| Apuntes | ) Datos enviados | b Datos recibidos | .. Senvicios | < Pecepcion | & Envio |

[ &

& Estada de Ia operacién: Esito

Operacian: 8020588533
Pedico: | snanco4rze | own3ozn [ 125309827 21.20 QI
Fecha 08/03/2020
Hora: 12:53:09.905
Opetacion otigen: [i}
Importe: 21,20
Importe confirmado: 21,20
Importe no confimada:
Tipo da operacion Pago
Anulaclo: N
Iclentificador. 8020588533
Nimera de tarjeta
Caducidad:
Autorizacian 376044
& Forma de pago Tarjeta bancaria
Operador INTERMNET
Maguina: CROMNOSFROD
Centro: Francisco Feméndez Ochoa
Caja: Francisco Feméndez Ochoa

¥ Salir

- Datos enviados.
Aparecen los datos que se ha enviado el TPV Virtual

- Datos recibidos.
Aparecen los datos que se ha recibido del TPV Virtual

- Servicios.
Aparece un XML de la operacion hecha por Internet, con los datos del usuario, servicios, etc.

- Recepcion.
Aparecen los datos de la recepcién de las operaciones.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 13



!

Manual de procesos administrativos
Version 22.03 3 CRONOS

000

- Envio.
Aparecen los datos del envio de las operaciones.

Dperaciones de pago con tarjeta bancaria > Consultar [_[olx]

Operaciones de pago con tarjeta bancaria > Consultar

General| | Apuntes| & Datos enviados |  Datos rechidos < Servmms] & Recepsion | & Envia

© Vistatexto & Vista HTML

-<Carrito decCodCarrito="8020816391" decCodTipoPortal="1" binPermiteNotificarCarrito="True" decCodCuentaCorreo="19"
decCodUsuario="100174" decCodInstalacion="69" decCodEmpresa="6" strCodCaja="69" decImporteTotal="21,20" decCodPersona="0"

stromPersona="S strApePersona="1 P strCorreoElectronico=! " decCodFormaPago="25"
strlomFormaPago="Tarjeta bancaria” decCodTipoFormaPago="10" binPredeterminada="True" decCodOperacion="8020588533">
—<Ventas>

-<venta decCodOrigen="1" decCodServicio="8" decCodInstalacion="69" strilominstalacion="Francisco Fernandez Ochoa"

decCodUsuario="100174" strilomUsuario="INTERNET" decCodPersona="0" strCodTarifa="R1" strilomTarifa="TENIS O PADEL 60 M.
ADULTO" decTemporada="2020" decCodClasificacion="0" decImportelnicial="6,90" decImporteDescuento="3,70"
decimporteFinal="10,60" decCodFormaPago="25" strilomFormaPago="Tarjeta bancaria" decCodimagen="10386"
strilomServicio="Padel 8 Fco.Fdez.Ochoa de 19:00 a 20:00 CON LUZ" decCodBoton="10294" strijom2oton="Padel adulto (de
27 a 64 afos)" decDuracion="60" decCodRecinto="70019" strilomRecinto="Padel 8 Fco.Fdez.Ochoa"
decNroAlquiler="13451247" decTipoAlquiler="1" strFechaAlquiler="09/03/2020" strHoraDesde="19:00" strHoraHasta="20:00" -
blnLuz="True">

-<Descuentos>

<Descuento decCodDescuento="10036" strilomDescuento="SUP 2015 ILUMINACION DE PISTAS HASTA 60 MINUTOS"
decimportelnicial="6,900000" decimporteDescuento="3,700000" declmport eFinal="10,600000"/ >

</Descuentos>

</Venta>

-<Venta decCod 1" decCodServicio="8" decCodInstalacion="69" stromiInstalacio rancisco Fernandez Ochoa"

decCodUsuario="100174" strilomUsuario="INTERNET" decCodPersona="0" strCodT arifa="R1" strilomT arifa="TENIS O PADEL 60 M.
ADULTO" decTemporada="2020" decCodClasificacion="0" decImportelnicial="6,90" decImporteDescuen , 70"
declmporteFinal="10,60" decCodFormaPago="25" strilomFormaPago="Tarjeta bancaria" decCodlmagen="10386"
strilomServicio="Padel 8 Fco.Fdez.Ochoa de 20:00 a 21:00 CON LUZ" decCodBoton="10294" strilomZotcn="Padel adulto (de
27 a 64 afios)" decDuracion="60" decCodReci "70019" stiilomRecinto="Padel 8 Fco.Fdez.Ochoa"
decNroAlquiler="13451248" decTipoAlquiler="1" strFechaslquiler="09/03/2020" strHoraDesde="20:00" strHoraHasta="21:00"
binLuz="True">

-<Descuentos>

<Descuento decCodDescuento="10036" strilomDescuento="SUP 2015 ILUMINACION DE PISTAS HASTA 60 MINUTOS"
decImportelnicial="6,900000" decImporteDescuento="3,700000" decImporteFinz|="10,600000"/ >

% 2alic

Pedidos

En este apartado se podran consultar los distintos pedidos, los carritos que tienen asociados, etc.
Al entrar aparece una ventana de busqueda donde poder filtrar las operaciones que se quieren
consultar.

Pedidos > Buscar [_ (O[]

.

Pedidos > Buscar

General |.ﬂ Personas Carritos'
Adverencia: I j
Pedido desde: |7| Pedido hasta; I—
Opciones de busgueds IPER\ODO DE TIEMPO j
Fechay hora desde W Fechay hora hasta: |?_'~7__";13l,'[|3f2[|g[| 335959 j
Opciones de bisgueda de creacidn IpEp\ODO DE TIEMPO j
Fechay hora de creacidn desde: Im Fechay hora de creacion hasta: |j"1 30372020 23:59:59 ﬂ

Imponte desde: Ii Importe hasta: I—
Importe confirmado desde: Ii Imponte confirmado hasta: I—
Impone no confitmado desde Ii Imponte no confirmado hasta: I—
lmpone pagado desde Ii Impone pagado hasta: I—
Impone pendients desde Ii Impone pendients hasta: I—

Ohservaciones: |

& Aceptar 3 Cancelar |

En la ventana que se abre apareceran los pedidos y en la parte de abajo los carritos asociados al
pedido seleccionado.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 14
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Pedidos [_[o1=]
. %)
Pedidos s
&
: [ Modificar (] Consutiar (£ Pagar & Actualizar |2, Buscar 3 cerrar
Fechade | Horade ‘ Impotte Importe ho | Imparte | Importe Cédign de ‘ S
Pedido | Fecha Hora creacion creacién Imparte | confirmado | confirmado | pagado | pendiente | Obsenvaciones | persona | Apelli
2 3562 | 06/022020 | 18:28:124 .. | 06/02/2020 | 16:28:12.480 010 010 0.00 o010 0.00
3 3563 | 06/02/2020 | 19:00:36.3... | 06/02/2020 | 19:00:36.341 010 010 Q.00 010 Q.00
4 3564 | 10/022020 | 19:04:50.5... | 10/02/2020 | 18:04:50.567 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 20000417 | SAN M
5 3565 | 11/022020 | 10:05:24.3... | 11/02/2020 | 10:05:24.366 0.00 000 Q.00 0.00 Q.00 20000438 CLUBE «
4 | »
; 1 desn | b bl | - Seqtn los fitros de biisqueda tenemos S0 pedidos por un importe de 7.266,49, un importe pagado de 7.226,39 y un importe pendiente de 33,50,
: [ Modificar 2] Consuttar & Actualizar | <, Buscar
| ‘ ‘ | Fechade | Horade Fechade | Horade Fechade | Horade |
Cartito Pedido Fecha Hora creacidn creacién Expiracion expiracion finalizacién | finalizacién Impo)
4 | »
|- 1 d1 - Seqin los Fkras de bisqueda tenemos 1 carritas par un imparte de 0,00,

Sobre un pedido, se podran hacer las siguientes operaciones:

Modificar

- General.
Muestra la informacion del pedido, persona asociada a este, fecha y hora de la creacién, importe,
importe confirmado, importe pendiente, etc.

Pedidos > Modificar
General | =B Operaciones de pagnl 4 Obsemacmnesl
Parsona: | 3~ I -
Fedido:
Fecha: 11/02/2020
Haora: 13:57:15.195
Fecha de creacion 1140242020
Hora de creacion: 13:57:15.195
Importe: 200.00
Imparte confirmado 200,00
Importe no confirmado: 0,00
Importe pagadao: 200,00
Importe pendiente: 0,00
& Aceptar 3 Cancelar

- Operaciones de pago.

Muestra la/s operacion/es de pago que pueda tener asociado un pedido. Un pedido puede tener
varios operaciones de pago por tener varios carritos asociados, o porque se han ido haciendo
pagos parciales sobre este.

Pedidos > Modificar

General =F Operaciones de pago | o Obsemacionesl

Tipo de
operacidn

Imparte no
confirrmado

Imparte
confirrnado

Qperacidn
atigen

‘Operacién Pedido | Fecha ‘Hora Importe Anulada

3570 1102 15.242 200.00 0.00 | Fago

1 de1 - Segun los filtros de blsqueda tenemos 1 operaciones por un importe de 200,00 v un imporke no confirmado de 0,00,

& Aceptar # Cancelar
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- Observaciones.
Campo de 4000 caracteres para poder especificar alguna particularidad del pedido.

Pedidos > Modificar
Generall =F Cperaciones de pago - Ubservaciones |

Fedido del club de baloncesto de las reservas de la ﬂ
temporada 2019/2020 v jue va abonando a mes vencida.

[~

105/ 4.000

& Aceptar ¥ Cancelar |

Consultar

Solo permite consultar la informacion del pedido pero no permite modificar nada.

Pagar

Permite, sobre un pedido con importe pendiente, hacer un pago total o parcial sobre este,
eligiendo la forma de pago.

Pedidos > Pagar =]

Pedidos > Pagar

Fedido | 3589 | 03/03/2020 | 09:15:32.438 7,00 QI
Importe pagado: .00

Irmporte 7.00

Importe pendiente: oo

Fama e pego: [ -
& Aceptar | ﬁgancelarl
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En la parte inferior se encuentran los carritos asociados al pedido. Sobre estos se podra hacer las
siguientes acciones:

Modificar

- General.

En esta ventana se muestra los datos de la persona que ha pagado el carrito, si es una venta
personalizada, ver el tipo de carrito, fecha y hora, etc.

Carritos > Modificar

i) General | [ Vemasl 8 Desglose porforma de pago | 2~ Seslénl - Obsev\/aclunesl
. o : P w = =
— A EP 8 & e al W B A =2 =8 =
| 15 [GARCIA GUTIERREZ, RAMON [02/03/1934 (86 afios)

Tipo de carrita: MNormal

% Estado del canito Confirmado
Carrita: 4528
Pedido I 3596 [ 03032020 [ 11:28:06.107 40,00 2
Fecha: 03/03/2020
Haora: 11:27:47 469
Fecha de creacidan: 030372020
Hora de creacian: 11:27:47 469

Fecha de expiracian

Hora de expiracion:

Fecha de finalizacidon:  g3/03/2020
Hora de finalizacian: 11:28:06.284
Importe: 40.00
Importe confirmado 40,00
Importe no confirmado: g oo

& Aceptar I & Cancelar

- Ventas.

Muestra todas las ventas asociadas al carrito. En el ejemplo se puede ver que se trata de dos
abonos, uno de piscina y otro adulto, y que el de piscina se anul6 y no llegé a confirmarse, siendo
la cantidad de ventas 0 y no tenerse en cuenta su importe. En la parte inferior se puede ver los
detalles de venta de las ventas, asi como los descuentos que pueda llevar asociados.

Carritos > Madificar

[Z] General 1 Wentas |- Desglose porforma de pagﬂl =~ Ses\ﬂnl = Obser‘vacmnesl

Cédige Tipo de Yenta
tarifs | Tarifa Ternpe| Precio Cantidad | Importe senicio arigen

k2 de2 | b Bl | Seginlos filtros de bisqueda tenemas 2 wentas por un importe de 40,00,

-| Detalles de venta |"/|, Descuentosfncrementos |

Detalle
de vents

Detalle de
venta otigen

Hars venta ‘ Anulada Detalle de servicia

1 de2 | b Bl | -Seginlos fitros de biisqusda tenemos 2 detalles de venta por un importe de 0,00,

i corcos
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- Desglose por forma de pago.
Muestra en que forma de pago se ha pagado el carrito, pudiendo haber varias formas de pago,
una parte en metélico y otra en tarjeta.

Carritos = Modificar

E&.00

& Aceptar I W Cancelar

- Sesion.
Muestra la sesioén de trabajo en la cual se creo este carrito, fecha, hora, operador, etc.

Carritos = Modificar

Haora de
desconexidn

Fecha de

COnExian

Apropiacidn
de sesidn

Hara de Fecha de
conexian desconexidn

10:57:05457 | 0 20

Operador | baquina
2:31:54.008 | JCALFE SERVER14

& Aceptar I # Cancelar

- Observaciones.
Campo de 4000 caracteres que permite detallar alguna peculiaridad de este carrito.

Carritos > Modificar

& Aceptar & Cancelar |

i2A Proyectos Informaticos S.A. 18
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Consultar

Permite consultar las mismas opciones anteriormente comentada pero no permite modificar la
Observacion.

Carritos

Un carrito contiene todas las ventas que se han ido agregando en el panel de venta, en puesto de
trabajo o Internet.
Al entrar aparece una ventana de busqueda para elegir que informacion aparecera.

Carritos > Buscar H[=] E3
Carritos » Buscar
X
El General |J Persunas' @ Estado del carmu' .rf‘ Ped\dosl 7 Sesignes | 7 Ventas
Tipo de carito: Iﬁ
Carrito desde: I— Carrito hasta: I—
Opciones de bisgueds: [PERIODO DE TIEMPD |
Fechay hora desde vi13/03/2020 00:00:00 ~ Fechay hora hasta: m

Opciones de bisqueda de creacion: IPER\ODO DE TIEMPO j
4 3/09/2020 00.00.00 =

Fechay hora de creacion hasta:

Fechay hora de creacian desde:

Opciones de bisqueda de expiracian; IPER\ODO DE TIEMFO

Fechay hora de expiracion desde; i 13/03/2020 00:00:00 |7 Fechay hora de expiracian hasta.

Opciones de bisgueda de finalizacian IPER\ODO DE TIEMPEQ

Fechay hora de finalizacion desde: Sl 3/03/2020 00:00:00 = Fechay hora de finalizacion hasta: [ 3/03/2020 235950 =
Importe desde: I— Imparte hasts:

Importe confirmado desde l— Importe confirmado hasta:

Irporte no confirmado desde: I— Importe no confirmada hasta:

Observaciones: |

& Aceptar # Cancelar |

Una vez elegidos los filtros de blsqueda se cargara una ventana con la informacion.

Carritos =l E3

ATy
Carritos St
S
- [ Modificar [2] Consultar & Actualizar |'2, Buscar £ Notificar £3 cermar |
| Fecha de Hora de Fecha de Hora de Fecha de Hora de | | I
Carrita Pedida Fecha Hara creacian creacidn expiracion Expiracion finalizacién | finalizacidn Importe
2‘ |@ 1278411 1270856 | 30/05/2022 | 11:03:51.628 ‘ 30!’0512022| 11:03:51.629 3052022 | 11:04:33.847 U,DDl
3 [@]  t27mar7|  127nsms| 3omsz022]| 1m4157233] 30052022 164157230 | | 3nins2022] 164536436 060
4| | b
|1 ded | Pl |-5egdnlosfilros de bisqueds tenemas 3 carritos por un importe de 0,60,

Cuando un carrito tiene fecha y hora de expiracion es porque es un carrito de Internet, y en
Internet, cuando un carrito se crea, pasados X minutos se elimina para evitar que se queden
servicios en proceso de venta.

Sobre un carrito se pueden hacer las siguientes acciones:
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Modificar

Modificar y consultar la informacion de un carrito.
- General.

o

CRONOS S

En esta ventana se muestra los datos de la persona que ha pagado el carrito, si es una venta

personalizada, ver el tipo de carrito, fecha y hora,

Carritos > Modificar

etc.

General I 7 Wentas | 8 Desglose porforma de pagnl 4 Seswﬁnl - Obser\/amnnesl

Persona: @ - 7 8°8e=
Tipo de carrito: Normal

@ Estado del carito: Confirmaco
Carrito 4480
Pedido | 3570 | 11/02/2020 | 136718145 200.00 g
Fecha: 110242020
Hora: 13:56:37.623
Fecha de creacion: 1140242020
Hora de creacion 13:56:37.523
Fecha de expiracian:
Hora de expiracion:
Fecha de finalizacion: 110272020
Hora de finalizacion 13:57:15.289
Imparte: 200,00
Importe canfirmada: 200,00
Imparte no confirmado: g gp

& Aceptar & Cancelar

- Ventas.

Muestra todas las ventas asociadas al carrito. En el ejemplo se puede ver que se trata de entrada
PISCINA ADULTO y que la cantidad es de 50, con lo que debajo apareceran los 50 DETALLES
DE VENTA asociados a la venta. En la parte inferior, aparte e los DETALLES DE VENTA, se
pueden ver los DESCUENTOS/INCREMENTOS que tenga asociado cada DETALLE DE VENTA.

Carritos > Modificar

[#) General |7 Wentas |- Desglose porforma de pagul & Sesiénl - Ohser\/ﬁciunesl

Codigo
de tarifa

Fecha Hara Tarifa Ternpe| Precio

|PISCADULTO 20149 4.00

Cantidad | Irniporte | | Tipo de servicio

| l
4 4 [t del Seqgdn los filtros de bisqueda tenemos 1 ventas por un importe de 200,00,

Detalles de venta |% Descuenmsﬂncrementosl

Tipo de
enta

Anulado

Dietalle
de venta

Distalle de servicio

1 ) 20 |13 01 | Wenta Mo anulado 32504 ENTRADA ADULTO PISCL.
2| @] 11in2z020| 135645407 | verta Mo anulado 32505 ENTRADA ADULTO PISCL
3 @] 110202020 [13:56:45.407 | Venta Mo anulado 32508 ENTRADA ADULTO PISCL.. | GAJA TAGL
4 |@| 11i02i2020 | 135645407 |Yenta Mo anulado 32507 ENTRADA ADULTO PISCL.. | CAJA TAQL
5 @] 110202020 [13:56:45.407 | Vents Mo anuladao 32508 ENTRADA ADULTO PISCL.. | CAIATAQL
e N ——— pe———— = —— e ———— =
1 de 50 | B | -Seqin los filtros de bisqueda tenemos 50 detalles de venta por un importe de 200,00,
@ Aceptar ¥ Cancelar |

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Desglose por forma de pago.

Muestra en que forma de pago se ha pagado el carrito, pudiendo haber varias formas de pago,
una parte en metdlico y otra en tarjeta.

Carritos > Modificar

Forma de pago

: Cantidad
D 1/%) || suToLIGUIDACION

Importe

& Aceptar # Cancelar

- Sesion.
Muestra la sesion de trabajo en la cual se creo este carrito, fecha, hora, operador, etc.

Carritos > Modificar

Generall ) \/entaal B Desglose porforma de pago 7 Sesian | - Obaewacionesl
Apropiacidn Fecha de Hora de Fecha de Hora de
Seszidn | de sesidn canexidn conexidn desconexidn | desconexidn | Operador | Maguina

16622 03/03r2020 | 12:31:54.008 | JCALFE SERVER14

& Aceptar # Cancelar

- Observaciones.
Campo de 4000 caracteres que permite detallar alguna peculiaridad de este carrito.

Carritos > Modificar
Generall °H] \-’entasl @ Desglose por forma de pagol 7 Sesia
=
1/74.000
& Aceptar ¥ Cancelar |

Cuando el carrito se ha creado a través de Internet hay una pestafia de consulta mas con
informacion en XML de la operativa que se estaba haciendo.
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Consultar

05 > Modi [_101=]
%) General| | 1) Ventas | @ Desglose porfoma de paga | . Sesion _ Observaciones |
© Vistatexts & Vista HTML
-<Carrite decCodCarrito="4457" decCodTipoPortal="1" binPermitenotificarCarmito="True" decCodCuentaComeo="29" decCodUsuzario="999" T
decCodInstalacion="1" decCodEmpresa="4" strCodCaja="CI" decImporteTotal="0,40" decCodPersona="50000261"
strijomParscna="Alberto" strApePersona="Martin Calvo" strCorrecElectronico="alberto_i in@i2a.es" decCodrormaPago="13"
strilomFormaPago="PENDIENTE DE PAGO" decCodTipoFormaPago="14" binPredeterminada="False">
-<\entas>
<Venta decCodOrigen="1" decCodServicio " decCodInstalacion " strilominstalacion="POLIDEPORTIVQ I2A-CRONOS"
decCodUsuario="999" striomUsuario="ADMIN" decCodPersona " strApeP
strilomPersona: " strCodTarifa="A018" strilomTarifa="PADEL ADULTO" decTemporada="2019" decCodClasificacion="0"
decImportelnicial="0,40" decImporteDescuento="0,00" decImporteFinal="0,40" decCodFormaPago="13"
strifomFormaPago="PENDIENTE DE PAGO" decCodImagen="2" strilomServicio="PADEL 1 de 19:00 a 20:00 CON LUZ"
2" strilomBoton="Padel cristal" decDuracion="60" decCodRecinto="46" stromRecinto="PADEL 1"
"6146" dec TipoAlquiler="1" strrechaslquiler="30/01/2020" strHorabesde="19:00" strHoraHasta="20:00"
binluz="True"/>
</Ventas>
<Mormativas/>
-<FormasPago>
<FormaPage decCodFormaPag strilorFormaPago="TARJETA BANCARIA SERVIRED" decCodTipoFormaPago=
binPredeterminada="False"/>
F go decCodFormaPago="25" strNomFonmaPago="TARJETA BANCARIA REDSYS" decCodTipoFormaPago="8"
binPredeterminada="False"/>
<FormaPage decCodFormaPago="5" strilomFormaPag decCodTipoFormaPago="5" b determinada="False"
decCodPersona= " decSalc ede i inal="0" binSaldoMonede iciente="True"/>
<FormaPage decCodFormaPago="21" striomFormaPago=" ALQUILERES" decCodTipoFormaPago="5"
binPredeterminada="False" decCodPersona=" " decSal ederolnicial=",00" dec inal="0" o
binSaldoMonederolnsuficiente="True"/>
go decC 39" st "CARGO A LA HABITACION" decCodTipoFormaPago="14"
binPredeterminada="False"/>
<FormaPage decC go="13" strNomF go= DE PAGO" decCodTipoFormaPago="14"
binPredeterminada="False"/>
<FormaPage decCodFormaPago="14" strNomFormaPago=" DE N19" decCodTipoFormaPago="14"
binPredeterminada="False"/>
F go decCodF go="16" strilomF ="LLAMADOS LISTAS DE ESPERA" decCodTipoFormaPago="14"
binPredeterminada="False"/>
<FormaPago decCodFormaPago="19" striomF Pago=" decCodTipoFor go="18" binPredeterminada="False"/> |

Permite consultar las mismas opciones anteriormente comentada pero no permite modificar la

Observacion.
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La venta es cada producto o servicio que se vende en puesto de trabajo o internet.
Al entrar aparece una ventana de busqueda para elegir que informacién aparecera, en funcion de

los parametros de busqueda.
Yentas > Buscar

Yentas > Buscar

¥ Dperadoras | y Méqumasl 9 Ce_ntms' - Detalles de vental B Orde_namﬁn‘l
¥ General |..;a Persanasl 5 Carritos | I Formas de pagol ¥ Familias i {8 Clasificaciones econém\'casl

H[=1E3

~R

Fechay hora desde: Fecha y hora hasta: Iﬁm;nygngu 235959 ;I
“enta desde: I “enta haste: |
Tipo de servicio; | j

“enta origen desde:

“anta origen hasta: |

Origen: |

Tavifa: j
Temporada:

Cancepto: |

Tipo de pago: | j

Precio desde:

Cantictad desde:

Frecio hasta:

Cantidad hasta:

—
—

Importe desde: | Impore hasta:
Impuesto: I Ll
Cuenta contable: |

& Aceptar W Cancelar |

Una vez elegidos los filtros de blsqueda se cargard una ventana con la informacion.

ventas

[_[Olx]
Ventas
- [2) Consultar & Actuslizar |, Buscar < Imprimir » % Notificar + = Ticket 3 cenar
| ‘ | Cadiga | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Venta
Fecha H de tarifs | Tarifa Ternpe| Precio Cartidad | Imparte Tipa de senicio Venta origen
1| | 1ewzz0 120315087 [P |Pgcapulto | 2010] 5,00 2] | 17052 |
[> 2 44 | Pl P MTIL 1] 5 5.00
3 160372020 |12:04:11.701 | BUOT BONC 20 BAfY 2ma 30.00 1 30.00 \' Bona 17054
4| 1802020 [12.05.00.837 [R TENIS O PADE...| 2019 200 1 800 )7 Alquiler 17056
5 16372020 |12:05:17.953 |A007 BALONCESTO 2ma .60 1 9,60 |, 4 Alguiler 17056
< 3

4|2 de5 | b bl | Seqinlos fikres de busqueda tenemos 5 ventas por un importe de 74,60,

2] Cansultar 8 Anular & Actualizar |4, Buscar < Imprimir + & Nofificar + < Ticket

| Tipa de ‘ Detalle Detalle de
Facha Hora venta Anulado | deventa | venta origen | Detalle de semicio
2 |@] 16/03/202012:03:33511 Venta No anulada 34364 ENTRADA INFANTIL vélida para el 1 60342020 (nimera 4683)
737'@ 16/03/2020 |12:03:33.511 |Venta No anulado 34365 EMTRADA INFANTIL vlida para el 16/032020 (nimero 4684)
4 |e 16/03/2020 [12:03:33.5717 |Venta No anulada 34366 ENTRADA INFANTIL vlida para el 18032020 (nimero 4685)
5 |@] 1e03/2020[12:03.33.511 [venta No anulada 34367 ENTRADA INFANTIL vélida para el 1 6032020 (nimera 4688)
4 | y
: 1 des | b Bl |- Seginlosfiltros de biisqueda tenemos S detalles de wenta por unimparte de 15,00,

Aparecera arriba las ventas y de bajo los detalles de venta asociadas. Cuando el servicio que se
vende es una entrada de Piscina Infantil, puede tener varios detalles de venta asociados, como se
ve en la imagen. Esto es porgue se vendieron 5 entradas infantiles..

Sobre una venta se pueden hacer las siguientes acciones:

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Consultar

Consultar la informaciéon de una venta.

- General.

En esta ventana se muestra los datos de la persona que ha recibido el servicio, si es una venta
personalizada, ver el tipo de servicio, fecha y hora, forma de pago, los detalles de venta que tiene
asociado etc.

¥entas > Consultar [_[O]

%) General | Desglose del importe | Yo Descuenins/lncrementnsl

Persona: - i

Fecha 16/03/2020

Hora: 12:03:27.144

\enta 17053

Carito: | 4se8 [ gm3enzo | 120314529 zzm )|

\l Tipo de senvicio: Entrada
“enta origen: 0

Crigen Directo

Concepto FISCINFANTIL

Precia: 2.00

Cantidad: | ba

Importe: 15.00

Forma de pago! I-\'fP METALICO j
Operador: JCALFE

Maguina; SERVERTS

Centra: POLIDEPORTIVO 24-CRONOS

| Detalles deventa |

‘ Tipo de | Detalle Dietalle de
Hora wenta Anulado de venta venta origen | Detalle de servicio
> 1 @ 20 |12:03:27.150 | Venta Mo anulada 3 ENTRADA INFANTIL valida para el 16/03720]
3 @ 12:03:33511 |Venta Mo anulado 34364 EMNTRADA INFANTIL valida para el 16/03/20,
) @ 160372020 |12:03:33 617 |Venta Mo anulado 34365 EMTRADA INFANTIL valida para el 16/03420
4 @] 1si0ar2020 [12:03:33511 [Venta Mo anulado 34366 ENTRADA INFANTIL vélida para el 16/03/20;
5 @] 180312020 |12:02:33511 [Venta Mo anulada 34367 ENTRADA INFANTIL vélida para el 16/02/20;

4| | »

deS | b bl | - Segdnlos fikros de bisqueda tenemos 5 detalles de wenta por un importe de 15,00,
# Selir
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Muestra informacién de la tarifa, precio partida, importe descontado, base imponible, etc..

¥Yentas > Consultar =] B3
General | Desgiose delimpore |9, Descuentos,ﬂ'lncrementosl
Tarifa: P1PISCADULTO
Tipo de pago: Completo
Colurmna de precio: MNORMAL
Precio de partida: 4.00
Imparte de descuentafincrementa: 2 og
Imparte: 6.00
Base imponikle: £.00
Impuesta: [ 0.00%
Cuota de impuesto: 0.00
Clasificacian econamica: 008 32 EDAD
Cuenta contakble: 720

# Salir |

- Descuentos/Incrementos.
Si se ha aplicado algun descuento/incremento en la venta, aqui se muestran los distintos
descuentos/incrementos que se han aplicado, si han sido manuales, automaticos, importe inicial,

descontado, final, etc.

Yentas > Consultar [_ (O] x|
Generall Desglose del importe 7o Descuentosfincrermentos |
Tipa de Tipa de Impaorte | Importe Importe
Order| descuentolincremento inicial dtofinc final

control

[ 1| Incrementa no empadronado | Autal

W Salir
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Detalle de ventas

El detalle de venta es cada servicio detallado que se vende en puesto de trabajo o internet. El
detalle de venta es el detalle de todas las ventas que se han vendido. Una entrada de piscina
adulto es la venta, pero si se han vendido 5, el detalle de la venta son esas 5, para hacer un simil,
seria como la leche. La venta es la "Leche 1I", el detalle de venta es el nimeros de bricks de leche
gue se han vendido.

Al entrar aparece una ventana de busqueda para elegir que informacion aparecera, en funcion de
los pardmetros de busqueda.

Detalles de venta > Buscar [_ 1ol =]
Detalles de venta > Buscar \«

General |@ Estado delavental ] \/emasl -+ Reconocimientos médicos | - Alguileres
Opciones de bisqueda PERIODO DE TIEMPO
Fechay hora dasde ¥116/03/2020 00:00:00 x Fechay hora hasta [¥i16/03/2020 23:69:59 =
Detalle de venta desde: Detalle de venta hasta:

Tipo de venta; -

Anulada | j
Detalle de venta origen desde: Detalle de venta origen hasta:
Tipo de descuento/incrementa: I j

Importe de descuentofincremento desde: Importe de descuentofincremento hasta:
Importe desde Irmporte hasta:

# et

Una vez elegidos los filtros de blsqueda se cargard una ventana con la informacion.

Detalles de venta [_ O] x]
Detalles de venta
| 0] Consuttar 88 Anular &2 Actualizar |, Buscar =4 Imptimir = & Notificar - < Ticket &3 cenar |
Cédigo | Tipo de ‘ | Tipo de.
de tarifa Termpe| Importe Anulado servicio
> 1| @ 213 |P ULTO B0 Mo anulado (W | Entrada
2 J| 16i03/2020 |12:03:20.128 | P1 PISCADULTO 2019 Mo ahulado Entrada
3 @ 16032020 |12:03:27.150 |FIL PISCINFANTIL | 2018 3,00 | Vents Mo anulado Entrada ENTRADA INFANTIL valida para
4 J| 16i03/2020 |12:03:33.511 |PIL PISCINFANTIL 2034 3,00 |Venta Mo anulade Entrada EMNTRADA INFANTIL vilida para ...
5 |@| 16032020 |12:03:33517 |FIL FISCINFANTIL | 2019 3,00 |Venta Mo anulado | |f |Entrada ENTRADA INFANTIL vélida para
8 @] 1s032020 12:03:32511 |PIL PISCINFANTIL 2019 3,00 |Venta Ma anulade |\ | Entrada ENTRADA INFANTIL vilida para ...
7 |@| 18032020 12.03:32617 |FIL FISCINFANTIL | 2019 3,00 |Venta Mo anulado | |f |Entrada ENTRADA INFANTIL vélida para
8 @] ismu2020 12:0411.704 [BUDY BONO 20 BAR 2019 30,00 |Venta Ma anulade |\ | Bona BONO 20 BARIOS PISCINA VERA...
o |@| 18032020 12.05.00.044 A1 TENIS O PADE... | 2019 3,00 |Venta Mo anulado || Alguiler 28/03/2020 (Sabado) de 11:30 a
10| @] 1s032020 |12:05:17.056 4007 BALONCESTO .| 2013 9,60 |Venta Mo anulade |~ | Alquiler 16/03/2020 (Lunes) de13:00 & 1
11 @] 1em32020 |12:14.55.688 |F1 FISCADULTO 2019 5,00 |Venta Mo anulado | \f |Entrada ENTRADA SDULTO PISCINA FLO
<« | »
i [1 de11l | b Pl |-Segunlos Fitros de bisqueda tenemos 11 detalles de venta por un importe de 80,60,

Sobre una venta se pueden hacer las siguientes acciones:

Consultar

Consultar la informacioén del detalle de venta.
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En esta ventana se muestra los datos de la persona que ha recibido el servicio, si es una venta
personalizada, ver el tipo de servicio, fecha y hora, forma de pago, y se muestran los detalles de
venta que estan asociado en la misma venta. En el ejemplo, se vendieron 2 entradas de piscina
adulto. La venta es "Piscina Adulto", y como se vendieron 2 entradas, hay 2 detalles de venta. Al
consultar un detalle de venta, abajo se muestran todos los que estan relacionados con la misma

venta.
¥entas > Consultar
] General | . Desglnse del imparte | % Descuentos/incrementos |
Persona: =
[ i

Fecha: 16/03/2020
Hora: 120315187
Verta: 17082
Carit [ 458 [ 16/m3e0e0| 120314629 | a7

|l Tipo de senicio: Enrada
Venla origen:
Origen Ditecio
Concepto PISCADULTO
Precio: 600
Canfidad =
Importe: 12,00
Forma de pago: [« METALICO |
Operador: JCALFE
Magquina: SERVER14
Centro: POLIDEPORTIVO [2A4-CRONOS

Detalles deventa |

[ O[]

Detalle
de venta

Detalle de
venia origen

Tipa de |

Detalle de samvicio
ENTRADA ADULTO PISCINA FLORIDA vélida para
ENTRADA ADULTO PISCINA FLORIDA valida para el

Anulado

| Mo anulado

1 doz | b W |- Segin los fiktros de bisqueda tenemos 2 detalles de wenta por un importe de 12,00,

W Salir

- Desglose del importe.

Muestra informacién de la tarifa, precio partida, importe descontado, base imponible, etc..

=1 E3

¥entas > Consultar

General i Desgiose del importe || 94 Descuentos,ﬂ'lncrementosl
Tavrifa: F1 PISCADULTO
Tipo de pago: Completo
Columna de precio: MORMAL
Precio de partida: 4,00
Importe de descuentafincrementa: 2 g
Importe: .00
Base impaonible: .00
Impuesta: [ 0,00%
Cuota de impuesto: 0,00
Clasificacidn econdmica: 008 32 EDAD
Cuenta contable: 720
¥ Salir |

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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- Descuentos/Incrementos.

Si se ha aplicado algin descuento/incremento en la venta, aqui se muestran los distintos
descuentos/incrementos que se han aplicado, si han sido manuales, automaticos, importe inicial,
descontado, final, etc.

¥entas > Consultar _ (O] x|
General | Desglose del importe /o Descuentosfncrementos |
Tipo de lmporte Importe Importe
Order| Tipo de descuentalincrementa cahtrol inicial dtaline final

1 1 | Incremento no empadronado Autornatico

E

¥ Salir |

Apuntes

En este menl se podra hacer una consulta de los apuntes vendidos buscando con diferentes
filtros de busqueda.

Apuntes > Buscar !Elm
Apuntes > Buscar |
§% Clasificaciones ecanémicasl ] Fal:turasl + Reconocimientos médicosl o Alquileresl
¥ Operadores | L[ Méqumas' Q Centros | 3* Ordenacién'
General |.:n Personasl Desglose del imponel 2 Cajas | & Formas de pago | %) Familiasl

Opeion de bisgueda: | eTRRIR=Ryl= Y o)

Tipo de carrito: I vl

Tipo de servicio: I j

Origen: I j

Apunte desde: I Apunte hasta: I

Concepta: |

Tipo de apunte: I j

Anulado: I j
|

Mativo de anulacian

& Aceptar # Cancelar |

Se podra buscar apuntes por fecha, tipo de servicio, nimero de apunte, ticket, opciones de
persona, etc.

Una vez configurado los filtros de busqueda pulsar en Aceptar. Por defecto vienen marcado el dia
de hoy, nuestro operador y nuestra maquina, con lo que si se acepta saldra lo que ha vendido el
operador hoy.
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Apuntes [_ O] x]
Apuntes
: Q Modificar ‘:I Consultar 3€ Anular @Aduahzar |4, Buscar & Imprimir = & Notificar - = Ticket “Expurtar a Cerrar |
‘ ‘ Cadigo Farma Tipo de
Apunts Fecha Hora de tarifs | Tarifs Tempe| Cantii] Impors de paga apunte Arulad
S50 14 16 20 7 PISCADULTO RETALICO | Marmal Mo
2 Ilr e 34362 | 1E032020 | 12:03:385 (M FISCADULTO 2019 1 6,00 |METALICO | Marrmal M
a3 34363 | 160372020 12:03:386 [PIL PISCINFANTIL 20149 1 3.00 |METALICO | Marmal Mo
4N | 34364 | 18032020 12:03:387 [FIL PISCINMFANTIL 20149 1 3.00 |METALICO | Marmal Ma
5 W o8 34365 | 16/03/2020 | 12:03:38.8 [PIL PISCINFANTIL 20149 1 3.00 |METALICO | Marmal Mo
gl e 34366 | 168032020 12:03:38.9 [FIL PISCINMFANTIL 2014 1 3.00 |METALICO | Marmal Ma
oW e 34367 | TE022020 | 12:02:20.0 [PIL PISCIMFANTIL 2019 1 3.00 |METALICO | Marmal Mo
B '\T = 34368 | 1B/03/2020 | 12:04:135 [BUO1 BONO 20 BAR 20149 1 30,00 | TARJETA MNorraal MNa
gz o 34369 | TEO22020 | 12:05:2308 (R1 TEMIS OPADE.. | 2019 1 8.00 |METALICO  |Marmal M
10| o 34370 | 1B/03/2020| 12:05:238 |A007 BALONCESTO 20149 1 8,60 |METALICO | Marmal Mo
1 “T i 34371 | 18032020 1214585 (M FPISCADULTO 2019 1 6,00 |METALICO | Marmal M
4| | +
: | 1 de i | b Bl | -Segdnlos fitros de bisgueda tenemos 11 apuntes por un importe de 30,60,

En la ventana se podra ver el icono del servicio, la forma de pago, la fecha, la hora, etc.
Seleccionando un apunte podremos hacer varias operaciones con el.

Modificar

Lo Unico que se puede modificar de un apunte es su forma de pago, si marco tarjeta y era
metdlico, etc. el tipo de IVA, la clasificacion econdémica y la cuenta contable. No se puede cambiar
la fecha del apunte, el importe, etc. En ese caso tendrd que anular el apunte y volver a venderlo.

- General.

Aparecerd informacion del dia y la hora de venta, el servicio y el periodo que esta pagando, que

operador y desde donde lo ha vendido, la forma de pago, etc.

Si se modifica la forma de pago de un apunte, se crea una operacion de pago negativa anulando
la operacion de origen y se crea una nueva operacion con la forma de pago nueva, todo ello en la

fecha en la que se hizo la operacion de origen.

Apuntes > Modificar M= E
General | Desglose del \mpmnel /o Descuentos/incrementos | =F Operaciones de pagul
Fersona: _ _ - 3
I Il |
Tipo de carrita: IWLI
Tipo de senvicio: |Emrada
|ENTRADA ADULTO PISCINA FLORIDA valida para el 16/03/2020 (nimera 4680)
Crigen: |D|reclu
Caja [CalA TAQUILLA
Operadar. |JCALFE
Maquina: [SERVER14
Apunte IW
Facha: IW’
Hora: Im
Concepto |P\SCADULTO
Importe |7anu
Forma de pago Iﬂ‘-‘} METALICO j
Tipo de apurte; [Mormal
Anulado |No anulados
& Aceptar # Cancelar
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- Desglose del importe.

Consultar la tarifa que se ha aplicado, que precio de origen tenia, el IVA aplicado, la clasificacion
econdmica, la cuenta contable, etc.

Apuntes > Modificar
General '_ | Yo Descuentosﬂn:rementosl =F Operaciones de pago
Tarife: |P1 PISC.ADULTO
Tipo de pago: |Cnmpleto
Colurmna de precio; |NORMAL
Precio de partida: 4.00
Importe de descuentofincrementa: 2,00
Impaorte: E.00
Base imponible: 6.00
Impuesto: IIVA 0.00% j
Cuota de impuesto: 0,00
Clasificacion economica: |33 ECAD j
Cuenta contable: |?2D
Facturada: |No
- Mo se podrd modificar el impuesto ni la clasificacion econdmica ni la cuenta contable de apuntes anulados ni de anulaciones.
& Aceptar ¥ Cancelar

- Descuentos/Incrementos.

Verificar que descuentos se han aplicado al apunte, viendo el precio de partida que habia, el
importe descontado y el precio final.

Apuntes > Modificar H=] E3
General | Desglose delimporte Yo Descuentos/incrementos | =F Operaciones de pago |
Tipo de Importe Importe Importe
Order| Tipo de descuentolincremento contral inicial dtaline final

[>1 1 | Incrermento no empadronado Automatico

M

& Areptar ¥ Cancealar
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Verificar si la operacion se ha hecho correctamente, si se confirmaron todos los importes, si hubo

error, etc.

Apuntes = Modificar

[=] E3

General'

Desglose del impc:rte' Y Descuentas/incrementas =B Operaciones de pago |

‘ | QOperacidn

Pedido
3611

Fecha
16/03f

Qperacion
origen

‘ Importe

Importe
confirrmado

Tipo de
operacid

0,00 | Paga

Importe no
confirrmado

L1l

& Aceptar

# Cancelar

Consultar

Es similar a Modificar pero sin poder modificar nada del apunte.

Anular

Si queremos anular el apunte se pulsara en este boton. Esto no elimina el apunte, crea un apunte
negativo para compensarlo. El apunte negativo se crea el dia que se esta anulando, no se puede
cambiar la fecha del apunte anulador a otra fecha.

[_ O[]

Apuntes > Anular

General |

Persona:

Tipo de carrito:

Tipo da senvicio

Origen
Caija:

Operadar
Maguina:
Apunte!

Fecha:

Hora:

Conceplo
Importe:

Forma de pago:
Tipo de apunte

Facturado

|
[ENTRADA ADULTO PEONAFLE
EY ST —
T —
= T—
]
[ienazon 2]
T
ST —
B.00
T —
o

Desglose delimporte | Y% De 4| *|| Condiciones del apunte de anulacian |

Caja
Operador
Méguina:
Imparte:

Forma de pago:

Tipo de apunts

Motiva de anulacion: [4l final compra un bona y se anula s entrads|

Copias del ficket

[casaTAGUILLA

[acaLre

[SERVER14

-6.00

|-:;:> METALICO

[anulacien

4

H e

En la parte de la izquierda se puede ver la informacién del apunte. En este caso se puede ver que
el apunte se vendié en la caja taquilla, y si nuestra caja fuese distinta, caja administracion por
ejemplo, se podra elegir si se quiere anular en la caja taquilla, o en la caja administracion. Se
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podré elegir la forma de pago en la cual se hace la devolucién. En este caso se cobrd en metalico
pero se podria devolver en otra forma de pago.

En el campo Motivo de la Anulacion se podra escribir éste para dejarlo registrado, asi como el
namero de copias del ticket que se quiere sacar.

Si se tiene puesto una clave para la anulacion, al pulsar en Anular aparecera la ventana para
ingresar la clave.

Clave de seguridad x|

Acceso a ANULAR v d

Contrasefia: ||

& Aceptar I # Cancelar |

Al aceptar saldré la confirmacién de la anulacion del apunte.
~loix|

Foma de pago ‘

Devolucion en metalico

=l Forma de pago: METALICO

Importe -30.00

& Aceptar # Cancelar
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Imprimir

Al pulsar en este botdén se mostrara un desplegable con una gran multitud de listados que
pueden sacar.

| Imprimmir ~| % Natificar - < Ticket & Exportar

Informe general

Informe de apuntes portipo de senvicio
Infarme de apuntes par senvicio

Infarme: de apuntes por arigen del apunts
Informe de apuntes por caja

Informe de apuntes por operadar

Infarme de apuntes por maguina

Informe de apuntes por centro

Informe de apuntes portipo de apuntz
Informe de apuntes par fecha

Infarme de apuntes por mes

Informe de apuntes por afi

Informe de apuntes por turno

Infarmes de apuntes por tarifa »
Informe de apuntes portemporada
Informe de apuntes portipo de pago
Informe de apuntes par columna de precio
Informe de apuntes por concepto

Informe de apuntes porforma de pago
Informe de apuntes parimpuesto

Infarme: de apuntes por clasificacian econdmica
Informe de apuntes por cuenta contable

Informe de apuntes por persona

DEBBBRBRBBBL BB BBBRBEREEBBBD

Documento de persana

=

Etigqustas postales

Notificar

se

Mediante este médulo se podra enviar correos electrénicos y mensajes a moviles a los usuarios

gue aparecen en el listado.

2 Motificar +| = Ticket @ Exg

2 Correo electrdnico

B Mensaje amawvi

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Correo electronico
Entrando en esta opcién se abrir4 una ventana donde podra enviar un correo electronico a todos
los usuarios que tengan cuenta de correo electrénico.

Correos electrénicos > Notificar =] 9
Correos elecrénicos > Notificar @
De [MERCEDES 7| Priorided: [~ Normal <]
Asunto: |
Archivos adjuntos: &Iﬁlé‘
4 ¢ I. Fuente ~ Tamafio *|B J U S Xx X¥|AvlA~IEET=EE|S~E~EE|L
Texto sin formato | ii2) Examinar | ¥ Moticias ‘% Preparar nofificacion #salr |

En Asunto se escribird este y se podran adjuntar ficheros adjuntos al correo. En el cuerpo del
mensaje se podra escribir el texto que queremos incluir en este. Una vez rellenado el correo
pulsar en Preparar notificaciones para proceder al envio.

Mensaje a movil.
Con esta opcion se podra hacer un envio de sms a los moviles de los usuarios.

Mensajes a moviles = Notificar

Mensajes a mdviles > Nofificar

Pecoms: N -|

Mensaje: =

IV Noticias

‘% Preparar notificacion I # Salir |

Elegir desde que plataforma se quiere usar y el mensaje que se quiere enviar y pulsar en Preparar
notificacion.
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Si se necesita hacer una copia de un ticket se podré pulsar en este boton para hacer la copia. El

ticket saldra por la impresora de tickets pero incluira la palabra COPIA en el pie.

ENTRADA BOXEO

Base imponible: 25,86
IVA 16,00%: 4,14
Total: 30,00
(METALICO)

30,00 Euros

13/08/2015 16:54:49.3
N°: 6883

POLIDEPORTIVO I2A-CRONOS
CIF: A80415433
918046138

(COPIA)

Arqueo

Mediante este médulo se podra hacer el arqueo de la caja para saber cuanto dinero se tiene en

las diferentes formas de pago y asi poder cuadrar la caja.

Al entrar se abre una ventana de busqueda que por defecto viene marcado el dia de hoy, nuestro
usuario, nuestra caja y nuestra maquina, con lo que al dar a aceptar sacara el arqueo del
momento. Se podran cambiar las condiciones para sacar el arqueo de otro dia, otro usuario, etc.

Operaciones de pago > Buscar
Operaciones de pago > Buscar

Y Operadums' i Mémumasl Q Cemrusl

¥ Genesral |4 Persunasl Tipo de operacion I @ Estado de ls operacion | 5 Pedidos | & Cajas | @ Formas de pagul

=] B3

Q

Advertencia: Iﬁ =
Opearacion desde Ii Operacian hasta: ,7

Opeion de biisgueda |PERIODO DE TIEMPO =l

Fechay hora desde: W Fechay hora hasta: ,m
Operacion origen desde: I— Operacion origen hasta: ,—

Importe desde I Importe hasta: [

Imparte confirmado desde: Ii Impona confirmada hasta: ,7

Importe no confirnado desde: l—
Anulado: lﬁ
Imparte recibido desde. l—
Cambio devuelta desde ]
Cambio no devusito desde: - li

Importe na canfirmada hasta,

Importe recibido hasta:
Cambio devuelto hasta:

Cambio no devuelto hasta:

MNimero de transferencia

MNimera de talan

Identificacion

Nimera de tarjete:

Caducidad

Autarizacion:

Recihida: lﬁ
Enviada: lﬁ

# i
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Una vez revisado los filtros pulsar en Aceptar y nos mostrara la informacion del arqueo.

=lolx|
Arqueo
2
@ Actualizar |4 Buscar b Imprimir | = Ticket E3 cerar

| Imparte

Forma de pago

» 1| AUTOLIQUIDACIO
2| METALICO
3| TaRJETA | 577.70

1 des | b |

En imprimir se podra hacer la impresion por impresora de folios y en Ticket nos sacara la
informacion por esta impresora.

Parte de ventas

Mediante este modulo se puede sacar un listado de los apuntes agrupados por tarifa reduciendo el
tamano del listado a una hoja. Al entrar se abre una ventana de busqueda donde por defecto
viene marcada la fecha de hoy, nuestro usuario, nuestra caja y nuestra maquina.

(o]
Parte de ventas > Buscar (o8
General | Z Cajas |l Formas e pago | § Families | § Ciasificaciones econémicas | 48 Operadores | 8i: Maguinas | © Centros |

Opcien de bisquede: [ETERERINE0

Fechay horadesde: [¥'13/08/2015 000000 > Fechay hora hasta: [W113/08/2015 235959 >

Agrupado; [PORTIPO DE APUNTE =

ool

Se podra elegir la agrupacion por tipo de apunte, tipo de servicio, caja, maquina, operador, forma
de pago, familia, clasificacion econémica, etc.

ioix
Parte de ventas g
@ Actualizar |2, Buscar = Imprimir Cerrar
Cédigo
de tarifa | Tarifa Apunte | Cantidad | Imports
1 RED BULL
2| ABDZ ABONO ADULTO 1 1 40,00
3| NORMAL BUDT BOMO 20 BAROQS VERAND 7 7| 210,00
24 MORMAL ENTB ENTRADA BOXEO B 5| 150,00
5| MORMAL Flak FIANZA 7 7 70000
B NORMASL F1 FISCADULTO 212 212 21.20
7| MORMAL w006 WEMNTA GORRO 48 46| 437,00
8 NORMAL W4 BOMNO 5 FISIOTERAPIA 3 3| 300,00
98 8 298 296 |1.873.20
d |1 ECERE |

En este caso nos indica por tipo de apunte las ventas hechas sumando tanto metélico, tarjeta,
autoliquidacion, etc.
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Si elegimos el listado por forma de pago nos separard en cada forma de pago el resumen de los
servicios vendidos.

S
Parte de ventas !
@ Actualizar \% Buscar = Imprimir E:’ Cerrar

Cadigo ‘
Forma de pago de tarifa | Tarifa Apunte | Cantidad | Impoarte
F 1 AUTOLIQUIDACION |FIAN FIAMZA 3
2| AUTOLIQUIDACION |vO08 VENTA GORRO 34 34| 32300
3 37 37| 62200
4| METALICO BUD1 BONO 20 BARIOS YERAND 7 7| 210,00
5| RETALICO ENTE ENTRADA BOXEQ 5 5| 158000
B METALICO F1 FISCADULTO 125 125 12.50
7| METALICO L EOMNO 5 FISIOTERAPIA 3 3| 300,00
g 140 140 B72.50
9| TARJETA 20 RED BULL 15 15 15.00
10| TARJETA ABO3 ABONO ADULTO 1 1 40,00
11| TARJETA FIAMN FIAMZA, 4 4| 400,00
12| TARJETA F1 FISCADULTO a7 a7 8.70
13| TARJETA woog VENTA GORRQ 12 12| 114,00
14 119 118| 57770
1511 11 286 286 |1.873.20
1 de1s | b Pkl |

Con el botén de imprimir se podré imprimir la informacion en una impresora de folios.
Retiradas de efectivo

Este médulo sirve para llevar el control del dinero metalico que se hace, cuando se retira de la
caja, cuando se lleva al banco, etc. Solo se hacen retiradas de Metalico.

[

% Retiradas de efectivo
% Recagidas de efectivo

[S|

>
*2HCRONOS =

iz4-Cronos 20.01.00.00 Sgl Server
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Retiradas de efectivo

Al entrar en esta opcién se mostrara una ventana donde se podra buscar las retiradas ya hechas.

Retiradas de efectivo > Buscar H=]

Retiradas de efectivo > Buscar

General |_= Cajasl T Operadoresl 5] Recogidas de efectiva

Opritn de bisgueda PERIODO DE TIEMPO

Fechay hora desde: V16032020 00:00:00

Fechay hora hasta: V16032020 235963 ¥

MNimero

Diferencia al declarar:
Fecogida:

Recibida:

Diferencia al contar:
Fecha de ingreso:

Fecha de ingreso desde Fecha de ingreso hasta:

60372020

Enviada:

Observaciones

& Aceptar # Cancelar |

Por defecto aparecen los filtros para buscar retiradas creadas hoy, que no se han recogido
todavia, hechas en nuestra caja y con nuestro usuario, aunque se podran modificar estos filtros.

Retiradas de efectivo [_ O[]
Retiradas de efeciivo %
9P Crear Modificar @ Actuslizar |9, Buscar & Imprimir - | ¥4 Recoger ‘Q,Qunci\\ar - B cenar

‘ Irni

Fecha Hora Marmers Caja Operador cal

4 | »
o den e

Con esta opcidn se crea una retirada de efectivo.

- General.

En esta ventana se podra ajustar la fecha y la hora en caso de necesitar hacer la retirada con otra
fecha y hora. Esto puede ser util en caso de que el turno de tarde del dia anterior no hubiese
hecho la retirada y queramos dejarla hecha nosotros.

Al pulsar en calcular nos indicard el importe en metalico que vamos a retirar asi como las
operaciones que estan incluidas en la retirada.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 38



Manual de procesos administrativos ® i CRONOS

Version 22.03

Retiradas de efectivo > Crear

%) General |_. Obser\racwunesl

Caja:
Operador:

Nimero;

Importe calculado: 446,80

Importe declarado 446,80

Diterencia al declarar: 000

Fechay hora final del contenide de |a retirada de efectiva: 16/03/2020 14:22 = ;98 %y Calcular |

=F Operaciones de pago |

0000

= E3

[casaTaguILLA
[JcaLre

Lefle

| ‘ ‘Oera:ién

Irm.
re

Tipo de
operacidn

Imparte no

Imparte
canfitmads

Operacién
confirrmado

arigan

Anulado

Irnparte

Pedida | Fecha

25/10/2013| 124257121 30.00 30,00 | 0,00 | Paga

673 12/06/2014 | 08:58:42 544 10,00 10.00 0.00 | Pago Si

1040 20/05/2015 | 16:08:03.078 1039 110 110 0.00|Fakta dec.. |51

1042 29/0572015 | 16:10:33.796 1041 1.80 1.80 0.00 | Falta de c... |57

1044 290572015 | 16:11.14.562 1043 1.60 1.60 0,00 |Fakadec.. |No

deS2 | b Bl | -Segdnlos filros de bdsqueda tenemaos 59 operadiones por unimporte de 446,80 v un impotte no confirmado de 0,00,

& Aceptar # Cancelar |

Caja. Por defecto aparece la caja asignada a la maquina, pero se podra hacer la retirada

de otra caja.
Operador. Por defecto aparece el operador que ha iniciado sesién, pero se podra elegir

otro operador.

Numero. Indicar el numero del sobre donde se guardard el dinero. En caso de no tener
sobres numerados, se podra poner un numero como la fecha actual en formato aaaammdd
(20200301 para poner el 01/03/2020).

Importe calculado. Deberia de coincidir con el arqueo hecho de la caja.

Importe declarado. En caso de no cuadrar el importe con el calculado se podra ajustar este
en Importe real, bien por desajuste en caja, etc.

Fecha y hora final del contenido de la retirada de efectivo. Por defecto aparece la fecha y
la hora de este momento, y la retirada se hara hasta ese momento, pero se podra cambiar
y poner otra fecha y hora. Por ejemplo, se podra poner la fecha de ayer y la hora de
finalizacion del turno para hacer una retirada que no se hizo en su momento.

-Observaciones.
Se podra especificar alguna informacion sobre esta retirada.

Una vez hecha la retirada pulsar en Aceptar para confirmarla.

En la ventana de Retiradas de efectivo aparecera la retirada que se acaba de hacer.
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Retiradas de efectivo H=E3
Retiradas de efecivo q@
P Crear [ Modificar & Actualizar |2, Buscar =4 Imprirnir = 53Fiecoger ‘{‘,Qonciliar - E3 cerrar

‘ Importe Importe Diferencia
Operador | calculado | declarado | al declarar
0316JCALFE | CAda TAQUILLA |JCALFE 446,80 446,80

Se puede comprobar que esta retirada no ha sido recogida ya que no tiene fecha de recogida.

Retiradas de efectivo H=E3
Retiradas de efectivo q@
P Crear (4] Modificar & Actualizar |2, Buscar =4 Imgrimir = 53Fiecoger ‘{‘,Qonciliar - E3 cerrar

Impaorte Impaorte Diferencia Fecha de Hora de Fecha de Hora de

calculado | declarado | al declarar recogida recogida recepcidn recepcidn

‘ Operadar

[ 1hiLLs [acaLre 446,80 | 44680

21l

Modificar
En esta opcién se podra modificar el nimero de recogida, ajustar el importe real, poner una

observacion, etc.

Retiradas de efectivo > Modificar

General | - Obsemacionesl
Caja: Cada TAQUILLA E
Operador: IJCALFE j
Nimmera: |2020031 BJCALFE]
Impore calculado: 445,80
Importe declarado: I 446,80
Diterencia al declarar: 0,00

=F Operaciones de pago |

‘ ‘ Operacion ‘
Operacion Fedido Fecha Hora arigen Importe
26/10/2013 25
673 120062014 | 09:59:42 544
1040 290052015 | 16:09:03.078 1039
1042 290052015 | 16:10:33.796 1041
!"\I 1n4d4 20iSN11R L 1R11-14 RR? 1n43
1 des3 | b bl >
& Aceptar ¥ Cancelar
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Imprimir
Nos permite hacer una impresion del conjunto de recogidas que se hayan buscado.

Recoger

Mediante esta opcion se puede indicar las retiradas de efectivo que se van a recoger, bien para
llevarlas al ayuntamiento, al banco, etc. Al entrar nos mostrara las retiradas que se han creado
hoy, en nuestra caja por nuestro usuario, pero se podran buscar desde otra fecha, de todos los
usuarios, etc.

Retiradas de efectivo > Recoger

Retiradas de efecivo > Recoger %

54 Retiradas de efactivo | 1 Infarmacién del procaso

I arcar todos Desmarcar todos

Marzar seleccionadns  Desmarcar seleccionados

&2 Actualizar |, Buscar

Fecha

Fecha de
recogida

Diferencia
al declarar

Importe
calculado

Importe

Haora Miimero declarado

Caja ‘ Operador

’: = 16/0372020 | 14:34:47.330 | 2020031 6JCALFEg | CAJA TAQUILLA | JCALFE 446,80 446,80

SRecoger I 3 Salir |

Una vez ajustados los filtros de busqueda nos saldran las retiradas que se quieren recoger.
Marcar los que se vayan a llevar y pulsar en Recoger.

Recogidas de efectivo

Mediante esta opcion se podré ver las recogidas que se han hecho en la instalacion y ver que dia
se llevo una retirada al banco.

Por defecto los filtros de busqueda mostraran las recogidas hechas hoy, por nuestro operador en
nuestra maquina.

Recogidas de efectivo = Buscar [_ O] x|
Recogidas de efectivo > Buscar

General |;§ Operadaores | LT Méquinasl

Opcidn de bisgueda: [[= 0 DE TIEMFD

& Aceptar I ﬁgancelarl

Una vez elegidos los filtros pulsar en aceptar y apareceran las retiradas.
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Recogidas de efectivo =]

Recogidas de efectivo %

D Consultar @actualizar A, Buscar =4 Imprimir = E:’Qerrar |

Haora ‘ Operadaor ‘ haquina
14:40:27.750 |JCALFE SERVER14

Fecha

[1) 160352020

Consultar
Podremos ver la fecha, hora y usuario que lo cre6 asi como las retiradas que contiene.

Recogidas de efectivo = Consultar

B Retiradas I

Fecha: 16/03/2020
Hara: 14:40:27.750
haquina: SERMWER1A4
Operador. JCALFE

¥ Salir |

Recogidas de efectivo == Consultar
General H Retiradas |

‘ Impore Importe Difg
Operador | calculado | declarado | al d

‘ Mimera
20200316JCALFED | Cals TAQUILLA | JCALFE 446,80 446,80

b1

i

¥ Salir |
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Tickets de emergencia
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En caso de gestionar las emergencias con tickets, sera en este médulo donde se configuren los

tickets y se asigharan a los centros.

Al entrar se abrira una ventana de busqueda donde podra configurar que tipo de ticket desea
buscar, los disponibles, en proceso, utilizados, de que centro, etc.

Tickets de emergencia > Buscar

Tickets de emergencia > Buscar

General | Q Centrosl

Estardn: Disponible
MNamero de ticket desde:
Fecha de creacion desde:

Fecha de utilizacion desde:

MNimero de ticket hasta:
Fecha de creacion hasta:

Fecha de utilizacion hasta:

g =1

& Aceptar I # Cancelar |

Una vez configurados los filtros de bdsqueda saldra la pantalla con los tickets.

_ioixd
Tickets de emergencia [ﬂ
S op Crear [ Modificar = [ Consultar 3& Eliminar & Actualizar | <4 Buscar 4§ Imprirnir = 3 Cerrar |
Fecha de Fecha de e
Miamero | Estado Centro creacidn utilizacidn

1 3 |Dizponible |FOLIDEPORTIVO OROS 05/10 Y

2 4 |Dizponible |POLIDEFPORTIVG 128-CROMNOS 05/08/2015

3 5 |Dizponible |POLIDEPORTMVG 124-CROMOS 05/08/2015

4 6 |Dizponible |POLIDEPORTIVG 124-CROMNOS 05/08/2015

5 7 |Dizponible |POLIDEPORTIVG 128-CROMOS 05/0872015

(3] 8 |Dizponible |POLIDEPORTIVG 124-CROMNOS 05/08/2015

o 9 | Dizponible |POLIDEPORTIVG I22-CROMNOS 050872015

g 10 | Digponible |POLIDEPORTING 128-CROMOS 05/08/2015

g 11 | Digponible |POLIDEPORTIVG 124-CROMNOS 05/08/2015

10 12 |Disponible |POLIDEFPORTIVG 128-CROMNOS 05/08/2015

il 13 |Digponible |POLIDEPORTIVG 124-CROMOS 05/08/2015

12 14 | Dizsponible |POLIDEPORTIVG 124-CROMNOS 05/08/2015
15 | Digponible [POLIDEPORTIVG [28-CROMNOS 05/08/2015 LI

b [
e

11 dedd | b bl |
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Crear
En este apartado se podran crear tickets para su posterior asignacion.

Tickets de emergencia > Crear i =]
{E General | A Infarmacion del proceso |

Mimero de ticket desde I MNumero de ticket hasta: I
Estado: IDispDnthe j

Centro IPOLIDEPOPTIVO 12ZA-CROMNOS j

P Crear # Salir |

* Numero de ticket desde/hasta. Indicar de que numero a que niumero se quiere generar.
» Estado. En que estado estaran los tickets, "Disponible” o "En curso".
e Centro. Indicar en que centro se van a crear los tickets de emergencia.

Modificar
En este apartado hay dos opciones, Enviar y Recibir.

Enviar

- General.

Tickets de emergencia = Enviar =] 4

Centra desting: [PARE|LON MULTIUSOS EL PARQUE =l

:';i Tickets de emergencial A Informacian del procesa I

- Sdlo =2 enviaran tickets de emergencia disponibles.

. Ervviar ¥ Zalir |

* Centro de destino. Indicar a que centro se van a traspasar los tickets.

- Tickets de emergencia
Marcar los tickets que se van a traspasar al centro indicado antes.
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Tickets de emergencia > Enviar 1ol x|

General ' Ticksts de emergencia | A Informacion del pmcesnl

Marcar tadas Desmarcar todos

Marcar seleccionados  Desmaicar selecrionados

@ Actualizar |4, Buscar

Fecha de
i6n

Fecha de
utilizacidn

| Murmero | Estado ‘ Centro

3 | Dispaonible POLIDEPORTIVO CRONOS |0 3
Disponible POLIDEPORTIVO I24-CROMNOS | 05/02/2015
Dispaonible POLIDEPORTIVO I24-CRONOS | 05/08/2015
Disponible POLIDEPORTIVO I24-CROMNOS | 05/02/2015
Disponible FOLIDEPORTIVO I24-CROMNOS | 05/08/2015
Disponible POLIDEPORTIVO I24-CROMNOS | 05/08/2015
Disponible FOLIDEPORTIVO I24-CROMNOS | 05/08/2015
Disponible POLIDEPORTVO I24-CRONOS | 05/08/2015

@l o e B
ofw|o |~ |m ;e

4 Enviar # Salir

Recibir

Una vez se halla hecho el envio de los tickets al centro, hay que proceder a la recepcion de estos.
Al entrar en la opcidn avisa de que solo se pueden recibir los tickets que estan en curso. Tickets
de emergencia y pulsar en los tickets que se quieren recepcionar.

Tickets de emergencia > Recibir - 10] x|

'3 Tickets de emergencial i) Infarmacion del procesa I

- Sdlo ze recibiran tickets de emergencia en curso.

1} Becibir ¥ Salir
I |

- Tickets de emergencia.
Marcar los tickets que se quiere recibir.

Tickets de emergencia = Recibir - 10l x|

i B p
General ﬂ Tickets de emergencia I A Informacian del proceso

tarcar todos Desmarcar todos
arcar seleccionados  Desmarcar seleccionados

@2 Actualizar | “4, Buscar

Fecha de
utilizacidn

Fechade
creacidn

Estado | Centro

LLOM RLILTI EL P 5
En curso | PABELLOM MULTIUSOE EL PARGUE | 05/08/2015
En curso | PABELLOM MULTIUSOE EL PARGUE | 05/08/2015
En curso | PABELLOM MULTIUSOSE EL PARGUE | 05/08/2015
En curgo | PABELLOM MULTIUEOE EL PARGUE | 05/02/2015
En curso | PABELLOM MULTIUEOE EL PARGUE | 05/02/2015
En curso |PABELLOM MULTIUE0E EL PARGUE | 05/02/2015

% Recibir I ¥ Salir

| Mimero

~lm o e e m
©|wm |~ oo =
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Consultar

Desde este moédulo se podréa consultar el historial de un ticket.

_mid
General |€ Historial de Dperacionesl
Mimera: I 3]
Estada: [En curso =
Centro: [PABELLON MULTIUSOS EL PARQUE =

Fecha de creacian:

Fecha de utilizacian:

¥ Salir |

Tickets de emergencia > Consultar _ O] x|
Genersl & Histarial de operaciones |

Fecha | Hara

Operador | Magquina | Centra Operacidn

05082015 | 16:20:59.437 | JCALFE POLIDEPORTVO [24-CROMOS | CREADO

2| 050082015 [ 16:22:01.140 |JCALFE PC18 POLIDEPORTMO [28-CROMNOS | ENVIADO

3 050082015 [ 16:26:12.781 |MaAURIN | PC11 POLIDEPORTIVGD [24-CROMCS | RECIBIDOD

4| 140082015 | 16:23:05.500 | JCALFE PC18 POLIDEPORTMG [2A-CROMNOS | ENVIADD
1 ded | b b

3 Salir |

Eliminar
Esta opcion permite la eliminacion de los tickets.

Imprimir
Con esta opcion se podra hacer una impresion de listados de Tickets de emergencia.
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Recibos

A través de este mddulo se podra hacer la gestion del trdmite de la emision y recepcion de recibos
de cobro asi como la gestion de las cuentas bancarias y sus mandatos.

Recibos [Operador: JICALFE, Maquina: PC18, Caja: CAJA TAQUILLA, Centro: POLIDEPORTIVO I2A-CRONOS]

Procesos administrativos > Recibos

o Recibos de cobro segiin la o Mandatos
norma 19 £ ,
& 2
— Recibos de cobro segin la siamn, | Configuracion de periodos de
M2 norma 60 modalidad 2 cobro
- Recibos de cobro segun la % | Tributos para norma 60
12+ | norma 60 modalidad 3
Recibos de devolucidn segan i Bancos
** % |1anormas4 T
Facturaciones de recibos
o Cuentas bancarias de
ii' recaudacion
| cuentas bancarias
i
O ORE N ot
"~ | Autorizados de cuentas Soporte y For
ii' bancarias
-
~—
.
o f | Tinos de mandato ?2HCRONOS <
o -
Sk <
— i2A-Cronos 15.01.01.00 Sgl Server

Recibos de cobro segun la norma 19

Los recibos de Norma 19 son aquellos que se generan en un fichero y son enviados al banco para
gue este proceda a su cobro y el mismo nos informa con un fichero de cuales han sido devueltos
por el usuario para proceder a cargar esa informacion en la aplicacion. Es lo que comunmente se
conoce como Domiciliacion Bancaria.

Mediante este modulo se podra gestionar la emision de recibos, gestionar estos, sus impagos,
generar las cartas de impagados de los recibos devueltos, proceder a las anulaciones, etc.

Al entrar aparecera una ventana de busqueda donde podremos filtrar los recibos que se quieren
mostrar por las diferentes opciones.
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Recibos de cobro segin la norma 19 3 Buscar

Recibos de cobro segin la norma 19 > Buscar

- Reconocimientos médicos | - Alguileres | & Cuentas de recaudacién | © Centros | 5* Ordenacién |

[l General |,;. Personas | - Desglose delimpotte |

Tipo de servicio:

Origen: [
Recibo desde:

Recibo agnpadar desde:

Fechade generacion desde: m
Fechads remesadesde:  [Fo052000 =
Fecha davencimienta desde: [ 2000 v
Fecha de impago desde: [P gmz000 ]

Fecha de pago desde

Recibo hasta:

Recibo agrupador hasta

Fecha de remesa hasta:

Fecha de pago hasta:

Fecha de impage hasta:

—
Fecha de generacion hasta: lm
Fecha de vencimienta haste [ 15052000 =
G030 &

Facturaciones | §8 Familias | B8 Clasificaciones econtmicas | | Facluras

[_[o[]

Concepta: [

Remesado =
Pagado =

Impagado B

Iotivo de impago:

Anulado:

Maotivo de anulacidn:

Agrupado

* Concl

*2HCRONOS

000°

Una vez seleccionado los filtros pulsar en Aceptar. En caso de querer generar los recibos no hara
falta elegir ningun tipo de filtrado y solo habra que pulsar en Cancelar.

Recibos de cobro segin la norma 19

Recibos de cobro seqiin la noma 19

Q}Qrear - Q Modificar -~ Consultar

g [m[ 5]

19

Eliminar n@'ﬁctualizar %ﬂuscar < Imprimir = " MNotificar ~ @Qop\ar - “Exponar . Estados E:!Qerrar

Facturacidn ‘ Recibo ‘

Cédiga
de

Tatifa

Tempc

Importe

Fecha de
generacion

Fecha de
remesa

Fecha de
weNCirmignto

Fecha
de pago

Fecha de
impago

otiva del
impago
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Crear

Al pulsar en este boton se despliega un listado de opciones

d} Crear = E‘] KModificar = Consultar Elirminar @Amualizar u{;

Crear

7 &P

Crear recibos de apuntes pendientes
Crear recibos de matriculas de clases por clase
Crear recibos de matriculas de clases porinscripcion

Crear recibos de pagos de clases por clase

Py E By B

Crear recibos de pagos de clases par inscripcian
Crear recibos de inscripciones de socios portipo de socio
Crear recibos de ingcripciones de socios por socio

Crear recibos de pagos de socios portipo de socio

fm

Crear recibos de pagos de socios par socio
Crear recibos de pagos de taquillas por grupo de taguillas
Crear recibos de pagos de taquillas por taquilla

Crear recibos de pagos de atragues por pantalan

¥ ¥4 im

Crear recibos de pagos de atraques por atrague

Crear

En este moédulo se puede crear un recibo manualmente
servicio y solo servira para cobrarle al usuario un importe.

- General.

!

*2HCRONOS

000

de creacion de recibos.

. Este no estara vinculado a ningun

RE
%) General | Desglose del imp’unel BB Esxados|
- W i & e = 3

Persana: & i B2 8=

Facturacion [ [ il

Namera de recibao:

Fecha de generacian: 10/10/2015 -

Fecha da remesa foanens >

Fecha de vencimiento: I 10/10/2015 =

Fecha de pago FCionoens - Fecha deimpag: [Fgi0ens =

Concepto: [

Irporta: 0,00

Estado: [GENERADD ]
Mandato [ |

Cuenta bancaria de ingraso AN [

sc [ [ A [
Anulado; o

* Persona. Buscar a la persona a la que se le quiere emitir un recibo.
» Facturacion. Pulsar en la lupa para buscar una facturacién donde crear el recibo, o crear

una nueva.
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Facturaciones de recibos > Buscar X
\«

General |a§ Operadores'

Centra:

MNamero desde:

MNdmero hasta: |

Facturacian:
MNorma:
Fecha de creacion desde: Fecha de creacian hasta:

Hora de creacion desde Hora de creacion hasta:

& Aceptar # Cancelar |

Al aceptar nos aparecera un listado con las facturaciones existentes.

Facturaciones de recibos gl =l

Facturaciones de recibos

P Crear [ Modificar ~ 3 Eliminar & Actualizar |, Buscar -J]_‘) Capturar E3 cerrar

Fecha de
creacion

Hora de
creacidn Operadar

Facturacidn MNorma

Mimera

1 DGD y AES 200142015 : RAELARAL
2 504 | DGD ABOMO AMUAL MES 15 DE ABRIL 19 (1300102015 [11:12:55.8 | MELAMU

3 503 | DGD ABOND ANUAL MES 1 FEBRERD 19 (1200102015 [11:04:12.8 | MELARU

4 502 | DGD ABOMO ANUAL MES 31 ENERD 19 (1300102015 [11:0045.8 | MELAMU

5 201 | SOCI0 ALTA 112 INICIO 1711 19 (301102014 [1716:31.1 | JCALFE

f 200 | ALBERTO 19 (05042014 [10:50:44.0 | ALMACA

7 500 | ESCUELAS ABRIL 2014 19 (0200472014 (12425502 |RUACRA | +

1 de1st | b bl

Si no existe una facturacién podra crear una pulsando en Crear.

Facturaciones de recibos > Crear =] |

General | Q Centrosl

MrrEra: | |

Facturacion: |

Morma: |1 g j

& Aceptar ¥ Cancelar

En namero poner el que quiera asignar a la facturacion. Si lo deja en blanco la aplicacion

asignara uno correlativo en funcion del tltimo nimero de facturacion.

En Facturacion escribir la descripcion de esta.
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Pulsando en la pestafia de Centros, podra indicar a que centro, o centros, pertenece esta

facturacion.

Recibo. Especificar el nimero de este. Si lo deja en blanco la aplicacion asignara uno
correlativo en funcion del ultimo namero de recibo creado.

Fecha de generacion. Podra indicar que fecha de generacién quiere que tenga el recibo.
Concepto. Especificar el servicio que le quiera cobrar al usuario.

Mandato. Elegir cual quiere asignar al recibo, de entre todos los posibles mandatos que
tenga el usuario. En caso de que este campo esté vacio y no se muestre ningin mandato,
esto indicar4 que el usuario no tiene ningin mandato creado, 0 no tiene una cuenta
bancaria asociada.

- Desglose del Importe.
Indicar la cantidad que se quiere cobrar al usuario.

RT=TE
General | Desglose delimparts | = Estadosl
Importe: 0.00
Base imponible: 0.00
Impuesta: II\a’A 0,00% j
Cuata de impuesto: 0,00
Clasificacian econdmica: I j
Cuenta contable: |?20
Facturado: |NO

- Mo ze regularizaran ni recibos anulados ni recibos ya remesados zalvo que estén impagados.
- Mo ze podrd modificar el impuesto ni la clasificacidn econdmica ni la cuenta contable de recibos anulados.

& Aceptar ¥ Cancelar |

Importe. Especificar este mismo. En caso de tener que aplicar un impuesto, el Importe se
especificara el precio final, con los impuestos ya incluidos.

Impuesto. Indicar el tipo de IVA que quiera aplicar.

Clasificacion econémica. Indicar la clasificacion que llevara el recibo asociada.

Cuenta contable. Especificar a que cuenta contable asignar este recibo.
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- Estados.
Se muestra un organigrama de los diferentes procesos por los que pasa un recibo.

i1 %
) General I - Desglose del importe [BE "Eé'téd'n"'g'jl
Recibos Norma 19
Pagar * Impagar *

Pagar en caja

GENERADO | _[mpagar GENERADO
Generar Remesar (—— Transformared
REMESADO || ADO
Anular
Eliminar Deshacer | PAGADO Pagar IMPAGADO
remess — ANULADO
— = Reactivar
Agrupar | T Desagrupar T Desagrupar Desagrupar T Desagrupar
Pagar en caja
RAD 1
Remesar GENS 0 Teeay Transformarel | DCMERADO
REMESADO REMESADO
PAGADO Pagar Anular IMPAGADO
CiimmE: Feales™ | acrupADO (Yoo ANULADO
Reactivar AGRUPADO
Pagar * Impagar *
& Aceptar & Cancelar |

Una vez rellenados todos los campos, pulsar en Aceptar para crear el recibo.

Crear recibos de apuntes pendientes

Mediante esta opcién se podra crear recibos de los apuntes pendientes que tenga un usuario.
Esto creara un recibo por cada apunte pendiente que tenga el usuario, pudiendo luego agruparlos
todos en un Unico recibo.

- General
Recibos de cobro segiin la norma 19 > Crear recibos de apuntes pendientes =] 1
f - - - 19
Recibos de cobro seqin la norma 19 > Crear recibos de apuntes pendientes
General | o Apuntes pendientes I i) Infarmacian del proceso
Facturacian | | @,

" Generar ¥ Salir |
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e Facturacion. Pulsar en la lupa para buscar una facturacién donde crear el recibo, o crear

una nueva.
T=TEY
Facturaciones de recibos > Buscar \«

General |ﬂ Operadoreal

Centra:

Mirnero desde: I Mimero hasta: I

Facturacion: |

MNarma: |1g vl
Fecha de creacion desde: |j"'1 0/10/2015 vl Fecha de creacion hasta: |j'"§1g;1 042015 vl

™o0-00:00 Hara de creacian hasta:

Hora de creacian desde:

& Aceptar ¥ Cancelar |

Al aceptar nos aparecera un listado con las facturaciones existentes.

Facturaciones de recibos gl =l

Facturaciones de recibos

P Crear [ Modificar + 38 Eliminar & Actualizar | Buscar -J]_‘)Qapturar E3 cerrar

Fecha de
Creacion

Hora de
Creacion

‘ Cperador

MNorma

MNimera Facturacion

1 s RAE LARALI

2 504 | DGD ABOMO ANUAL MES 15 DE ABRIL 1112558 | MELAMU

3 503 | DGD ABOMO ANUAL MES 1 FEBRERO 19 [13/01/2015  [11:04:12.8 | MELARMU

4 502 | DGD ABOMNO AMUAL MES 31 ENERO 19 (13/01/2015 [11:0045.8 | MELAMU

5 201 | SOCIO ALTA 112 INICIO 1011 19 [30M0/2014 (1716311 |JCALFE

f 200 | ALBERTO 19 (05/04/2014  [10:50:44.0 | ALMACA

7 500 | ESCUELAS ABRIL 2014 19 |(02/04/2014 [12:4250.2 |RUACRA | -

1 de1st | b b

Si no existe una facturacién podra crear una pulsando en Crear.

Facturaciones de recibos > Crear O] x|

General | Q Cenimsl

Ndmero |

Facturacian |

MNarma 19 -

& Aceptar I wgﬁncelﬁrl

En numero poner el que quiera asignar a la facturacién. Si lo deja en blanco la aplicacion

asignara uno correlativo en funcion del dltimo namero de facturacion.
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En Facturacion escribir la descripcion de esta.

Pulsando en la pestafia de Centros, podra indicar a que centro, 0 centros, pertenece esta
facturacion.

- Apuntes Pendientes. Elegir los apuntes.

Recibos de cobro segiin la norma 19 > Crear recibos de apuntes pendientes P [ ][4

Recibos de cobro segin la noma 18 > Crear recibos de apuntes pendientes

%) General || Aptintes pendientss | i) Informacion del proceso

tarcar todos Diesmarcar todos:
Marcar seleceinnados.  Desinaicar seleceionados.

& Actualizar |4, Buscar

Cédigo
de

Cantid Importe ‘T\pn de senicio

Apunte Ticket Fecha Hora Tumo Tarifa Termpe

4] | >
i fi de0 | b b | - Seginlos fitros de biisqueda tenemos O spuntes por un importe de 0,00.

Pulsar en Buscar para hacer una busqueda de los apuntes pendientes que quiera remesar. Por
defecto solo podra buscar apuntes de tipo Pendiente de Pago que NO estén anulados.

Apuntes > Buscar !E

Apuntes > Buscar \_&

B Faduras' + Reconocimientos médlcas' o A\quw\eresl Y Operadoresl L8 Maqumas| @ Centros | 3 Qrdenacwén'
[¥] General |.;n F’ersanasl Desglose del |mp0nei = Cajas' i Formas de pagol B% Familias I B8 Clasificaciones econémlcasl

Opritn de bilsqueds: |EETRReIR=Ri==E)
Fechayhoradesde: [7n1,03/2020 00:00:00 = Fechay horahasta: [i16/03/2020 235359
Tipo de cartito I -

Tipo de servicio: I j
Origen: I LI
Apunte desde: I Apunte hasta:

Concepto: |
Tipo de apunte: | j
Anulado: IND anulados j

Motivo de anulacian: |

& Aceptar I 3 Cancelar
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Configurar los filtros de busqueda para mostrar los apuntes que quiera incluir en la remesa.

Recibos de cobro seqiin la norma 19 > Crear recibos de apuntes pendientes

Recibos de cobro segin la norma 19 > Crear recibos de apuntes pendientes

[) General || Apuntes pendientss | i Informacin del procesa

Marcar todos Desmarcar todos
Marcar i Desmarcar

| @ Actuslizar |4, Buscar

19

Cadigo ‘
de tarifs | Tarifa Tempel Caniid Importe
b1 W 0| 17121064018 |PADELADULTO | 2018 0.40
- =l 17121134018 |PADELADULTO | 2018| 1 032
4 O ¥ 34374 |16/03/2020 1712:11.3|A4007  |BALONCESTO..| 2019| 1 9.60 | 16/03/2020 {Lunes) de 18.00 2 19:00 en ZONAB FENDIE
- =i, 34375 |16i03/2020 | 17121154007 |BALONCESTO..| 2018] 1 7,68 | 23103/2020 (Lunes) de 18:00 2 19:00 en ZONAB PENDIE

Marcar los apuntes que quiera incluir en la remesa y pulsar en Generar

Creacioén de recibos de matriculas de clase por clas es
Mediante este médulo podréa generar los recibos de las matriculas de las escuelas seleccionando

estas Ultimas.

- General

Recibos de cobro segin la norma 19 = Crear recibos de matriculas de clases por clase

Recibos de cobro seqgin la norma 19 > Crear recibos de matriculas de clases por clase

General |E C\asesl i) Informacian del proceso

=lolx|

19

Facturacion: | |

"y Generar I ¥ Salir |

» Facturacion. Para ello pulsar en la lupa para buscar una facturacion donde crear los

recibos, o crear una nueva.
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Facturaciones de recibos > Buscar \«

General |ﬂ Operadoreal

Centra:

Mirnero desde: I Mimero hasta: I

Facturacion: |

MNarma: |1g vl
Fecha de creacion desde: |j"'1 0/10/2015 vl Fecha de creacion hasta: |j'"§1g;1 042015 vl

™o0-00:00 Hara de creacian hasta:

Hora de creacian desde:

& Aceptar ¥ Cancelar |

Al aceptar nos aparecera un listado con las facturaciones existentes.

1ol
Facturaciones de recibos
P Crear [ Modificar = 3€ Eliminar & Actualizar | Buscar -J]_‘) Capturar E3 cerrar
Fecha de Hora de ‘ *
Mimero Facturacidn Morma | creacidn creacidn Operadar
1 DGD ABOMO ANUAL FES 13 MAYD 19 |1301/2015 3 |MELAMU
2 504 | DGED ABOMNO ANUIAL MES 15 DE ABRIL 181310152015 |11:12:558 MEL&RAL
3 503 |DGD ABOMNO ANUIAL MES 1 FEBRERO 18130152015 |11:0412.8 MEL&RAL
4 502 |DGED ABOMNO AMUIAL MES 31 EMERC 181310152015 |11:00:45.8 MEL&RAL
5 201 [SOCI0 ALTA 1A 2 IMICIO 1111 19300002014 | 17:16:31.1 JCALFE
4} 200 |ALBERTO 19| 05/0452014 | 10:50:44.0 ALRAACA
7 500 |[ESCUELAS ABRIL 2014 19| 02/0452014  |12:42:50.2 RUACHA -
1 de1st | b bl

Si no existe una facturacién podra crear una pulsando en Crear.

Facturaciones de recibos = Crear o ]

General | Q Centrosl

MNamero: | |

Facturacidn: |

MNorma: 19 -

& Aceptar ¥ Cancelar

En ndmero poner el que quiera asignar a la facturacion. Si lo deja en blanco la aplicacién asignara uno correlativo en funcion
del dltimo nimero de facturacion.

En Facturacion escribir la descripcion de esta.

Pulsando en la pestafia de Centros, podra indicar a que centro, 0 centros, pertenece esta
facturacion.
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- Clases
Muestra un listado con las clases que estan abiertas. Podréa filtrar éstas mediante el boton de
Buscar.

Recibos de cobro segin la norma 19 ear recibos de pagos de clases por clase = EI|5|
3 % i 12
Redbos de cobro seqin la norma 19 > Crear recibos de pagos de cases por case
[¥] General B8 Clases | .iJ Infarmacian del proceso

Marcar todos Desmarcar todos

Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionados

5 -%' Actualizar | <, Buscar |

% Fecha Fecha

Cédigo | Clase inicial final Estado | Programa Subprograma Turno: | Perioda
0101 AJEDREZ INFANTIL 01/0972015 | 21/01/2016 | Abierta |AQUAEROEIC TARDE
0001 |TEMIS 01/09/2015 | 30/04/2016 | Abierta |AQUAEROBIC |AQUAGYNM RELAX | TARDE

1672 AT, INFANTIL MO L 17:00-17:30 | 01/0842015 | 30/06i2016 | Abierta | NATACION
1673 MAT. INFAMNTIL MO L3 17:30-18:00 | 01/092015 | 30/06/2016 | Abierta | NATACION
1574 MAT. IMFANTIL MO XV 18:00-15:30 | 01/092015 | 20/06i2016 | Abierta | MATACION

e =
7 T

=l BAT. INFAMTIL MO L 0 erta | M

7| ¥ |1577 AT, INFANTIL MO bAJ 17:30-18:00 | 01/082015 | 30/06/2016 | Abierta | NATACION
8 ¥ |1578 AT, INFANTIL MO b4J 18:00-18.30 | 01/092015 | 30/06/2016 | Abierta | NATACION
g ¥ |1579 MAT. INFANTIL MO 4J 18:30-19:00 | 01/092015 | 20/06/2016 | Abierta | MATACION
100 M jacu1 |acua 01/09/2015 | 31/07/2016 | Abierta

11| ¥ |4E06  |4EROEIC 06 01/0962015 | 31/0742016 | Abierta

12l ¥ |4ED4  |AEROBIC FUEMLABRADA 01/09/2015 | 310752016 | Abierta

13 ¥ |4E0Z  |AEROBICMARTES 01092016 | 310742016 | Abierta

14) ¥ |4JDR  |AJEDREZ INIY-17/18 01/09/2015 | 31/07/2016 | Abierta |AJEDREZ
15| ¥ |AJED  |AJEDREZ PERF V-18/2030 01/0962015 | 310742016 | Abierts |AJEDREZ
16| M |BaDD1  |BALOMCESTO N1 L-X12.00 01/092015 | 31/07i2016 | Abierta |BALOMCESTO |CAT. PRIMERA TARDE |2 BES
17 ¥ 3 BOXED 01/0942016 | 310742016 | Abierta

4 Generar % Salir |

Marcar las clases que se quiera generar la matricula y pulsar en Generar para que se proceda a la
generacién de los recibos.

Creacion de recibos de matriculas de clase porinsc  ripcion
Mediante este modulo podra generar los recibos de las matriculas de las escuelas seleccionando

las inscripciones.

- General

Recibos de cobro segin la norma 1 Crear recibos de matriculas de clases por clase _ |EI ZI

19

Recibos de cobro seqin la norma 19 > Crear recibos de matriculas de clases por clase

General |H Clasesl 1) Informacién del proceso

Facturacion | | il

"8y Generar # Salir |
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e Facturacion. Pulsar en la lupa para buscar una facturacion donde crear los recibos, o crear

una nueva.

Facturaciones de recibos > Buscar | 4

Facturaciones de recibos > Buscar

General |ﬁ Operadores |

Centra:

Mimero desde: Mimero hasta:

IS

Facturacian:
Marma:
Fecha de creacion desde:

Hora de creacian desde:

& Aceptar ¥ Cancelar |

Al aceptar nos aparecera un listado con las facturaciones existentes.

RI=TE
Facturaciones de recibos
&P Crear [ Modificar = 38 Eliminar & Actualizar |4 Buscar -J]_‘) Capturar E3 cerrar

Hora de
Creacion

Fecha de
Creacion

Morma ‘ Operadar

Facturacion

MNimero

1 DGED ABOMD AMUAL MES 13 haY0 19 [13i01/2015 14:22.3 | MELAMU

2 504 | DGD ABOMO ANUAL MES 15 DE ABRIL 19 (130012015 |11:1255.8  [MELAMU

3 503 | DGD ABOMNO ANUAL MES 1 FEERERD 19 (130012015 |11:04128  [MELAMU

4 502 | DGD ABOMO ANUAL MES 31 ENERO 19 (130012015 |11:00458  [MELAMU

5 201 | SOCI0 ALTA 112 INICIO 1411 19 (301102014 [1716:31.1  [JCALFE

f 200 | ALBERTO 19 |05/04/2014  |10:50:44.0  |ALMACA

7 500 | ESCUELAS ABRIL 2014 19 (02004/2014  |12:42:50.2  |RUACRA | &

1 de1st | b b

Si no existe una facturacién podra crear una pulsando en Crear.

=1alx|

Facturaciones de recibos = Crear

General | Q Centrgsl

[ |

Facturacion: |

Mamera:

Marma: 19 -

& Aceptar I ¥ Cancelar
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En numero poner el que quiera asignar a la facturacién. Si lo deja en blanco la aplicacion

asignara uno correlativo en funcion del dltimo namero de facturacion.

En Facturacion escribir la descripcion de esta.

Pulsando en la pestafia de Centros, podra indicar a que centro, 0 centros, pertenece esta
facturacion.

- Inscripciones

Muestra un listado con las fichas de los alumnos que tienen habilitado el pago bancario de la
matricula y tienen asociado un mandato para el pago de la misma. Podra filtrar estas mediante el
botén de Buscar.

Recibos de cobro segan la norma 19 > Crear recibos de matriculas de clases por inscripcion i =] 4]

19

Recibos de cobro segin la norma 19 > Crear recibos de matriculas de clases por inscripcion

[#) General /2 Inseripeiones | i) informacian del procesa

1 AJEDREZ INIV-17/18 5

7 O 112011 AJED | AJEDREZ PERF \-1820.30 01092015 | 31107/2016 13 |RODRIGUEZ PERES
= 2811112012 Mi23 | NATREHABINICL 10:00 0109/2015 | 31/07/2016 | Abierta 1|PEREZ HERMANDEZ
a - 031212012 0101 AJEDREZ INFANTIL 01/09/2015 | 31/07/2016 | Abierta 15 | GARCIA FERNANDEZ
E O 04/01/2013 EAJ3  |AJEDREZ MASTER LV 12:00413:00X | 01/09/2015 | 31/07/2016 | Abierta 50 | PEREZ SOLER

5 01/02/2013 #JDR_ |AJEDREZ INIV-17/18 01/09/2015 | 31/07/2016 | Abierta 1| PEREZ HERMANDEZ
7 = 0410212013 E4J3 | AJEDREZ MASTER L 12:00/13:00 | 01/09/2015 | 31/07/2016 | Abierta 17 | GARCIA GOMZALEZ
3 O 300442013 GYMOT | GIMNASIA NDT LUNES 18:00 01/08/20715 | 31407/2016 | Abienta | 50000244 | LARRAGA MURIOZ

5 21/05/2013 AJDR | AJEDREZ IMIV17118 01/09/2016 | 31/07/2016 | abierta 2 | GARCIA LOMAS

10 T 02i09/2013 AET1 AEROBIC 11 014082015 | 31407/2016 | Ahierta | 50000244 | LARRAGA MURIOZ
i O 13m2/2014 BADOT | BALONCESTO M1 L 16:00 01/09/2015 | 31/07/2016 | Abierta 11 |MARTINEZ PEREZ

s

Marcar las inscripciones de las que se desee generar la matricula y pulsar en Generar para que se
proceda a la generacién de los recibos.
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Creacion de recibos de pagos de clase por clases
Mediante este mdédulo podra generar los recibos de las cuotas de las escuelas seleccionando

estas Ultimas.

- General

Recibos de cobro segiin la norma 19 > Crear recibos de pagos de clases por clase _1of x|

19

Recibos de cobro seqin la norma 19 > Crear recibos de pagos de clases por clase

General |Hﬂ Clﬁsesl AJ Infarmacian del proceso

Facturacion | | I ﬂ
i Con tipo de pago

™ Mensual IJULIO

™ Bimestral IENERO FEERERC

™ Trimestral I.JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

™ Custimestral IOCTUERE MNOWIEMBRE DICIEMBRE EMNERD
I Semestral IOCTUERE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEERERO MARZO

Ll Il e L] e

I Completo

' Generar ¥ Salir |

e Facturacion. Pulsar en la lupa para buscar una facturacion donde crear los recibos, o crear
una nueva.

Facturaciones de recibos > Buscar -3l x|

Facturaciones de recibos > Buscar \&

General |ﬁ Operaduresl

Centra:

Mimero desde: I Mimero hasta I

Facturacion: |

Morma: |1 q vl

Fecha de creacian hasta: [} 0/10/2015

Hora de creacion hasta:

[le3s95s =

& Aceptar ¥ Cancelar |

Al aceptar nos aparecera un listado con las facturaciones existentes.
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Facturaciones de recibos

iop Crear [ Modificar » 38 Eliminar & Actualizar |, Buscar -J]_“)Qapturar E3 cerrar
Fecha de Hora de ‘ *

Mimero Facturacidn Morma | creacidn creacidn Operadar

1 DGO ABOMO ANUAL FES 13 h4aY0 19 (13/01/2015 3 hAELARAL!

2 504 | DGD ABOMO AMUAL MES 15 DE ABRIL 181310152015 |11:12:55.8 MEL&RAL

3 503 |DGED ABOMO AMUAL MES 1 FEBRERO 18130152015 |11:04.12.8 MEL&RAL

4 502 |DGD ABOMO AMUAL MES 31 ENERO 181310172015 |11:00:45.8 MEL&RAL

5 201 [BOCIOALTATA 2 INICIO 1411 19| 300002014 (17:16:311 JCALFE

4} 200 |ALBERTO 19| 05/0452014 | 10:50:44.0 ALRAACA
7 500 |ESCUELAS AERIL 2014 19| 02/0452014  |12.42:50.2 RUACHA -

1 de1st | b bl

Si no existe una facturacion podra crear una pulsando en Crear.

Facturaciones de recibos > Crear

General | Q Centrosl

1o x|

MNimero: I |
Facturacian: |
MNorma: 19 -~

& Aceptar I ¥ Cancelar |

0

*2HCRONOS

000

En numero poner el que quiera asignar a la facturacién. Si lo deja en blanco la aplicacion

asignara uno correlativo en funcion del dltimo namero de facturacion.

En Facturacion escribir la descripcion de esta.

Pulsando en la pestafia de Centros, podra indicar a que centro, o centros, pertenece esta

facturacion.

e Con tipo de pago. Seleccionar el tipo de pago que se quiere generar, Mensual, Bimestral,
etc. Se pueden seleccionar varios tipos a la vez. Marcar el mes, o periodo, a generar.

i2A Proyectos Informaticos S.A.

61



<

Manual de procesos administrativos Y- <
Version 22.03 - -CRONOSS

- Clases
Muestra un listado con las clases que estan abiertas. Podra filtrar estas mediante el boton de
Buscar.

Recibos de cobro segin la norma 19 eat recibos de pagos de clases por clase = fe 1[
@ = i 19
Recibos de cobro segin la norma 19 > Crear recibos de pagos de dases por clase
[#] General B8 Clases | L informacion del proceso

Marcar todos Desmarcar todos

Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionados

H @ Actuglizar | <, Buscar |

Fecha Fecha

Codigo | Clase inicial final Estado | Programa Subprograma Tumuo | Periodo
01m AJEDREZ INFANTIL 01/08/2015 | 3140172016 | Abierta |AQUAEROBIC TARDE
oom TENIS 01/09/2015 | 30/M4i2016 | Abierta |AQUAEROBIC |AQUAGYRM RELAX | TARDE

1572 MAT. INFANTIL MO XY 17:00-17:30 | 01/09/2015 | 30/6f2016 | Abierta | MATACION
1673 MAT. INFANTIL MO XV 17:30-18:00 | 01/08/2015 | 30/06/2016 | Abierta | NATACION
1574 RAT. [WFANTIL MO XY 18:00-18:30 | 01/09/2015 | 30/06/2016 | Abierta | NATACION
PITIL MO LY 0| 0170 ierta 0N
1577 MAT. INFANTIL MO bJ 17:30-18:00 | 01/08/2015 | 30/06/2016 | Abierta

Lo N S
A=«

MNATACIO|

]
i~
8 ¥ |1578 | MAT.INFANTIL NO hJ 18:00-18:30 | 01/08/2015 | 30/0B/20716 |Abierta |NATACION
8 1579 | MAT. INFANTIL MO hJ 18:30-18:00 | 01/08/2015 | 30/06/2016 |Abierta |NATACION
10 ¥ |acut acus 01/08/2015 | 31/07i2016 | Abierta
11 W |sE0B  |AERDBIC 0B 01/08/2015 | 31/07/2018 | Abierta
120 ¥ |AE04  |AEROBIC FUENLABRADA 01/09/2015 | 31/07i2018 | Abierta
13 M [sE02  |AEROBIC MARTES 01/08/2015 | 31/07/2016 | Abierta
14 ¥ |aJDR | AJEDREZ INIV-1718 01/09/2015 | 31/07i2016 | Abierta |AJEDREZ
15 ™ |AJED |AJEDREZ PERF V-18i20.30 01/09/2015 | 31/07/2018 | Abierta |AJEDREZ
16 M |BADDT | BALONCESTO M1 L1200 01/08/2015 | 31/07i2016 | Abierta |BALONCESTO |CAT. PRIMERA | TARDE |2 SES
17 g BOXED 01/08/2015 | 31/07/2016 | Abierta

W Generar & Salir |

Marcar las clases de las que se quiera generar la cuota y pulsar en Generar para que se proceda
a la generacion de los recibos.
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Creacion de recibos de pagos de clase por inscripci on
Mediante este mdédulo podra generar los recibos de las cuotas de las escuelas seleccionando las
inscripciones.

- General.

Recibos de cobro segiin la norma 19 = Crear recibos de pagos de clases por clase _|ol x|

19
Recibos de cobro segin la noma 13 > Crear recibos de pagos de dases por dase

General |Iﬂ Clasesl A Informacién del proceso

Facturacian: | [ | &I

—Caontipo de pago

[~ Mensual IJUL\O

™ Bimestral IENERO FEBRERO
I™ Trimestral IJUL\O AGOSTO SEPTIEMERE
™ Cuatrimestral IOCTUERE MNOWIEMBRE DICIEMERE ENERO

Lf el e e

™ Semestral IOCTUERE NOWIEMBRE DICIEMERE ENERO FEBRERD MARZO
™ Completo

" Generar I ¥ Salir |

» Facturacion. Pulsar en la lupa para buscar una facturacién donde crear los recibos, o crear

una nueva.
ol
Facturaciones de recibos > Buscar \«

General |§§ Operaduresl

Centro:

MNimera desde:

Mimero hasta: |

Facturacion:
MNarma:
Fecha de creacian desde:

Hora de creacion desde: Hora de creacion hasta: [ 2955655 =l

....... |

@ Aceptar I ﬁgancelarl

Al aceptar nos aparecera un listado con las facturaciones existentes.
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Facturaciones de recibos
iop Crear 4] Modificar + 3 Eliminar & Actualizar |, Buscar -J]_“)Qapturar E3 cerrar |
Fecha de Hora de ‘ il
Mumero Facturacidn Morma | creacidn Creacian Operador
1 DGO ABOMO AMUAL MES 13 MAYD 19 13012015 14 RAE LARAL
2 504 | DGD ABONO &MNUAL MES 15 DE ABRIL 191301720015 |[11:12:55.8 MEL&RLI
3 503 | DGD ABONO AMUAL MES 1 FEBRERD 1913017208 [11:0412.8  [MELAMU
4 502 |DGD ABONO &AMNUAL MES 31 EMNERO 19130172015  [11:00:45.8 MEL&RLI
5 207 |SOCIOALTA T2 INICIO 111 18301052014 (1716311 JCALFE
G 200 |ALBERTO 19| 05/04/2014  [10:50:44.0 ALMACE
7 500 |ESCUELAS ABRIL 2014 19|02/0472014  |[12:42:50.2  |RUACRA LI
1 deist | b bl

Si no existe una facturacion podra crear una pulsando en Crear.

Facturaciones de recibos > Crear _ O] x|

General | Q Centrosl

MNimero: I |

Facturacian: |

MNorma: 19 -~

& Aceptar I ¥ Cancelar |

En namero poner el que quiera asignar a la facturacion. Si lo deja en blanco la aplicacion

asignara uno correlativo en funcion del tltimo nimero de facturacion.
En Facturacion escribir la descripcién de esta.

Pulsando en la pestafia de Centros, podra indicar a que centro, 0 centros, pertenece esta
facturacion.

e Con tipo de pago. Seleccionar el tipo de pago que se quiere generar, Mensual, Bimestral,
etc. Se pueden seleccionar varios tipos a la vez. Marcar el mes, o periodo, a generar.

- Inscripciones

Muestra un listado con las fichas de los alumnos que tienen habilitado el pago bancario de la
matricula y tienen asociado un mandato para el pago de la misma. Podra filtrar estas mediante el
botén de Buscar.
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[Recibos de cobro segin la norma 19 > Crear recibos de matriculas de clases por inseripcion B =l 3

Recibos de cobro segin la norma 19 > Crear recibos de matriculas de clases por inscripcion

1) General J& Inseripeiones | i) Informacion del proceso

Marcar tados Desmarcar todos

Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionadas

@ Actualizar |, Buscar

| Fecha Baja Cédigo Fecha Fecha |
de alta termporal | definitiva| de clase | Clase inicial Cédiga | Apellidos

1 0 R £ v l e El CI4 MARIN
2l O 011 AJEDREZ PERF v-18/20.30 ierta 13 RIGUE? PERES
3 O 281172012 M123 MaT REHAB.IMIC.L 10:00 01/092016 | 31/07/2016 | Abierta 1 |PEREZ HERMAMNDEZ
4 [ 031272012 0101 AJEDREZ INFANTIL 01/092015 | 31072018 | Avierta 15 | GARCIA FERNANDEZ
s O 04i01/2013 E&J3 | AJEDREZ MASTER L 12:0001 200X | 01/09/2015 | 31072016 [Abierta 50 | PEREZ SOLER
6 01/02/2013 #JDR | AJEDREZ INIV-17118 01/092015 | 31072016 | Abierta 1 |PEREZ HERMNANDEZ
“H=] 04i0272013 E&J3  |AJEDREZ MASTER L0/ 12:001 300X | 01/09i2015 | 31072016 | Abierta 17 | GARCIA GONZALEZ
8 O 3000472013 GYMOT | GIMRASIA MOT LUNES 18:00 01/09i2015 | 31/07/2016 | Abierta | 50000244 |LARRAGA MUFIOZ
o O 21i05/2013 AIDR  |AJEDREZ INIV-17118 017092015 | 310712016 | Abierta 2| GARCIA LOMAS
10 O 02i08/2013 SE11 AEROBIC 11 01/08i2015 | 31/07/2016 | Abierta | 50000244 | LARRAGA MURIOZ
T O 1300272014 BaDOl BALONCESTO M1 L-X 18:00 01/092016 | 31/07/2016 | Abierta 11 |MARTINEZ FEREZ

s

!

*2HCRONOS

000

Marcar las inscripciones de las que se desee generar la matricula y pulsar en Generar para que se

proceda a la generacién de los recibos.

Creacioén de recibos de inscripciones de socio por t

ipo de socio

Mediante este modulo podra generar los recibos de las inscripciones de socio seleccionando estos

ultimos.

- General

Recibos de cobro segiin la norma 19 ear recibos de insci ones de socios por tipo de socio - Ellil

. . . L . . . 19
Recibos de cobro segin la norma 19 > Crear recibos de inscripciones de socios por tipo de socio

General || I Tipos de socio | 4 Informacién del procesa

Facturacian: | I |

'y Generar 3 Salir |

» Facturacion. Pulsar en la lupa para buscar una facturacién donde crear los recibos, o crear

una nueva.
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Facturaciones de recibos > Buscar X
\«

General |a§ Operadores'

Centra:

MNamero desde:

MNdmero hasta: |

Facturacian:
MNorma:

Fecha de creacion desde: Fecha de creacian hasta:

Hora de creacion desde Hora de creacion hasta:

& Aceptar # Cancelar |

Al aceptar nos aparecera un listado con las facturaciones existentes.

—lalx]
Facturaciones de recibos
P Crear [ Modificar = 3€ Eliminar & Actualizar | Buscar -J]_‘) Capturar E3 cerrar
Fecha de Hora de ‘ *
Mimero Facturacidn Morma creacidn Operadar

Creacion

1 DG AES 19 (13 015 : RAE LAl

2 504 | DGD ABONO AMUAL MES 15 DE ABRIL 19 (130012015 |[11:12:55.8 | MELARMU

3 503 | DGD ABONO ANUAL MES 1 FEBRERD 19 (130012015 |11:04:112.8 | MELAMU

4 502 | DGD ABONO ANUAL MES 31 ENERD 19 (130012015 |11:00:45.8 | MELAMU

5 201 |SOCIO ALTA 1112 INICIO 111 19 (301102014 |17:16:311 | JCALFE

f 200 | ALBERTO 19 (05042014 |10:50:44.0 | ALMACA

7 500 | ESCUELAS ABRIL 2014 19 (020042014 |12:42:50.2 |RUACRA | »

1 de1st | B Bl

Si no existe una facturacion podra crear una pulsando en Crear.

Facturaciones de recibos > Crear i =] |

General | Q Centrosl

Miamera: |

Facturacian: |

MNorma: 19 -

& Aceptar ¥ Cancelar

En namero poner el que quiera asignar a la facturacion. Si lo deja en blanco la aplicacion asignara uno correlativo en funcion
del dltimo nimero de facturacion.

En Facturacion escribir la descripcién de esta.

Pulsando en la pestafia de Centros, podra indicar a que centro, o centros, pertenece esta
facturacion.
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- Tipos de socio

Muestra un listado con los tipos de socio que existan. Podra filtrar estos mediante el boton de
Buscar.

Recibos de cobro segin la norma 19 = Crearre ] 4]

Recibos de cobro seqgin la norma 19 > Crear recibdg de
inscripciones de socios por fipo de socio

General ! ! Tipos de socio | i) Informacian del proceso
Centro: |POLIDEPORTIVO 124-CRONOS |
Marcar todos Desmarcar todos

Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionados

Tipo de socio

ABONADO JUBILADO
ABONO DEFPORTE VERAND
ADM ADULTO
CCINTERMET ANUAL
COLECTIMG

DGD ABOMNADO ANUIAL
DGD ABOMADO MES
FarILIAR

INDIVIDUAL

P 4 |30 de7o | b bl

L = R T N
K| === =R R R

"% Generar 3 Salir |

Marcar los tipos de socio que quiera generar la matricula y pulsar en Generar para que se proceda
a la generacion de los recibos.

Creacion de recibos de inscripciones de socio por s ocio
Mediante este médulo podra generar los recibos de las inscripciones de socio seleccionando las
inscripciones.

- General

Recibos de cobro segiin la norma 19 = Crear recibos de inscripciones de socios por socio = | I:I|1|

: - . - P - - 19
Recibos de cobro seqgin la norma 19 > Crear recibos de inscripciones de socios por socio

General Il | Socios | ) Informacian del proceso

Facturacian: | [ il

"y Generar ¥ Salir |

» Facturacion. Pulsar en la lupa para buscar una facturacién donde crear los recibos, o crear
una nueva.
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Facturaciones de recibos > Buscar -3 x|

Facturaciones de recibos > Buscar \&

General |a§ Operadoresl

Centro:

Murmero hasta:

Mumero desde:

Facturacion:
Morma:

Fecha de creacion desde: Fecha de creacion hasta:

Hora de creacian desde: Hora de creacion hasta:

& Aceptar W Cancelar |

Al aceptar nos aparecera un listado con las facturaciones existentes.

Facturaciones de recibos gl =l

Facturaciones de recibos

P Crear [ Modificar = 3€ Eliminar & Actualizar | Buscar -J]_‘) Capturar E3 cerrar

Fecha de
Creacion

Hora de
Creacion

Mimero Facturacidn Morma ‘ Operadar

1 DGD Al L MES RAELARAL
2 504 | DGD ABONO AMUAL MES 15 DE ABRIL 11:12558  [MELAMU

3 503 | DGD ABONO ANUAL MES 1 FEBRERD 19 (130012015 |11:04:112.8 | MELAMU

4 502 | DGD ABONO ANUAL MES 31 ENERD 19 (130012015 |11:00:45.8 | MELAMU

5 201 |SOCIO ALTA 1112 INICIO 111 19 (301102014 |17:16:311 | JCALFE

f 200 | ALBERTO 19 (05042014 |10:50:44.0 | ALMACA

7 500 | ESCUELAS ABRIL 2014 19 (020042014 |12:42:50.2 |RUACRA | »

1 de1st | B Bl

Si no existe una facturacién podra crear una pulsando en Crear.

Facturaciones de recibos > Crear _ ol =1

General | Q Centrosl

Mdmero I |

Facturacion: |

Morma: 19 -

& Aceptar ¥ Cancelar |

En numero poner el que quiera asignar a la facturacién. Si lo deja en blanco la aplicacion

asignara uno correlativo en funcion del tltimo nimero de facturacion.

En Facturacion escribir la descripcion de esta.
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Pulsando en la pestafia de Centros, podra indicar a que centro, 0 centros, pertenece esta
facturacion.

- Socios

Muestra un listado con las fichas de los socios de las que se podra generar el recibo de la
inscripcion. Podra filtrar estos mediante el boton de Buscar.

Recibos de cobro segiin la norma 19 > Crear recibos de inscripciones de socios por socio

=Ioix]

i > i o i 2 19
Recibos de cobro segiin la norma 19 > Creer recibos de inscripciones de socios por sodio

[#] General ! | 8Bocios | i) Informacion del proceso
Marcar todos Desmarcar todos
Marcar Desmarcar

@ Actualizar |4, Buscar

Fecha Fecha Yalidez Validez Pago

Tipo de

Parentesco

Cadigo| Apellidos
ﬂ 008 | 01/01/2008 3 3 CTVO | TITULAR 12 | PAUL JIMENEZ
2 | |ooooooozst? | o 01/10/2009 01/11/2008 | 30 9| CUBO FINDE | TITULAR 100 | GOMEZ PEREZ
3 ¥ | |ooooooozt3|ozinzizoto 0110/2010 | 3008/2011 | 01/02/2011 | 280272011 |COLECTVO | TITULAR 45 | GARCIA GUTIERRE
4 # | |o0oooooz3t | ot orzot 01402011 | 30i08/2012| 01702011 | 317202011 |COLECTVO | TITULAR 5| GARCIA GARCIA

" Generar & Salir

Marcar las inscripciones de las que se quiera generar la matricula y pulsar en Generar para que
se proceda a la generacion de los recibos.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 69



o

Manual de procesos administrativos ® >
Versién 22.03 - -CRONOSS

Creacion de recibos de pagos de socio por tipo des  ocio
Mediante este modulo podra generar los recibos de las cuotas de socio seleccionando los tipos de
socio.

Recibos de cobro segin la norma 19 = Crear recibos de pagos de socios por Lipo de socio =10 5'
. " . . . . 18
Recibos de cobro seqin la norma 19 > Crear recibos de pagos de socios por fipo de socio
General |I | Tipos de socml i Informacian del proceso |
Facturacion: | | ugl

Fecha para saber sitiene que pagar. |03;01/2015 -

[ Contipo de pago

I” Mensual

I Bimestral

™ Trimestral
I Cuatrimestral
I” Semestral
I Anual

I Completo

% Generar 3 Salir |

e Facturacion. Pulsar en la lupa para buscar una facturacion donde crear los recibos, o crear
una nueva.

Facturaciones de recibos > Buscar -3 x|

Facturaciones de recibos > Buscar
General |ﬁ Operadores |

Centro: POLIDER

Mimero desde:

Mamero hasta: |

Facturacian:
Morma:

Fecha de creacion desde: Fecha de creacian hasta:

Hora de creacidn desde:

Hora de creacian hasta: 55555 =

& Aceptar # Canceler |

Al aceptar nos aparecera un listado con las facturaciones existentes.
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Facturaciones de recibos
iop Crear 4] Modificar + € Eliminar & Actualizar |, Buscar -J]_“) Capturar E3 cerrar |
Fecha de Hora de ‘ ﬂ
Mimera Facturacidn Morma | creacidn creacidn Operadar

1 DGD & ) ANUAL MES 13 ) 19 [13i01/2015 14 RAELARAL

2 504 | DGD ABOMO AMUAL MES 15 DE ABRIL 19 (130012015 [11:12:55.8 | MELAMU

3 503 | DGD ABONO ANUAL MES 1 FEBRERO 19 (130012015 [11:04:112.8 | MELAMU

4 502 | DGD ABOMNO ANUAL MES 31 ENERO 19 (130012015 [11:00:45.8 | MELAMU

i 201 | 30CI0 ALTA 12 INICIO 1111 19|30M10/2014  |17:16:31.1 JCALFE

f 200 | ALBERTO 19 (05/04/2014 | 10:50:44.0 | ALMACA

7 500 | ESCUELAS ABRIL 2014 19]02/04/2014 |1242:502  |RUACRA | |

1 de1st | b Bl

Si no existe una facturacion podra crear una pulsando en Crear.

Facturaciones de recibos > Crear i ] |

General | Q CentrDsI

MNimero I |

Facturacian: |

MNorma: 19 -

& Aceptar ¥ Cancelar |

En namero poner el que quiera asignar a la facturacion. Si lo deja en blanco la aplicacion

asignara uno correlativo en funcion del tltimo nimero de facturacion.

En Facturacion escribir la descripcion de esta.
Pulsando en la pestafia de Centros, podra indicar a que centro, 0 centros, pertenece esta

facturacion.

* Fecha para saber si tiene que pagar. Elegir una fecha que esté fuera del periodo de pago
de los socios. Si un socio tiene pagado enero (Fecha Ultimo Pago 01/01/2020 y Préximo
Pago 01/02/2020) habra que poner una fecha como minimo la fecha del Préximo Pago,
gue en este caso es 01/02/2020. Si ponemos 25/01/2020 al que tenga las fechas de pago
anteriores no le generara un recibo, ya que para la fecha de 25/01/2020 tiene pagado el
servicio.

* Con tipo de pago. Marcar el tipo de pago que se desee, pudiendo marcar varios tipos.
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- Tipos de socio

Muestra un listado con los tipos de socio que existan. Podra filtrar estos mediante el boton de
Buscar.

Recibos de cobro segin la norma 19 = Crearre _ Ol x|

Recibos de cobro seqgin la norma 19 > Crear recibég de
inscripciones de socios por tipo de socio

General || Tipos de socio | i Informacion del procesa
Centro: |POLIDEPORTIVO 124-CROMNOS =l
Marcar todos Desmarcar bodos

Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionados

Tipo de gocio

ABOMADD JUBILADO
ABOMO DEFORTE WERAND
ADNM ADULTO
CCINTERMNET AMUAL
COLECTIVG

DGD ABOMNADO ANUAL
DGD ABONAD O MES
FahILIAR

IMD DAL

d=70 | B B

Wl ~m ;s wr =
R R

=
'y
w
b}

" Generar # Salir |

Marcar los tipos de socio que se quiera generar la cuota de pago y pulsar en Generar para que se
proceda a la generacién de los recibos.
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Creacion de recibos de pago de socio por socio
Mediante este médulo podra generar los recibos de las inscripciones de socio seleccionando las
inscripciones.

- General

Recibos de cobro segiin la norma 19 > Crear recibos de pagos de socios por socio _ 13l x|

19

Recibos de cobro segin la norma 19 > Crear recibos de pagos de socios por socio

General || | Suciusl A Informacion del prucesul

Facturacion: | | ﬂ
Fecha para saber sitiene que pagar |13/01/2016 -

i Contipo de pago

[~ Mensual

I~ Bimestral

™ Trimestral
™ Cuatrimastral
[~ Semestral
[~ Anual

" Completo

" Generar % Salir |

e Facturacion. Pulsar en la lupa para buscar una facturacion donde crear los recibos, o crear
una nueva.

Facturaciones de recibos > Buscar 100 =]

Facturaciones de recibos > Buscar

General |ﬁ Operadores |

Centro: POLIDEPC
Nimero desde | MNamero hasta: |

Facturacion: |

Norma: |1 q vl

& Aceptar I ﬁgancelarl

Al aceptar nos aparecera un listado con las facturaciones existentes.
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Facturaciones de recibos

iop Crear [ Modificar » 38 Eliminar & Actualizar |, Buscar -J]_“) Capturar E3 cerrar
Fecha de Hora de ‘ *

Mimero Facturacidn Morma | creacidn creacidn Operadar

1 DGO ABOMO ANUAL FES 13 hAYD 19 (13/01/2015 hAELARAL!

2 504 | DGD ABOMO AMUAL MES 15 DE ABRIL 181310152015 |11:12:55.8 MEL&RAL

3 503 |DGED ABOMO AMUAL MES 1 FEBRERO 18130152015 |11:04.12.8 MEL&RAL

4 502 |DGD ABOMO AMUAL MES 31 ENERO 181310172015 |11:00:45.8 MEL&RAL

5 201 [BOCIOALTATA 2 INICIO 1411 19| 300002014 (17:16:311 JCALFE

4} 200 |ALBERTO 19| 05/0452014 | 10:50:44.0 ALRAACA

7 500 |ESCUELAS AERIL 2014 19| 02/0452014  |12.42:50.2 RUACHA -
1 de1st | b bl

Si no existe una facturacion podra crear una pulsando en Crear.

Facturaciones de recibos > Crear _ O] x|

General | Q Centrosl

MNimero: I |

Facturacian: |

MNorma: 19 -~

& Aceptar I ¥ Cancelar |

0

*2HCRONOS

En namero poner el que quiera asignar a la facturacion. Si lo deja en blanco la aplicacion

asignara uno correlativo en funcion del tltimo nimero de facturacion.

En Facturacion escribir la descripcion de esta.
Pulsando en la pestafia de Centros, podra indicar a que centro, 0 centros, pertenece esta

facturacion.

» Fecha para saber si tiene que pagar. Elegir una fecha que esté fuera del periodo de pago
de los socios. Si un socio tiene pagado enero (Fecha Ultimo Pago 01/01/2020 y Préximo
Pago 01/02/2020) habra que poner una fecha como minimo la fecha del Préximo Pago,
gue en este caso es 01/02/2020. Si ponemos 25/01/2020 al que tenga las fechas de pago
anteriores no le generara un recibo, ya que para la fecha de 25/01/2020 tiene pagado el

servicio.

* Con tipo de pago. Marcar el tipo de pago que se desee, pudiendo marcar varios tipos.
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- Socios

Muestra un listado con las fichas de los socios de las que se podra generar el recibo de la
inscripcion. Podra filtrar estos mediante el botdn de Buscar.

Recibos de cobro segiin la norma 19 > Crear recibos de inscripciones de socios por socio —[=f
5 % i i %o % z 19
Recibos de cobro segin la norma 18 > Crear recibos de inscripciones de socios por socio
[ General |- ! Socios | i) Informacian del proceso
Margar todos Desmarcar todos

Marcar seleccionadas  Desmarcar seleccionados

L@ Actualizar |4, Buscar

| Fecha Fecha Walides Yalidee Fago Fago Tipo de
Himers | de alts debaja | inicial final desds hissta sacio Fsrertesca | Cédign| Apellidos
1/ | 0000000268 | 010022008 | 19102/2008 | 01/01i2009 | 01/01/2009 | 31/0%(2009 | COLECTMO | TITULAR 12 | PALL JIMENEZ
z ¥ | |ooooooozer | o1ioszo08 01/10i2009 | 30092010 01/17/2009 | 30/11/2008 | CUBO FINDE | TITULAR 100 | GOMEZ PEREZ
3 | 0000000313 | 02272010 01102010 | 3002011 | 0102/2011 | 280220171 |COLECTMO | TITULAR 45 | GARCIA GLITIERRE
4/ | |ooooooozst | minoeon 011002017 | 30092012 | 01102011 | 317122011 |COLECTMO | TITULAR 5 | GARCIA GARCIA

0y Generar | & Salir |

Marcar las inscripciones de las que se quiera generar la matricula y pulsar en Generar para que
se proceda a la generacién de los recibos.

Creacion de recibos de pago de taquillas por grupo de taquillas
Mediante este moédulo podra generar los recibos de taquillas seleccionando el grupo de las
taquillas.

- General

Recibos de cobro segin la norma 19 > Crear recibos de pagos de taquillas por grupo de taquillas

19
Recibos de cobro seqgin la noma 19 > Crear recibos de pagos de taquillas por gupo de taquillas

General |zﬁ Grupos de taquillas | 4 Infarmacion del proceso |

Facturacion: | [ ﬂ
Fecha para saber si tiene que pagar: |16/03/2020 -

Contipo de pago

I~ Mensual

I Bimestral

™ Trimestral
™ Cuatrimestral
" Semestral
I Anual

%y Generar ¥ Salir |

e Facturacion. Pulsar en la lupa para buscar una facturacion donde crear los recibos, o crear
una nueva.
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Facturaciones de recibos > Buscar 5
\«

General |§§ Operaduresl

Centro:

MNimera desde:

Mimero hasta: |

Facturacion:
MNarma:
Fecha de creacian desde:

Hora de creacian hasta:  [{2359.60 =

Horade creacian desde: [ ooooon = Horadecreacion hasta: |7 =

@ Aceptar # Cancelar |

Al aceptar nos aparecera un listado con las facturaciones existentes.

IR
Facturaciones de recibos
5P Crear [4] Modificar » 3 Eliminar & Actualizar |, Buscar {‘) Capturar Cerrar .
Fecha de Haora de -
Mimero Facturacian Morma | creacian creacian Operador
1 05 | DGO Al LIAL MES 13 g 130172015 : hAE LAhAL)
2 04 |DGD ABOKO AMUAL MES 15 DE ABRIL 19 13012ms  |11:12:558 el ELahAL)
3 503 | DGO ABOMO ANUAL MES 1 FEERERD 18 [13m2015 (1104128 FAELARAL
4 502 | DGDABOMO ANUAL MES 31 ENERD 18 {13m1/2015 [11:00:45.8 FAELARL
& 207 [SOCI0ALTATIAZ IMICIO 11 1930702014 |[17:16:31.1 JCALFE
B 200 |ALBERTO 19 |05M472014 | 10:50:44.0 AL
7 500 [ESCUELAS ABRIL 2014 19 |02m4i2014 | 12:42:50.2 RUACRA -
1 de1st | b k|

Si no existe una facturacién podra crear una pulsando en Crear.

Facturaciones de recibos = Crear o ] 4

General | 9 Centrosl

MNamera: I |

Facturacian: |

MNaorma: 19 -

& Aceptar I ¥ Cancelar |

En numero poner el que quiera asignar a la facturacién. Si lo deja en blanco la aplicacion

asignara uno correlativo en funcion del dltimo namero de facturacion.

En Facturacion escribir la descripcion de esta.
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Pulsando en la pestafia de Centros, podra indicar a que centro, 0 centros, pertenece esta
facturacion.

» Fecha para saber si tiene que pagar. Elegir una fecha que esté fuera del periodo de pago
de las taquillas. Si un usuario tiene pagado enero (Fecha Ultimo Pago 01/01/2020 y
Préximo Pago 01/02/2020) habréa que poner una fecha como minimo la fecha del Proximo
Pago, que en este caso es 01/02/2020. Si ponemos 25/01/2020 al que tenga las fechas de
pago anteriores no le generara un recibo, ya que para la fecha de 25/01/2020 tiene pagado
el servicio.

» Con tipo de pago. Marcar el tipo de pago que se desee, pudiendo marcar varios tipos.

- Grupo de taquillas
Muestra un listado con las fichas de los distintos grupos donde podra generar el recibo de la
asignacion. Podré filtrar estos mediante el boton de Buscar.

Recibos de cobro segin la norma 19 = Crear recibos de pagos de taquillas por grupo de taqui... [El[=]

Recibos de cobro seqin la norma 19 > Crear recibos de pagos de taquillas por gnigo de
taquillas i ]

General 45 Grupos de taquillas | i) Informacién del procesa
P

I arzar todos Desmarcar todos
Marzar seleccionados  Desmarcar seleccionados
& Actualizar | ', Buscar |
% %
Girupo de taquillas Taguillag | Ocupadas | Ocupadas | Libres | Libres | Espera
>1 M |Bloguei ] 1 a8 0
2( I |Bloguez 5 1 12 7 EE: ]
3| I |Creada con cronossite 1 0 0 1 100 1
4 7 |GIrMMNASIO 3] 0 0 3] 100 a
5 [ |rAITAME 1 0 0 1 100 a
g Taquillag Crossfit 21 u] u] 21 100 1
7 T Taguillaz Exteriores 2 u] u] 2 100 ul
g8 T |WESTU&RIOS 3] 0 0 3] 100 a
1 des | bk
%y Generar ¥ Salir |

Marcar las asignaciones de las que se quiera generar la cuota y pulsar en Generar para que se
proceda a la generacion de los recibos.
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Creacion de recibos de pago de taquillas por taquil las
Mediante este modulo podrd generar los recibos de taquillas seleccionando las taquillas
asignadas.

- General

Recibos de cobro segiin la norma 19 > Crear recibos de pagos de taquillas por taquilla

19
Recibos de cobro segin la noma 19 > Crear recibos de pagos de taquillas por taquilla

General |,E Tﬁqu\llasl i Informacion del pl’DCE!SDl

Facturacian: | [ @,
Fecha para saber sitiene gque pagar: |15.-’U3f2020 ~

Contipo de pago

™ Mensual

™ Bimestral

I~ Trimestral
™ Cuatrimestral
™ Semestral

I~ Anual

"y Generar ¥ Salir |

» Facturacion. Pulsar en la lupa para buscar una facturacién donde crear los recibos, o crear
una nueva.

Facturaciones de recibos > Buscar o ] 4]

Facturaciones de recibos > Buscar

General |;§ Operadoresl

Centro:

MNimero desde: I Mimero hasta: I

Facturacion: |

Norma: |1g vl

& Aceptar ¥ Cancelar |

Al aceptar nos aparecera un listado con las facturaciones existentes.
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Facturaciones de recibos

Facturaciones de recibos

op Crear [ Modificar - 3€ Eliminar & Actualizar |4 Buscar |4 Capturar

!

000

*2HCRONOS

=lolx|

B3 cerrar

Fecha de
Ccreacion

Facturacion MNorma

MNimero

Hora de
Ccreacion

‘ Operador

1 MUAL MES 13 ) 19 |13/01/2015 ELARAL
2 504 | DGD ABONO ANUAL MES 15 DE ABRIL 19 (130012015 [11:12:558  |[MELAMU

3 503 | DGD ABOND AMNUAL MES 1 FEBRERO 19 (130012015 [11:04128  |[MELAMU

4 502 | DGD ABOND ANUAL MES 31 ENERD 19 (130012015 [11:00458  |[MELAMU

5 201 | SOCIO ALTA 112 INICIO 1411 19 [30M10/2014 (1716311 [JCALFE

f 200 | ALBERTO 19 (05042014 [10:50:44.0  |ALMACA

7 500 | ESCUELAS ABRIL 2014 19 (020042014 (1242502 |RUACRA | +

1 de1st | b Bl

Si no existe una facturacion podra crear una pulsando en Crear.

i
General | Q Centrosl
Miamera: |
Facturacian: |
MNorma: 19 -
& Aceptar ¥ Cancelar |

En namero poner el que quiera asignar a la facturacion. Si lo deja en blanco la aplicacion

asignara uno correlativo en funcion del tltimo nimero de facturacion.

En Facturacion escribir la descripcion de esta.
Pulsando en la pestafia de Centros, podra indicar a que centro, 0 centros, pertenece esta

facturacion.

* Fecha para saber si tiene que pagar. Elegir una fecha que esté fuera del periodo de pago
de las taquillas. Si un usuario tiene pagado enero (Fecha Ultimo Pago 01/01/2020 y
Préximo Pago 01/02/2020) habra que poner una fecha como minimo la fecha del Proximo
Pago, que en este caso es 01/02/2020. Si ponemos 25/01/2020 al que tenga las fechas de
pago anteriores no le generara un recibo, ya que para la fecha de 25/01/2020 tiene pagado

el servicio.

» Con tipo de pago. Marcar el tipo de pago que se desee, pudiendo marcar varios tipos.
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- Taquillas
Muestra un listado con las fichas de los usuarios que tienen una taquilla asignada. Podra filtrar
estos mediante el boton de Buscar.

Recibos de cobro segin la norma 19 = Crear recibos de pagos de taquillas por taquilla

19
Recibos de cobro seqgin la noma 19 > Crear recibos de pagos de taquillas por taquilla

General /& Taguillas | JdJ Informacian del proceso

Marcar todos Desmarcar todos

Marcar seleccionado:  Desmarcar selecrionadog

Eﬁ' Actualizar |9, Buscar

Fecha
de inicio

Fecha
de fin

Grupo de
taguillas

Cadigo |

Taguilla | de

> 1 W 04/01/2008 | 01/0F2017 | GIMMASIO
2 O 27172015 | 010072017 [VESTUARIOS 11 11 ALBERTO
3 O 0171002014 | 010712017 | Taquillaz Exteriores 100 11 | MARTINEZ PEREZ 4L BERTO
4 O 271102018 | 0100752017 | GIMMASIO 13 12 | RODRIGUEZ PERES FEDRO
5 O 0117102018 | 010072017 [VESTUARIOS 10 33 | GARCIAPEREZ hMARIO
6 O 01172018 | 01072017 | Taquillas Exteriores 44 44 | ROMA BEMITEZ ZACARIAS
7 0170272016 | 01/072017 | GIMMASIO 11 52 | JIMEMNEZ GARCIA LOREMZO
8 [ 17122009 | 010072017 | MAITANE 3 71 |JIMENEZ GUIJARROD ISRAEL
Al = | acsncimnan anaasmnan e o o acl mnmmnoca LT s nmTe

"y Generar # Salir |

Marcar las asignaciones de las que se quiera generar la cuota y pulsar en Generar para que se
proceda a la generacién de los recibos.
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Creacion de recibos de pago de atraques por pantala n
Mediante este modulo podra generar los recibos de los atraques seleccionando los distintos
pantalanes.

- General

Recibos de cobro segin la norma 19 > Crear recibos de pagos de atraques por pantalin

19
Recibos de cobro segin la norma 18 > Crear recibos de pagos de afraques por pantalan

General |-= Pantalanes | i Infarmacion del proceso |

Facturacion: | ] ‘{‘l
Fecha para saber si tiene gue pagar I]a;ga,’gggg -

Contipo de pago

™ hensual

™ Bimestral

[~ Trimestral
™ Custrimestral
I~ Semestral
™ Anual

%y Generar I ¥ salir |

e Facturacion. Pulsar en la lupa para buscar una facturacion donde crear los recibos, o crear
una nueva.

Facturaciones de recibos > Buscar _ O] x|

Facturaciones de recibos > Buscar

General |§§ Operaduresl

Centro:

MNimera desde:

Mimero hasta: |

Facturacion:
MNarma:
Fecha de creacian desde:

Hora de creacion desde: Hora de creacion hasta: [ 2955655 =l

....... |

@ Aceptar # Cancelar |

Al aceptar nos aparecera un listado con las facturaciones existentes.
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Facturaciones de recibos
iop Crear [ Modificar » 38 Eliminar & Actualizar |, Buscar -J]_“) Capturar E3 cerrar
Fecha de Hora de ‘ *
Mimero Facturacidn Morma | creacidn creacidn Operadar

1 DGD ABOND AMUAL MES 13 hAY0 19 (1300152015 RAE LAAL
2 504 | DGD ABOMO ANUAL MES 15 DE ABRIL 19 (130012015 |11:1255.8  [MELAMU

3 503 | DGD ABOMNO ANUAL MES 1 FEERERD 19 (130012015 |11:04128  [MELAMU

4 502 | DGD ABOMO ANUAL MES 31 ENERO 19 (130012015 |11:00458  [MELAMU

5 201 | SOCI0 ALTA 112 INICIO 1411 19 (301102014 [1716:31.1  [JCALFE

f 200 | ALBERTO 19 |05/04/2014  |10:50:44.0  |ALMACA

7 500 | ESCUELAS ABRIL 2014 19 (02004/2014  |12:42:50.2  |RUACRA | &

1 de1st | b b

Si no existe una facturacion podra crear una pulsando en Crear.

Facturaciones de recibos = Crear

General | Q Centrosl

MNomero |

=lolx]

Facturacion: |

MNorma: 19

& Aceptar

3 Cancelar |

0

*2HCRONOS

En numero poner el que quiera asignar a la facturacién. Si lo deja en blanco la aplicacion

asignara uno correlativo en funcion del dltimo namero de facturacion.

En Facturacion escribir la descripcion de esta.
Pulsando en la pestafia de Centros, podréa indicar a que centro, o centros, pertenece esta

facturacion.

* Fecha para saber si tiene que pagar elegir una fecha que esté fuera del periodo de pago |
atraque. Si un usuario tiene pagado enero (Fecha Ultimo Pago 01/01/2020 y Préximo Pago
01/02/2020) habra que poner una fecha como minimo la fecha del Proximo Pago, que en
este caso es 01/02/2020. Si ponemos 25/01/2020 al que tenga las fechas de pago
anteriores no le generara un recibo, ya que para la fecha de 25/01/2020 tiene pagado el
servicio.

» Con tipo de pago. Marcar el tipo de pago que se desee, pudiendo marcar varios tipos.

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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- Pantalanes
Muestra un listado con las asignaciones de atraque donde podra generar el recibo. Podré filtrar

estos mediante el botén de Buscar.

Recibos de cobro seqgin la norma 19 = Crear recibos de pagos de atraques por pantalian

9
Recibos de cobro seqin la norma 19 > Crear recibos de pagos de atraques por pantalén ]

General s Pantalanes | i) Informacian del praceso

Marcar todos Desmarcar todos
Marcar seleccionado:  Desmarcar seleccionados

-:‘@ Actualizar | <, Buscar

% %

Pantalan Afraques| Ocupadas | Ocu| Libres | Libr| Espera

> 1| I | 0071 PANTALAN 1 1 5 1
2| [T |002 PaNTALAN 2 10 3 30 7| 70 1
3l [ 003 PANTALAN 3 100 0 1] 100|100 1]
4 [T | 004 PANTALAN 4 11 0 a 11100 a
5 I |FFFFF 20 0 1] 20100 1]
6 [T |LISTADE ESPERA PARA LOMNGITUD 25 0 0 a a 1] a

1 dec | b Pl

"y Generar | # Salir |

Marcar las asignaciones de las que se quiera generar la cuota y pulsar en Generar para que se
proceda a la generacién de los recibos.
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Creacion de recibos de pago de atraques por atraque

Mediante este modulo podra generar los recibos de los atraques seleccionando los distintos
atraques.

- General

Recibos de cobro segin la norma 19 = Crear recibos de pagos de atragques por atraque

19
Recibos de cobro segudn la noma 19 > Crear recibos de pagos de atraques por atraque

General I\. Atraques I A Informacion del proceso |

Facturacién | | I il
Fecha para saber sitiene que pagar. IWE,-’DS,;‘EDZD 'I

Con tipo de pago

I~ mensual

" Bimestral

I~ Trimestral
™ Cuatrimestral
[ Semestral

I~ Anual

"4 Generar # Salir |

Facturacion. Pulsar en la lupa para buscar una facturacién donde crear los recibos, o crear
una nueva.

Facturaciones de recibos > Buscar -3 x|

Facturaciones de recibos > Buscar

General |ﬁ Operadores |

Centro:

Mimero desde:

Mamero hasta: |

Facturacian:
Morma:

Fecha de creacion desde: Fecha de creacian hasta:

Hora de creacidn desde:

Hora de creacian hasta: 55555 =

& Aceptar # Canceler |

Al aceptar nos aparecera un listado con las facturaciones existentes.
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Facturaciones de recibos
iop Crear [ Modificar ~ 88 Eliminar & Actualizar |, Buscar -J]_“) Capturar E3 cerrar
Fecha de Hora de ‘ *
Mimero Facturacidn Morma | creacidn creacidn Operadar
1 DGD ABOMO ANUAL MES 13 MAYD 18 1310152015 |11:14:22.3 FAELARAL
2 504 | DGED ABOMNO ANUIAL MES 15 DE ABRIL 181310152015 |11:12:558 MEL&RAL
3 503 |DGD ABOMNO ANUIAL MES 1 FEBRERO 18130152015 |11:0412.8 MEL&RAL
4 502 |DGED ABOMNO AMUIAL MES 31 EMERC 181310152015 |11:00:45.8 MEL&RAL
5 201 [SOCI0 ALTA 1A 2 IMICIO 1111 19300002014 | 17:16:31.1 JCALFE
4} 200 |ALBERTO 19| 05/0452014 | 10:50:44.0 ALRAACA
7 500 |[ESCUELAS ABRIL 2014 19| 02/0452014  |12:42:50.2 RUACHA -
1 de1st | b bl

Si no existe una facturacion podra crear una pulsando en Crear.

Facturaciones de recibos > Crear i ] |

General | Q CentrDsI

MNimero I |

Facturacian: |

MNorma: 19 -

& Aceptar ¥ Cancelar |

0

*2HCRONOS

En numero poner el que quiera asignar a la facturacién. Si lo deja en blanco la aplicacion

asignara uno correlativo en funcion del dltimo namero de facturacion.

En Facturacion escribir la descripcion de esta.
Pulsando en la pestafia de Centros, podréa indicar a que centro, o centros, pertenece esta

facturacion.

* Fecha para saber si tiene que pagar elegir una fecha que esté fuera del periodo de pago |
atraque. Si un usuario tiene pagado enero (Fecha Ultimo Pago 01/01/2020 y Préximo Pago
01/02/2020) habra que poner una fecha como minimo la fecha del Proximo Pago, que en
este caso es 01/02/2020. Si ponemos 25/01/2020 al que tenga las fechas de pago
anteriores no le generara un recibo, ya que para la fecha de 25/01/2020 tiene pagado el

servicio.

» Con tipo de pago. Marcar el tipo de pago que se desee, pudiendo marcar varios tipos.
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Atraques
Muestra un listado con las asignaciones de atraque donde podra generar el recibo. Podré filtrar
estos mediante el boton de Buscar.

Recibos de cobro segin la norma 19 > Crear recibos de pagos de atraques por atraque

19
Recibos de cobro seqgin la norma 19 > Crear recibos de pagos de atraques por afraque

General % Afragues ) Informacian del proceso

Marcar todos Desmarcar todos
Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionados

@ Actualizar |, Buscar

‘ Fecha ‘ Fecha ‘
de inicio de fin Fantalan Atraque | Embarcacion A atric

1 W 26 14 2 THE HORMED RAT h4-G06
2l O 260772004 002 PANTALAN 2 |8 LA GakBA ZUMBONA B934
3 O 1210902014 | 07062016 | 003 PANTALAN 3 |15 BACALADO FELIZ ME34:
4 O 260772004 | 15/01/2005 | 002 PANTALAN 2 |3 BACALADO FELIZ hE3YZ
5 T 260772004 002 PANTALAN 2[5 rARI CARMEN BaA232
6 I 260772004 002 PANTALANZ |6 EL CORSARIO AHORCADD
7 150972004 | 07062016 |003 PANTALAN 3 |14 CASCARRABIAS k44322
g [ 111172004 | 0F7/06/2016 | 004 PANTALAM 4 |3 MEPTUMO r5874
a O TB032005 | O7/06/2016 | 004 PANTALAN S |5 EL BARCO DE CARRETERC [12121¢
10| ™ 070272014 | 07/06/20716 | 0071 PANTALAM 1 9 THE KILLER 4FFFFE

"4 Generar 3 Salir |

Marcar los atraques de los cuales se quiera generar la cuota y pulsar en Generar para que se
proceda a la generacién de los recibos.

Modificar

Una vez generados los recibos podra modificar estos, remesarlos, impagarlos, etc. Un recibo que
estd en estado de Remesado no se puede modificar, esta bloqueado. Para poder modificarlo,
tendrd que deshacer la remesa para modificar el recibo y volver a remesar. Esto podra hacerse
siempre y cuando no se haya enviado el fichero de recibos al banco.

19
Recibos de cobro segin la norma 19

{P Crear ~ E/i Modificar ~ D Consultar 3¢ Eliminar &'Aduahzav 4, Buscar 4 Imprimir = % Notificar + @ Copiar ~ “ Exportar - Estados E:’ Cerra
[4  Modificar Cédigo Fecha de Fecha de Fecha de Fecha Fechade | Mot
Fat i Agrupar ) | detarifa | Tarifa Tempc| Impore generacion | remesa vencimiento | de paga impago imp
% Transformar  » & g o U
2 > Fromesar , |cs0s esonoDEFO.. | 2m2 112,50 | 13/01/2020| 1410212020 | 14/02/2020 | 14i02r2020
3 50CI | cuots socio me...| 2020 3750] 130102020 | 140202020 | 1410212020 | 1410272020
g |5 Dsvolver " [c517  |Gociofinds se. | 2018 3000 130762020 14/02/2020| 141022020 | 14M02/2020
giol |9 Anular ' Jcoss  |cCPROGCS. | 2014 213,68 | 13/01/2020| 1410212020 | 14/02/2020 | 14i0212020
g1 2016 6561|CS08  |ABONODEFO.. | 2012 112,50 | 13/01/2020
7 2016 6582 |CUOM | Cucta socio .. | 2018 3750] 130102020 | 1470202020 | 1410212020 | 1410272020
gl 2016 6563|CUTE  [cUOTAS0CIO .| 2016 12,50] 1301/2020 | 14/0202020 | 1410212020 | 140272020
gl 2016 6564 |C517  |Sociofindese.. | 2019 30.00] 1301/2020 | 140202020 | 1410212020 | 14/02/2020
10! 2016 5585 1901 50CI0 ADULT... | 2015 15,00| 050202020 | 140202020 | 1410212020 | 140272020
e 2016 5586 1501 S0CI0 ADULT... | 2013 15,75| 06022020 | 140212020 | 14/0212020 | 1410272020 |
12 2016 65671907 [ABONODEPO.. | 2011 30,00] 06022020 | 140202020 | 1410212020 | 1410272020
13 2016 6568|1907 |ABONODEPO.. | 2010 30.00| DB022020 | 14022020 | 1410212020 | 14/02/2020
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Modificar
Mediante este comando podra modificar algunos datos del recibo que se tenga seleccionado

- General

[ General | - Desglose delimpare | % Descuentosincrementos | — Conceptos | % Historial de aperaciones | “- Estados |
T & i ¥ < B
—— BE% & & d wiles ] =
[ 77 [FERNANDEZ DE LAS MATAS. ANTONIO [1271271320 (29 afins)
Tipo de semicio: [Page de sacia

[Abone aduta clases sbienas valido desde el 0171072014 (nimero 0000000456)
[Perioda de pago: 0170472015 - 30/06/2015

Origen [Directa

Facturacian [ 2016 [Pruebafacturacion 1 il
Recibo [ &6

Fecha de generacion: [i301e020 =]

Fecha de remesa: i -

Fecha de vencimients,

Fecha de pago Faneon = Feche.de impago: FT0070000 =

Concepto [ADM ADULT O (01 047201 5-30/06/2015) ANTONIO FERMANDEZ DE LAS MATAS

Imparte: [ =zm

Estaclo [Generado |
Mandalo, E£508 2038 1105 1850 0012 1212 (18 DOMINGUEZ LORENZ0, FERNANDO) Ret: 000000000018 K|

(i e | e | o
se [ [ A

Anulado; [No anulads

Cuenta bancaria de ingre:

Kaen

» Fecha de generacion. Elegir la fecha que quiera que tenga el recibo.

e Concepto. Se podra cambiar o ampliar la informacién de este.

 Mandato. Se podra cambiar el mandato contra el que ira el recibo. El cambio del mandato
en el recibo no implica que se cambié en el servicio asociado.

- Desglose del importe
Podra verificar la tarifa asociada al recibo y podra ajustar el importe del mismo, cambiar el IVA del
recibo, etc.

Recibos de cobro segiin la narma 19

General | Desglose dali i /o Descuentos/incrementos | — Conceptos | % Historial de nperac\nnasl B Estﬁdnsl
Tarifa: |CCSB CCPROG.C ANUAL
Tipo de pago; ITr\meslraI
Caolurnna de precio |NORMAL

Precio de partica: I—I]EIEI
Importe de descuentofincremento |—|][|[|
Importe parcial I—I]EIEI
Importe de regularizacion: I—ZDD

Motivo de regularizacion: |

Importe 200

Base imponible: 172

Impuesto; [rva16.00% |

Cuota de impuesto! 0,28

Clasificacion ecandmica: I j

Cuenta contable: 720

Facturado: IND

- Ma e requiarizarn ni recibos anuladas ni recibos ya remesados salva que sstén impagadas
- Mo se podid madificar el impuesta i la clasificacion econémica ni la cuenta cantable de recbos anulados,

# v
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e Importe de regularizacién. Poniendo un importe positivo se incrementa el precio de este, y
con un importe negativo se reduce el importe.
e Motivo de regularizacion. Indicar el motivo por el cual se estd ajustando el importe del
recibo.
e Impuesto. Podra cambiar el porcentaje de IVA del recibo.
» Clasificacién econdmica. Podra cambiar el tipo de clasificaciéon econémica
* Cuenta contable. Podra cambiar el tipo de cuenta contable.
- Descuentos/Incrementos
Verificar los descuentos/incrementos que se estén aplicando al recibo.

Recibos de cobro seqgiin la norma 19 > Modificar =
General I Desglose del importe | /o Descuentos/incrementos il = Conceptos I % Historial de operaciones I . Estados I
Tipo de Impore
Order| Tipo de descuentolincrementa control Importe inicial dtafinc

Importe final
L1 1 | INCREMEMTO MO ERMPADROMNAD 3 Autormatico
1 de 1 - Sequn los filtros de bisqueda tenemos 1 descuentosfincrementos par un importe de 0,000000,

& Aceptar ¥ Cancelar

- Conceptos
Pueden ver los conceptos que tiene asociado el recibo.

Recibos de cobro segin la norma 19 > Modificar

General |

Desglose delimporte | %4 Descuentos/incrementos ° . Estados |

Conceptos 1-2.  [Perfodo: 01/04/2016 - 30/06/2015 [Senvicio: ADM ADULTO

Canceptos 3-4:  [Dsuario: ANTONIO FERNANDEZ DE LAS MATAS

Conceptas 5-6; |

Canceptas 7-8: [

Conceptos 11-12: |

Conceptos 13-14: |

I
I
I
Conceptos 9-10: | [
I
I
I

Conceptos 15-16: |

R o

- Historial de operaciones
Verificar los estados por los que ha pasado el recibo, cuantas veces se ha remesado, etc.

Recibos de cobro segin la norma 19 > Modificar

Generall Desglose del |mp0rte| Y% Descuentosfincrementos | =2 Conceptos % Historial de operaciones | = Estadosl

Fecha Hora | Cperador | hMaguina | Operacidn

2| 040372020 14:15:49.0 | YOWIbAA, SERYER14 Importe regularizado manualmente
3| o0amzzozo| 1415596 |vOviMe  |SERVER14  |Importe regularizado manualmente |

1 dez | b Bl

& Aceptar # Cancelar
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-Estados

Muestra un organigrama explicando los diferentes estados que puede tener un recibo y que
proceso hay que hacer pasa pasar de uno a otro.

Recibos de cobro segin la norma 19 = Modificar = 5‘

%] General | Desgloge delimpone | “o Descuentos/incrementos | & Historial de operaciones =R
Pagar * Impagar *
- - Pagar en caja =
Generar Remesar :sﬁ'émgg | Impagar Transforafsn :::Ié::l;g
e —— A rr— Anul
Eliminar Deshacer | PAGADO Pagar nular IMPAGADO
remesa Remesar ANULADO

= Reactivar

Agrupar Desagrupar TDssegr’upar Desagrupar TDasagrupar

Pagar en caja

T
GEl DO | ooecar GENERADO mpagar Transtormarsn | GEMERADO
AG DO | REMESADO REMESADO
r—— oo | PAGADO Pagar Anubar IMPAGADO
remesa AGRUPADO oo ooar ANULADO

Reactivar AGRUPADO

Pagar * Impagar *

& Aceptar I # Cancelar

Agrupar
Mediante esta opcién podrd agrupar recibos o deshacer la agrupacion. Agrupando recibos se

consigue ahorrar en los costes de gestion del banco ya que se reduce el nimero de recibos que
se manda al banco.

- General
Recibos de cobro segin la norma 19 = Agrupar [_ (O] x|
General | 4 Reubosl i) Informacian del pml:esol
Facturacion: | [] il

&+ Agrupar recibos por mandato

i Agrupar recibos por mandato v persona

- Mo se aguparan recibos remesados ni recibos agrupadores ni recibos agrupados.

0 Agrupar R Salir |

» Facturacion. Elegir en que facturacién estaran los recibos. Se podran poner en otra

facturacion distinta, o en la misma donde estan los recibos que se van a agrupar.
Hay dos opciones de agrupacion:

e Agrupas recibos por mandato: Esto agrupa todos los recibos que tengan el mismo
mandato.

e Agrupas recibos por mandato: y persona. Esto agrupa todos los recibos que tengan mismo
mandado y sean de la misma persona. Si dos hermanos tienen la misma cuenta bancaria y
uno tiene 3 recibos y otro 2 se crearan dos recibos, uno a nombre del primero con sus 3
recibos y otro a nombre del segundo con dos recibos.
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Una vez elegida la forma de agrupacion se podra elegir en la pestafia de recibos cuales se quiere
gue sean susceptibles de ser agrupados.

Deshacer la agrupacion
Para deshacer la agrupacion de recibos tendra que pulsar en esta opcion.

bro seqgiin la norma 19 > Deshacer la ag i |m] 4]

“ Recibos | i) Informacian del proceso |

- Sélo se deshara la agrupacion de recibos agrupadores.

" Deshacer ¥ Salir |

Solo tendra que pinchar en Recibos para elegir los recibos que quiera desagrupar.

Transformar
Mediante esta opcion podra convertir recibos de N19 a N60. Esto puede ser (til en caso de
recibos devueltos que quiere que sea el cliente el que ahora vaya a pagar al banco dicho recibo.

- General

Recibos de cobro segin la norma 19 = Transformar en recibos de cobro segin la norma 60 modalidad | 5'

Genearal | Y Recihosl 1 Infarmacién del proceso

Facturacion: | [ | il

- Sdla se tranzformardn recibos remesados que estén impagados y que no estén ni anulados ni agrupados.

"y Trangfarmar ¥ Salir |

» Facturacion. elegir una facturacion de N60, donde crear los recibos.

Después habrd que seleccionar la pestafia de Recibos para elegir que recibos se quieren
transformar.
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Remesar

Mediante este modulo se procedera al remesado de los recibos y la creacion del fichero para su
envio al Banco. También se podra deshacer el proceso de remesa para poder volver a hacerlo.
Aunque los recibos de importe 0 se crean, estos NUNCA se remesan, por lo que nunca iran en el

fichero que se manda al banco.
Remesar. Entrando en este modulo podra remesar los recibos para la creacion del fichero.
- General.

Recibos de cobro seqiin la norma 19 > Remesar H=
General | X Re:\bnsl AJ Infarmacion del pm:esnl
Procedimianto de adsudo: ISDD -Adeudos directos SEPA esquema hasico - Mensaje de presentacion (xmlpain,008.001.02) j
Plazo de presentacion: ICORE j

Entidad receptora: 2038
Oficina receptora: 1111

Ruta de desting Ic\remesa5| 2] Examinar

Fichero de recibos: |recwb05_??’?7 xml

Fecha de remesa 2R/03/2020 +| (fecha de ervio del fichera)
Fecha de vencimienta: 01/04/2020 ~ | (fecha de emisidn de las drdenes)

- Na ss remesaran ni recibos agiupados ni iecibos anulados i ecibos ya remesados salvo que estén impagados

% Bemesar & Salir |

e Procedimiento de adeudo: Este es el formato del fichero que se quiere generar. El

estandar es SEPA que genera un fichero xml.

* Ruta de destino: Elegir en que ruta se quiere guardar el fichero de remesa. Para ello pulsar

en Examinar y elegir la carpeta.
» Fichero de recibos: Escribir el nombre del fichero.
* Fecha de remesa: Fecha en la que se esté haciendo la remesa.

* Fecha de vencimiento: Esta fecha es importante ya que es la fecha a partir de la cual el

banco puede cargar los recibos. En el ejemplo la fecha de remesa es 25/03/2020. Si como
fecha de vencimiento ponemos 01/04, aunque el fichero se envie al banco el dia 26/03, el
banco no cargara los recibos hasta el dia 01/04. Esto permite poder generar los ficheros de
remesa en una fecha y mandarlos al banco con antelacion sin tener que esperar al mismo
dia en que se quiera cobrar estos.

- Recibos. En esta pestafia podra elegir los recibos que quiera adjuntar al fichero de remesa.

Una vez concluido el proceso saldrd una ventana de resumen indicando la informacion del

proceso.
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Deshacer la remesa
Mediante este proceso se puede deshacer la remesa para poder hacer algun cambio. Es

importante que el fichero que se haya generado en el proceso de remesa anterior no se haya
enviado al banco y sea borrado para evitar equivocaciones.

Recibos de cobro segiin la norma 19 > Deshacer la remesa (=] ]

Recibosl A Informacian delprucesol

- Mo se deshara la remesa de recibos agrupados. recibos anulados, recibos impagados mi recibos no remesados.

'y Deshacer ¥ Salir |

Lo Unico que hay que hacer es pulsar en la pestafia de Recibos y seleccionar los recibos que se
guieran desremesar y pulsar en Deshacer.

Devolver
Mediante este proceso se puede poner los recibos como impagados o deshacer el proceso, asi

como poder emitir cartas de impagado a los usuarios que tienen un recibo impagado.

Devolver manualmente. Mediante este proceso podra poner como impagado los recibos que se
elijan de forma manual, actualizando el importe de estos, bien incrementando un porcentaje, un
importa fijo, decrementando el importe en un porcentaje o en un importe fijo, asi como dar de baja
en la clase, o socio, eligiendo una fecha de baja. También podr& elegir el poner como impagados
recibos que ya estdn como impagados, actualizando la fecha de impago y/o el motivo.

- General.
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Recibos de cobro segin la norma 19 > Devalver [_ o]
%] Genersl | Piecibos | i/ Infarmacién del praceso |

Fecha deimpago: |EE/03/2020 E i

Motivo de impago: [

I~ Dar de baja el senicio ssociado (5610 paraalumnosy socios)

Fechade baja: [o509/2000

™ Regularizarel importe

Motive de regulanzacion: |

[~ Configurasion del descienta/inerementa

) Descontar el presio un porsenta)s

Parcentaje 0.00

€ Desconfardel preciaun imparte
importe: [0

& Incremmentar 2l presia en U parsenta) e
Fuorcentaje. 0.00

€ Incretmentar el presio e mpone

Imparte 0,00

Configuracion del redenden

& Pedondear el pretin resuliants o milip|os e velarde redondes

Valor de redonden oo fe

Tipo deredaondes |D;—I término medio &l alza, por ercima de éste al alzay por debajo de éste a ls Baja j

€ Mo redondear el precia resultants (truncars directamente & 2 decimales desechande el festa)

I¥ Permiticimpagar recibos aungue ya estén marcados como impagados
I™ Actualizar la fecha de impago
™ Actualizar el motiva de impago

~Séla se procesadn recibos remesatos que no sstén ni anulados i agrupados. il

Ko

!

*2HCRONOS

000

» Fecha de impago y motivo: Elegir la fecha de impago que aparecera en el recibo, asi como

el motivo de éste.

» Dar de baja el servicio asociado (Solo para socios y alumnos): Con esta opcion de dara de
baja a los socios y/o alumnos que tengan el recibo impagado usando como fecha de baja y

motivo la que se ponga.

» Regularizar el importe: Con esta opcién se puede incrementar o decrementar el importe de

los recibos.

» Permitir impagar recibos aunque ya estén marcados como impagados: Con esta opcion
puede cambiar la fecha de impago y el motivo de recibos que ya estan como impagados.

- Recibos. Elegir los recibos que van a ser marcados como impagados.

Devolver desde fichero. Mediante este proceso podra poner como impagado los recibos que
vengan en el fichero de devolucion bancaria, actualizando el importe de estos, bien incrementando
un porcentaje, un importa fijo, decrementando el importe en un porcentaje o en un importe fijo, asi
como dar de baja en la clase, o socio, eligiendo una fecha de baja. También podréa elegir el poner
como impagados recibos que ya estdn como impagados, actualizando la fecha de impago y/o el

motivo.
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- General.

[£) General | i informasion del proceso |

Fichern de devolusian: |
I Dar de baja gl senvicio asociado (stlo para alumnos v socias)

Fecha debaj: [F5/09/2020

™ Regularizar el impane

Gl Examiniar i

Wotiva de regularizacian |

[~ Eonfiguracian del dessuento/incremento

€ Descontar deljprasio un porcantaie

Parcentsje 0.00

€ Descantardel precia unimpans

Importe: 0,00

& Incrementar el precio en Ul aorcantaje

Porcentsje 0.00

© Ifcrementar el précia en ur mpEomre.

Importe: 0,00

- Configuracian del redenden

& Redunent el pretin resuliante = milfiple de ufvalor de redoniden

alorde redandes; om

Tipode redoncea ||:‘i| t&rrina media &l alza, por encima de éste ol alzay por debajo de &ste 5 labajs j

€ Waredondear el precio resuliante (rinesdo directaments a2 decimales desechsndo 2l resto)

¥ Pamitirimpagar racibos aungua ya estén marcados como impagados
I~ Actualizar la fecha de impaga
™ Actualizar el motiva de impago

- Sdlo se procesaran recibos remesados que no estén ni anulados ni agnpados.

xs

!
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» Fichero de devolucion: Pulsar en examinar para buscar el fichero de devolucién a

procesar.

e Dar de baja el servicio asociado (Solo para socios y alumnos): Con esta opcién de dara de
baja a los socios y/o alumnos que tengan el recibo impagado usando como fecha de baja y

motivo la que se ponga.

* Regularizar el importe: Con esta opcién se puede incrementar o decrementar el importe de

los recibos.

e Permitir impagar recibos aunque ya estén marcados como impagados: Con esta opcion
puede cambiar la fecha de impago y el motivo de recibos que ya estdn como impagados.

En cuanto un recibo se pone como Impagado, al usuario le aparecera un mensaje al capturarle
indicando esta situacion. De esta forma se podra saber que el usuario tiene una un recibo en
situacion andmala para poder comunicarselo y asi poder gestionar el impago de este.

Dbservaciones personales

Observaciones personales

[5) Consultar & Actualizar
Fersana: 10 HERMNANDEZ LOMAS, LUIS

=loix

w

2 Cerrar |

Hora

Qperador
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Deshacer devolucion manualmente. Mediante esta opcién podra volver a poner como pagado los
recibos que estén como Impagados.

Recibos de cobro segin la norma 19 > Deshacer devolucion

Generall : Rembos' 1) Informacian del pruceso'

Fecha de pago: |E,-'03;2020 vl

™ Reincorporar el servicio asociado (s6lo para alumnos v socios)

IV Permitir pagar recibos sungue ya estén mercedos como pagedos

- 5élo se procesardn recibos remesados gue no estén ni anulados ni agupados.

%y Dieshacar # Salir |

* Fecha de pago: Elegir que fecha de pago se quiere poner al recibo.

» Reincorporar al servicio asociado (Sélo para alumnos y socios). Con esta opcién se
reincorpora en el servicio a aquellas personas que se dio de baja en un proceso de
devolucién de recibos.

e Permitir pagar recibos aunque ya estén marcados como pagados. Permite actualizar la
fecha de pago de recibos que ya estan como pagados con la nueva fecha.

Deshacer devolucion desde fichero. En esta opcién se podra poner como pagados recibos
impagados deshaciendo el proceso que se hizo con el fichero de devolucién.

Recibos de cobro segidn la norma 19 > Deshacer devolucidn desde fichero

General | A Informacion del proceso |

Fichero de desvolucion: || 3] Exarninar
Fecha de pago: |25;53f2[|2[| vl

™ Reincorporar el servicio asociado (s6lo para alumnos y socins)

¥ Permitir pagar recibos aungue ya estén marcados como pagados

- Solo se procesardn recibos remesados que no estén ni anulados ni agupados.

" Deshacer ¥ Salir |

* Fichero de devolucion: Pulsar en examinar para elegir el fichero de devolucion que se us6
para impagar los recibos.

* Fecha de pago: Elegir que fecha de pago se quiere poner al recibo.

» Reincorporar al servicio asociado (Sélo para alumnos y socios). Con esta opcion se
reincorpora en el servicio a aquellas personas que se dio de baja en un proceso de
devolucién de recibos.

e Permitir pagar recibos aunque ya estén marcados como pagados. Permite actualizar la
fecha de pago de recibos que ya estan como pagados con la nueva fecha.

Emitir carta de impagado. Con esta opcion se podra imprimir cartas de impagados a nombre de
los usuarios que tengan un recibo impagado.
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Recibos de cobro segin la norma 19 = Emitir carta de impagado

. Recibos | A Informacian del proceso

- Sdlo e emitird carta de impago de recibos remeszados que estén impagados v no anulados ni agrupados.

"3 Emitir # Salir

Solo habra que elegir los recibos en la pestafia de Recibos y al emitir elegir que modelo de carta
de impagados se quiere imprimir.

Anular
Mediante este proceso puede anular recibos de forma masiva.

Anular. Con este proceso se marcaran como anulados los recibos que estén remesados,
impagados y que no estén anulados.
- General.

Recibos de cobro segin la norma 19 > Anular =] E3

: Recibus' i) Infarmacian delprucesu'

tativo de anulacian: |

- Sélo ze anulardn recibos remesados que estén impagados y que no estén ni anulados ni agrupados.

"y Anular ¥ Salir |

* Motivo de anulacién: Escribir el motivo por el cual se estan anulando los recibos

- Recibos. Marcar los recibos que van a ser anulados.

Consultar

En esta opcion podra consultar todos los datos del recibo, pero a diferencia de Modificar, en esta
opcion no se podra cambiar ningan dato del recibo.
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Eliminar

Mediante esta opcion se podra eliminar uno, o varios, recibos seleccionados. Solamente se
podran eliminar aquellos recibos que no estén Remesados, que solo estén Generados. En caso
de estar remesado, habra que deshacer la remesa para proceder a la eliminacién de estos.

Imprimir

Entrando en esta opcién aparecera un conjunto de distintos informes que se podran sacar del
conjunto de recibos que se han buscado.

=4 Imprimir -|*8" Notificar + () Copiar ~ @ Expaortar © - Estados

Infarrme general

Infarrme de recibos portipo de senvcio

Informe de recibos por servicio

Informe de recibos por origen del recibo
Informe de recibos por centro

Inforrne de recibos por facturacion

Inforrne de recibos por fecha de ermisidn
Inforrne de recibos por mes de emision

Inforrne de recibos por afio de emisidn

Infarme de recibos por fecha de remesa
Infarrme de recibos porfecha de vencimiento
Infarme de recibos pormes de vencimiento
Informe de recibos por afio de vencimiento
Informe de recibos porfecha de cobro

Informe de recibos por fecha de impago
Inforrnes de recibos por tarifa, 3
Inforrne de recibos portemporada,

Inforrne de recibos portipo de pago

Infarme de recibos por colurmna de precio
Infarrme de recibos por concepto

Infarrme de recibos por cuenta bancaria

Informe de recibos por cuenta bancaria de recaudacion
Informe de recibos porimpuesto

Informe de recibos por clasificacion economica

Inforrne de recibos por cuenta contable

O e

Inforrne de recibos por persona
Daocurnento de persona

m
LI

Etiquetas postales

Notificar

En este apartado se podra enviar correos electronicos, y mensajes a movil, a los usuarios de los
recibos.

& Motificar ~|[2)) Copiar - @ E
@  Correo electranico

E Mensaje amaovil
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Copiar

Con esta opcién se puede hacer una copia de los recibos seleccionados a un recibo nuevo de
N19, N60 o N34.

(20 Copiar ~|@p Exportar = - Estados £

E  Copiarcomo norma 19

Ell  Copiar coma norma B0 modalidad 2

Ell  Copiar caomao narma 34

Hay que tener en cuenta que los recibos surgidos de la copia de otro no estan vinculados con el
servicio del recibo de origen. Esto es, si se tiene un recibo del pago mensual de Enero de una

clase y se hace una copia a un recibo de NG60, si el recibo de N60 no se pagase no implicaria que
el mes de Enero de la clase esté impagado.

Copiar como N19, N60 y N34 son iguales cambiando Unicamente el tipo de recibo que se crea al
final.

» Facturacion. Elegir en que facturacion se van a copiar los recibos.

e Cambiar el importe de los recibos. Esto permite incrementar o decrementar el importe de
los recibos.

» Cambiar el concepto de los recibos. Podra elegir el concepto que aparecera en los recibos.
e Cambiar el impuesto de los recibos. Podra cambiar el tipo de IVA asociado a los recibos.

e Cambiar la clasificacion econémica de los recibos. Podréa elegir una clasificacion nueva.

e Cambiar la cuenta contable de los recibos. Permite cambiar la cuenta contable.
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Recibos de cobro segin la norma 19 - Copiar coma recibos de cobro segin la norma 13

] General || Reclbos | i Iformasien del proceso|

Facturacian: | 1T il

I~ Cambior al imports de los recibos

!

*2HCRONOS

000

=l E3

- Configuracion del imports

@ Poner coma mpoats e (o8 reciios unimpoHe fijode

Imparte 0.00

€ Descontardelmporte U porcertaje

Porcantaje .00

€ Descontar dalimmte inimpote

Irmpare: 0.00

€ |rererieniar el impotte ef un parcertae

Parcentaje: 006

T nerementar el imparie enun impore:

Importe 0,00

~Configuracion del redondea:

 Bedondesnel presis resiltants = mifliplos de anvalordeedandes

Yalorde redonden; 0,01

Tipo de redanden |E\e| terming medio alalza, porencima de ste ol altay pordebajo de éste ala baja j

€ Noredondesr el precio resultante (runcara dirsctamente & 2 decimales desechanda el restd)

" Cambiar el concepto de los recibos

Concepta: |

I~ Cambiar el impuesto de los recibos

Impuesto: (A 1,00% B

™ Cambiar la clasificacion ecanémica de los recibos.

Clasificacion econsmice: I j

™ Cambiar |a cuenta cantable de Ios recibos

Cugnta contalle:

K30

Una vez elegidas las opciones de los nuevos recibos, pulsar en la pestafia de Recibos para elegir
que recibos se van a copiar y pulsar en el boton de Copiar.

Recibos de cobro segun la norma 60 modalidad 2

Los recibos de Norma 60 modalidad 2 son aquellos que se generan en papel para que sea el
usuario el que vaya al banco para proceder a su pago. Luego sera el banco quien nos informa con
un fichero de cuales han sido pagados por los usuarios para proceder a cargar esa informacion en
la aplicacion. Es lo que comunmente se conoce como Carta de Pago.

Mediante este modulo se podra gestionar la emision de recibos, gestionar estos, sus impagos,
generar las cartas de impagados de los recibos devueltos, proceder a las anulaciones, etc.

Al entrar aparecera una ventana de busqueda donde podra filtrar los recibos que quiera mostrar

por las diferentes opciones.
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Reribos de cobro segiin la norma 60 modalidad 2 > Buscar
Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 > Buscar

Reconocimientos médlcusi oL A\qulleresl W Cuentas de retaudaclénl 9 Cenlrusi 3* Ordenaclénl
Ge Desglose delimparte I Facturaciones | B8 Familias | §% Clasificaciones econamicas | | Facturas |

-
neral |gn Persunasl

Tipo de servicio;

Origen:

Fecibo desde:

Recibo agrupadordesde:
Fecha de generacian desde:

Fecha de remesa desde

Fecha devencimiento desde: ;‘_‘_‘_’zg;ng;gagg

Fecha de pago desde;

Fecha de impago desde

- 260372020

eem3e0z0 B

Connsenzn =
Iosmaeozn =

Recibo hasta:
Recibo agrupacor hasta
Fecha de generacion hasta:

Fecha de remesa hasta:

Fecha de pago hasta

Fecha de impago hasta:

izemaeoen &

!

CRONOS

000

Concepla:. |

Femesacdo: Iﬁ
Pagadao: I—LI
Impagado I—Ll

Mativo de impago:

Anulado;

=

Motivo de anulacian:

Agrupado

|

& Aceptar 3 Cancelar |

Una vez seleccionado los filtros pulsar en Aceptar. En caso de querer generar los recibos no hara
falta elegir ningun tipo de filtrado y solo habra que pulsar en Cancelar.

Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 — E||5|
. " - 60
Recibos de cobro segin la noma 60 modalidad 2 M2

op Crear - [ Modificar - 20 Eliminar & Actualizar |4, Buscar = Imprimit - % Notificar - 2 Copiar + ©- Estados  E3 Cerrar
| Cadiga Fecha de Fecha de Fecha de Fecha

Facturacion Recibo de Tarita Tempr| Importe generacion | remesa vencimiento | de pago
1| | »
0 de 0

Crear

Al pulsar en este boton se despliega un listado de opciones de creacion de recibos.

Crear

P Crear |4 Modificar - Eliminar @ Actualizar |4 Buscar <JIr
@

5 Crearrecibos de apuntes pendientes
Crearrecibos de matriculas de clases por clase
Crearrecibos de matriculas de clases porinscripcian

Crearrecibos de pagos de clases por clase

PYE P E

Crearrecibos de pagos de clases porinscripcidn

Crearrecibos de inscripciones de socios por tipo de socio

Crearrecibos de inscripciones de socios por socio

Crearrecibos de pagos de socios portipo de socio

Crearrecibos de pagos de socios por socio
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Crear

En este moédulo se puede crear un recibo manualmente. Este no estara vinculado a ningun
servicio y solo servird para cobrarle al usuario un importe.

- General
il
9] General | Desglose del imp’unel BE Esxados|
Persona g =4 =B i A
| I I
Facturacion [ [ il
Namero de recibo
Fecha de generacian: W
Fecha de remesa: [m
Fecha de vencimiento: ,WUTB;,
Fecha de pago T | Fechadeimpago: [[Tios01/e016 =
Concepta! [
Impaorte: ,—UUU
Estado: [GENERADD / MPAGADO [ |
Cuenta bancaria de ingreso b ,_;[ ) S e e
BIC l— l_;l ’_ ==
Anulado; S

» Persona. Indicar a nombre de quien ira el recibo.
e Facturacion. Pulsar en la lupa para buscar una facturacion donde crear el recibo, o crear
una nueva.

Facturaciones de recibos > Buscar =] 3]
Facturaciones de recibos > Buscar % :
General |§z§ Operadores'

Centra: POLIDEFOR

MNamero desde:

MNdmero hasta: |

Facturacian:
MNorma:

Fecha de creacion desde: Fecha de creacian hasta:

Hora de creacion hasta:

& Aceptar | ﬁgancelarl

Hora de creacion desde

Al aceptar nos aparecera un listado con las facturaciones existentes.
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Facturaciones de recibos

Facturaciones de recibos

iop Crear [ Modificar ~ 38 Eliminar & Actualizar |2, Buscar -J]_“)Qapturar

=0l x|

E3 cerrar

Fecha de Hora de ‘

Mirmero Facturacidn Morma | creacidn creacidn Cperador
1 DGD ABONO ANUAL MES 13 b4AYD 19 |13/01/2015 ) hAE LAkl
2 504 |DGD ABOMO ANUAL MES 15 DE ABRIL 19 (130172015 |[11:12:85.8  |MELAMU
3 503 |DGD ABOMO ANUAL MES 1 FEBREROD 19 (130172015 |11:04:12.8 | MEL&MU
4 502 |DGD ABOMO ANUAL MES 31 ENERD 19 (13/01/2015 |11:00:45.8 | MEL&RMU
5 201 | SOCIO ALTATAZ IMICIO 1511 19 (301002014 (17:16:31.1 JCALFE
G 200 [ALBERTO 19 |05/0452014 | 10:50:44.0 | ALMACA
7 500 |[ESCUELAS ABRIL 2014 19 |02/0412014  |12:42:50.2  |RUACRA

1 de151 | b B

Si no existe una facturacion podra crear una pulsando en Crear.

Facturaciones de recibos > Crear ] |

General | Q Centrusl

Mimero: I |

Facturacian: |

MNorma: 19 -

& Aceptar # Cancelar |

0

*2HCRONOS

En namero poner el que quiera asignar a la facturacion. Si lo deja en blanco la aplicacion asignara
uno correlativo en funcion del Gltimo niamero de facturacion.

En Facturacion escribir la descripcién de esta.

Pulsando en la pestafia de Centros, podra indicar a que centro, 0 centros, pertenece esta

facturacion.

Numero de recibo. Especificar el niumero de este. Si lo deja en blanco la aplicacion
asignara uno correlativo en funcion del ultimo nimero de recibo creado.

» Fecha de generacion. Indicar la fecha que tendra el recibo.

» Concepto podra especificar el servicio que le quiera cobrar al usuario.
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- Desglose del Importe
Podra indicar la cantidad que se quiere cobrar al usuario.

Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 = Crear -0 =]

General | Desglose delimporte || = Estadosl

Importe: 0.00

Base imponible: 0.00

Impuesto: frva 0.00% =

Cuota de impuesta: 0,00

Clasificacion economica: I j

Cuenta contable: |?20

Facturado: |NO

- Mo ze regularizardn ni recibos anulados ni recibos ya remesados salvo que estén impagados.
- Mo ze podid modificar el impuesta ni la clasificacién econdmica ni la cuenta contable de recibos anulados.

& Aceptar ¥ Cancelar |

0

000

* Importe. Indicar el importe a cobrar al usuario. En caso de tener que aplicar un impuesto, el

Importe se especificara el precio final, con los impuestos ya incluidos.
* Impuesto. Indicar el tipo de IVA que quiera aplicar.

» Clasificacion econdmica. Podra indicar una clasificaciéon econémica al recibo.

Cuenta contable. Indicar la cuenta contable que tendra asignada el recibo.

- Estados
se muestra un organigrama de los diferentes procesos por los que pasa un recibo.

Recibos de cobro seqin la norma 60 modalidad 2 = Crear N ] 54
El} Genera\l Desglose delimparte |~ - ESIEIC!DS’]

Recibos Norma 60 Modalidad 2

Remesar recibos con importe 0,00

Remesar

Impagar * Pagar *

! Pagar en caja
GENERADO GENERADO
Generar Remesar | Pagar 2 s T £ 19
g—. REMESADO bR REMESADO
Eliminar Deshacer T Al IMPAGADO
remesa ANULADO
Reactivar

Desagrupar Desagrupar Desagrupar

[iE

Agrupar | | Desagrupar

3 Pagar en caja
Remesar Pagar GENERADO Transformaris | GEMERADO
REMESADO REMESADO
Eliminar Deshacer Impagar PAGEES Anlar et
remesa AGRUPADO ANULADO
Reacti AGRUPADO
Impagar * Pagar *
Remesar

Remesar recibos con importe 0,00

@ Aceptar I ng_mcélarl

Una vez rellenados todos los campos, pulsar en Aceptar para crear el recibo.
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Crear recibos de apuntes pendientes

Mediante esta opcién se podra crear recibos de los apuntes pendientes que tenga un usuario.
Esto creara un recibo por cada apunte pendiente que tenga el usuario, pudiendo luego agruparlos
todos en un Unico recibo.

- General
Recibos de cobro seqiin la norma 60 modalidad 2 == Crear recibos de apuntes pendientes SlEix]
. . . . . 60 %
Recibos de cobro seqgin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de apuntes pendientes [ F5=
General | © Apuntes pendientes | i) Infarmacian del proceso
Facturacian: | | u{\,l

"y Generar ¥ Salir |

e Facturacion. Pulsar en la lupa para buscar una facturacién donde crear el recibo, o crear

una nueva.
_iaix]
Facturaciones de recibos > Buscar \&

General |;§ Operadores |

Centra:

Mimero desde

Mimero hasta: I

Facturacion:
Marma:

Fecha de creacidn desde: Fecha de creacian hasta:

Hora de creacion hasta:

& Aceptar I ﬁgance\arl

Hora de creacion desde:

Al aceptar nos aparecera un listado con las facturaciones existentes.

Facturaciones de recibos gl =l

Facturaciones de recibos

P Crear [ Modificar + 38 Eliminar & Actualizar | Buscar -J]_‘)Qapturar E3 cerrar

Fecha de
Creacion

Hora de
Creacion

Mirmero Facturacidn Morma ‘ Cperador

1 s RAE LARALI

2 504 | DGD ABOMO ANUAL MES 15 DE ABRIL 1112558 | MELAMU

3 503 | DGD ABOMO ANUAL MES 1 FEBRERO 19 [13/01/2015  [11:04:12.8 | MELARMU

4 502 | DGD ABOMNO AMUAL MES 31 ENERO 19 (13/01/2015 [11:0045.8 | MELAMU

5 201 | SOCIO ALTA 112 INICIO 1011 19 [30M0/2014 (1716311 |JCALFE

f 200 | ALBERTO 19 (05/04/2014  [10:50:44.0 | ALMACA

7 500 | ESCUELAS ABRIL 2014 19 |(02/04/2014 [12:4250.2 |RUACRA | -

1 de1st | b b

Si no existe una facturacién podra crear una pulsando en Crear.
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Facturaciones de recibos > Crear - o] x|

General | Q Centrusl

MNimero: |

Facturacian: |

MNorma: 19 -

& Aceptar I ﬁgﬁncelﬁrl

En ndmero poner el que quiera asignar a la facturacion. Si se deja en blanco la aplicacion
asignara uno correlativo en funcion del ultimo ndmero de facturacion.

En Facturacion escribir la descripcion de esta.

Pulsando en la pestafia de Centros, podra indicar a que centro, 0 centros, pertenece esta

facturacion.

Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de apuntes pendientes: N (o] x|
= F : ? ; 60 .
Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de apuntes pendientes M2
(8 Gorsral [ Apuries perdienes | i) nformasion dol procoso
Marcar tados Desmarcar todos
Marcar selectionados.  Desmarcan seleccionadas.
@ Actualizar |, Buscar
| | ‘ | Cadigo ‘
Apunte Ticket Fecha Hora Turng | de Tarifa Termpe| Canti( lmpone Tipao de servicio
4l I
P4 |G det | b bl | -Seqinlos fitras de busqueda tenemos 0 apuntes por un importe de 0,00,

- Apuntes Pendientes. Buscar los apuntes pendientes de los cuales generar el recibo.

e Buscar. Hacer una busqueda de los apuntes pendientes que quiera remesar. Por defecto
solo podra buscar apuntes de tipo Pendiente de Pago que NO estén anulados.
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000

il

Apuntes > Buscar 1

= Facturas | + Reconocimientos médu:nsl £ 'AIqu\Ieresl - Qperadnresl uj: Méqumasl Q Centrnsl
%) General o Persunasl Desglose del |mpurte| = Cajas I I Formas de pagul =) Farmiiasl §# Clasificaciones ecunémlcasl

Opeion de busgueds:

Fechay hora desde: ¥i01/01/2016 00.00:00 = Fechay hora hasts g e016 235959 x|
Tipo de carrito: <TODOS> =

Tipo de senvicio; | <ToDOS> 5
Crigen del apunte: I( TODOS » j
Mimero de apunte desde: Ii hidmero de apunts hasta: I—
Miimern de ticket desde: I— MNamera de ticket hasta: l—
Ture: IWI

Concepto: |
Tipo de apunte: |(TODOB > j
Anulado: [« o aNDLADGS > 2]

hotive de anulacian: |

o Aceptar I ﬁgancelarl

Configurar los filtros de busqueda para mostrar los apuntes que quiera incluir en la remesa.

Recibos de cobro segiin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de apuntes pendientes: —lofx=|
Recibos de cobro segiin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de apuntes pendientes g% "‘
[¥) General | Apuntes pendientas | i) Informacian del procesa
Marcar tados Desmarcar todos
Marcar s Desmarcar 3
{ @ Actualizar | 2 Buscar |
Chdigo
Apunts Tickst Fecha Hora Turna | de Tarifa Tempe Gantid Importe Tipo de sarisio
irc |3 7525 B277 | 1302/2018 16:45:28.3 2]IN12 PRUEBAEQUI 2015 1 11,00 | Inscripeién de equipe &
2 O |2 7527 279 | 1302/2015 16:66:10.1 2 |IEDT INSCRIPCION 2015 1 250,00 | Inscripcidn de equipo
3 P E 7543 6289 | 2310272015 1044176 2|CUVE  [CUOTAVELILL 205 1 100,00 | Cuota de clase YEO2 Y,
4 C @ 7684 6424 | 040472015  20:08:04.8 2|RE0T |RECARGATD 2m5 1 10,00 | Recarga de monedero
5 C Q 7833 B487 | 29d05/2015 09:41:26.2 2|RED3  |RECARGA 30 2015 1 30,00 | Recarga de monedero)
6 M - 8145 6797 | 180772015 16:38:113.7 24002 FUTBOL-11 & 2015 1 Alquiler 020772015 (U
s B146 6787 | 18/07/2015) 1538138 24002 [FUTBOL-11 A 2015 1 Alquiler 04/07/2015 (5
» | 1
aq O ¥ 2148 B797 | 18i07/2015 16:38:14.0 24002 FUTBOL-11 & 2015 1 Alquiler 1140712015 (S
q0| O |F 8144 6797 | 180772015 16:38:14.0 24002 FUTBOL-11 & 2015 1 Alquiler 180772015 (U
i C = &151 6797 | 18/07/2015| 1538143 24002 |FUTBOL-11 A 205 1 Alquiler 23/07/2015 (U
2 O |F 8152 6797 | 1810772015 15:38:144 24002 |FUTBOL-11 4. 2m5 1 Alquiler 25/7/2015 (5
o>z 2153 B797 | 180772015 15:38:14 5 24002 FUTBOL-11 & 2015 1 Alquiler 300772015 (U
13 O |F 8154 6797 | 180772015 16:38:14 5 2| A001 FUTBOL-11 IN. 2015 1 Alquiler 020772015 (U
is C |& 8155 6797 | 18/07/2015| 1538146 2 | A001 FUTBOL-11 IN 205 1 Alquiler 04/07/2015 (5
is O |F 8156 6797 | 1810772015 15:38:14.7 2 | A001 FUTBOL-11IN... | 2015 1 Alquiler 09/07/2015 (U
i O > 2157 B797 | 180772015 16:38:14 8 2 | 4001 FUTBOL-11 IN, 2015 1 Alquiler 1140712015 (S
98 O & 8158 6797 | 180772015 16:38:14.9 2| A001 FUTBOL-11 IN. 2015 1 Alquiler 180772015 (U
ig C | 8158 6787 | 18/07/2015| 1538150 2 | A001 FUTBOL-11 IN 205 1 Alquiler 18/07/2015 (5
= — | = = — S e = = = Sy —
i 4 |8 de77 | b Pl | - Segnlos filtros de bisqueda tenemas 77 apuntes por un importe de 1,504,593,

8 Salir

Marcar los apuntes que quiera incluir en la remesa y pulsar en Generar
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Mediante este médulo podra generar los recibos de las matriculas de las escuelas seleccionando

estas Ultimas.
- General.

Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 = Crear recibos de matriculas de clases por cla:

Recibos de cobro seqin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de mafriculas de clases por clase

General |ﬂ Clasesl i) Informacion del proceso

=0l x|

60
M2 -

Facturacian: | |

o

'y Generar ¥ Salir |

e Facturacion. Pulsar en la lupa para buscar una facturacion donde crear los recibos, o crear

una nueva.
_loix]
Facturaciones de recibos > Buscar \«

General |ﬁ Operadores |

Centra:

Mimero desde:

Mimero hasta: I

Facturacian:
Marma:
Fecha de creacion desde:

Hora de creacian desde:

& Aceptar ¥ Cancelar |

Al aceptar nos aparecera un listado con las facturaciones existentes.

1ol
Facturaciones de recibos
P Crear [4] Modificar = 3€ Eliminar & Actualizar |2 Buscar -J]_‘) Capturar E3 Cerrar |
Fecha de Hora de ‘ *
Mimera Facturacidn Morma creacidn Operador

Creacion

1 DGO L MES 1 1913012015 o L

2 504 |DGD ABOMO AMUAL MES 15 DE ABRIL 19130172015 |11:12:558 MEL&RL

3 503 |DGD ABOMO AMUAL MES 1 FEBRERC 19130172015 |11:04:12.8 MEL&RLI

4 502 |DGD ABONO AMUAL MES 31 ENERO 19 |1301/2015 [11:00:45.8 MELARL

5 207 | SOCIOALTA 1A 2 IMICIO 111 19301072014 |17:16:311 JCALFE

4} 200 | ALBERTO 19| 050472014 | 10:50:44.0 ALRASCE

7 500 | ESCIUUELAS ABRIL 2014 19| 02i04/2014  |12:42:50.2 RUACRA -

1 de1st | b Bl
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Si no existe una facturacién podra crear una pulsando en Crear.
1o

General | Q Cenimsl

Ndmero |

Facturacian |

MNarma 19 -

& Aceptar I wgﬁncelﬁrl

En ndmero poner el que quiera asignar a la facturacion. Si se deja en blanco la aplicaciéon
asignara uno correlativo en funcion del tltimo nimero de facturacion.

En Facturacion escribir la descripcién de esta.

Pulsando en la pestafia de Centros, podra indicar a que centro, 0 centros, pertenece esta

facturacion.

-Clases
Muestra un listado con las clases que estan abiertas. Podra filtrar éstas mediante el boton de
Buscar.

Recibos de cobro segiin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de matticulas de clases por clase _(ol x|
: F : < 60
Recibos de cobro segun la norma 60 modalidad 2 » Creer recibos de maticulas de clases por dlase M2

[#] General B8 Clases | i) Informacian del proceso

Maicar todos Desmaicar tndos
Maicar seleccionados  Desmaicar seleccionados

| @ Actualizar |, Buscar

Fecha Fecha

Y | cédigal lass inicial final Estada | Programa Subpragrama Turmo | Petiodo

4 ¥ |1573 MAT. INFANTIL NO LV 17:30-18:00 | 01/0972015 | 30/06/2016 | Abierta | NATACION

5 @ 1577 |NAT. INFANTIL NO MJ17,:30-18:00 | D1/08/2015 | 30/06/2016 | Abierta | NATACION

6 @ [1578 | NAT INFANTILNO MJ1800-18:30 | D1/082015 | 30062016 | Abiera | NATAGION

7| @ 1578 |MAT. INFANTIL NO MJ18:30-19:00 | D1/09/2015 | 30/06/2016 | Abierta | NATACION

o @ [aE06 |AEROBIC 06 01/08/20115 | 310712015 | Abisrts

of ¥ |eE07 |eERoBICO? 01/09/2075 | 310712016 | Abierta
10| @ |AE08 |AEROBICO8 01/08/2015 | 310712015 | Abisrts
11 ¥ |o1m AJEDREZ INFANTIL 01/09/2015 | 31J07/2016 | Abiera |AQUAEROBIC |AGQUAGYM RELAX |TARDE |LUMES Y MIERCOLES

2 E |Baoot |BALONCESTO W1 Lx12:00 01082015 | 31/07/2016 | Abiena |BALONCESTO | CAT. PRIMERA | TARDE |2 SESIONES SEMANALES
13| ¥ |BAODT |BALONCESTO N1 L-X18:00 01/0%/2015 | 31/07/2016 | Abierta |BALONCESTO | CAT. PRIMERA TARDE | 2 SESIOMES SEMAMNALES
| 14 ¥ !31 !BoxEo pwuwzmaI31/ur/2ma!;xmena! | | \

Marcar las clases que se quiera generar la matricula y pulsar en Generar para que se proceda a la
generacion de los recibos.
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Creacion de recibos de matriculas de clase porinsc  ripcion
Mediante este médulo podra generar los recibos de las matriculas de las escuelas seleccionando
las inscripciones.

-General.

Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de matriculas de clases por ins: = |E| ﬂ

607
Recibos de cobro seqin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de matriculas de dases por inscripcion M2t

Genetal |“= Inscripciones | i Infarmacion del proceso

Facturacian: | | il

" Gienerar 3 Salir |

» Facturacion. Pulsar en la lupa para buscar una facturacién donde crear los recibos, o crear

una nueva.
_inix]
Facturaciones de recibos > Buscar \&

General |;§ Operadoresl

Centro:

MNimero desde: I Mimero hasta: I

Facturacion: |

Norma: |1g vl

& Aceptar ¥ Cancelar |

Al aceptar nos aparecera un listado con las facturaciones existentes.

Facturaciones de recibos gl =l

Facturaciones de recibos

P Crear [ Modificar - 3 Eliminar & Actualizar | Buscar -J]_‘) Capturar 3 cerrar

Fecha de
Creacion

Hora de
creacion Operador

Facturacidn ‘ Morma

MNimero

1 DGD ABOMO AMUAL MES 1 70 19|13/01/2015 14 FAELARAL

2 504 | DGD ABOMO AMUAL MES 15 DE ABRIL 19|13/01/2015  [11:12:558 [ MELAMU

3 503 | DGD ABOND AMUAL MES 1 FEERERD 19|13/01/2015 [11:04:1128 [ MELAMU

4 502 | DGD ABOMO AMUAL MES 31 ENERO 1913/01/2015 [11:00:458 | MELAMU

5 201 | SOCI0 ALTA 112 INICIO 1111 19|30M10/2014  |[17:16:31.1  [JCALFE

f 200 | ALBERTO 19 |05/04/2014 (1050440  |ALMACA

7 500 | ESCUELAS ABRIL 2014 19|02/04/2014 [1242:50.2  |RUACRA | &

1 de1st | b bl
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Si no existe una facturacién podra crear una pulsando en Crear.

Facturaciones de recibos > Crear

General | Q Centrnsl

| |

Facturacian: |

g =1

MNimera:

MNorma: 19 -

& Aceptar I ¥ Cancelar |

En nimero poner el que quiera asignar a la facturacion. Si lo deja en blanco la aplicacion asignara
uno correlativo en funcion del ultimo nimero de facturacion.

En Facturacion escribir la descripcion de esta.

Pulsando en la pestafia de Centros, podra indicar a que centro, 0 centros, pertenece esta

facturacion.

- Inscripciones

Muestra un listado con las fichas de los alumnos que tienen habilitado el pago bancario de la
matricula y tienen asociado un mandato para el pago de la misma. Podra filtrar estas mediante el
botén de Buscar.

Recibos de cobro seqtin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de matriculas de clases por-inscripeion I [ |
: . , 2 3 S 60 %
Recibos de cobro segin la noma 60 modalidad 2 3 Crear mcibos de maticulas de dases por inscripcion

M2

¥ Generel 3 Inscripeiones | i) Informacian del proceso

Marcar todos

Desmarcar todos

Marcar seleccionados

‘Desmarcar seleccionados

@ Actualizar | % Buscar

| Fecha Baia Baja Cadiga de Fecha Fecha

de alta temparal | definitiva | claze Clase inicial final Estado | Cadiga Apell
1 09/09/20714 AEROEIC D8 014092015 | 31/07i2018 | Abierta 33 | GaR
2 O 01/01/2015 ABDT ABONO DAIMIEL 014092016 | 31/07i2016 | Abierta | 10000651 | PASC
& O 01/04/2015 CLM CLASE 15 SEFT 014092015 | 31/07i2016 | Abierta 55 LOBC
4 C 01/04/2015 ACU1 ACUA 014092016 | 31/07i2016 | Abierta 55 LOBC
5 O 01/04/2015 AEDE AEROEIC D6 014092016 | 31/07i2016 |Abierta | 10000851 | PASC
6 01/04/2015 AED4 AERDBIC FUENLABRADA 014092016 | 31/07i2016 | Abierta | 10000651 | PASC
i 01/04/2015 ACUT ACUA 014092016 | 30/07i2016 | Abierta 55 LOBC
g [ 060412015 B1 BOXEQ 014092016 | 31/07i2016 | Abietta 258258 | URAN
a O 15/04/2015 Ba007 BALOMCEETO N1 L-xX18:00 014092016 | 31/07i2016 |Abierta | 10000851 | PASC
10 16/04/2015 0109 FABDFASDF 014092016 | 31/07i2016 | Abierta | 10000651 | PASC

0 Generar I 8 Salir |

Marcar las inscripciones de las que se desee generar la matricula y pulsar en Generar para que se
proceda a la generacién de los recibos.
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Creacion de recibos de pagos de clase por clases

Mediante este mdédulo podra generar los recibos de las cuotas de las escuelas seleccionando
estas ultimas.

- General.

Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de pagos de clases por clase =l 5[

60
Recibos de cobro segin la noma 60 modalidad 2 > Crear recibos de pagos de dases por dase M2 ‘

General |H Clasesl ) Informacion del proceso

Facturacian: | | il

—Caontipo de pago

I~ Mensual IJUL\O
I” Bimestral |ENERO FEBRERO
I Trimesttal  [JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

I™ Cuatrimestral IOCTUERE NOWIEMBRE DICIEMERE ENERO

" Semestral IOCTUERE NOVIEMBRE DICIEMERE ENERO FEERERD MARZO
™ Completa

Ll e el L e

'y Generar 3 Salir |

» Facturacion. Pulsar en la lupa para buscar una facturacién donde crear los recibos, o crear
una nueva.

Facturaciones de recibos > Buscar _ O] x|

Facturaciones de recibos > Buscar

General |§§ Operaduresl

Centro: FOLIDEFOR
MNimera desde:

Mimero hasta: |

Facturacion:
MNarma:
Fecha de creacian desde:

Hora de creacion desde: Hora de creacion hasta: [ 2955655 =l

....... |

@ Aceptar # Cancelar |

Al aceptar nos aparecera un listado con las facturaciones existentes.
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Facturaciones de recibos
iop Crear [ Modificar ~ 88 Eliminar & Actualizar |, Buscar -J]_“) Capturar E3 cerrar
Fecha de Hora de ‘ *
Mimero Facturacidn Morma creacidn Operadar

Creacion

1 s 19 (1300152015 14 RAELARL
2 504 | DGD ABONO AMUAL MES 15 DE ABRIL 19 (130012015 |[11:12:55.8 | MELARMU

3 503 | DGD ABONO ANUAL MES 1 FEBRERD 19 (130012015 |11:04:112.8 | MELAMU

4 502 | DGD ABONO ANUAL MES 31 ENERD 19 (130012015 |11:00:45.8 | MELAMU

5 201 |SOCIO ALTA 1112 INICIO 111 19 (301102014 |17:16:311 | JCALFE

f 200 | ALBERTO 19 (05042014 |10:50:44.0 | ALMACA

7 500 | ESCUELAS ABRIL 2014 19 (020042014 |12:42:50.2 |RUACRA | »

1 de1st | B Bl

Si no existe una facturacion podra crear una pulsando en Crear.
~lolx]

General | Q Cemrosl

Nimero I |

Facturacian: |

MNorma: 19 -

& Aceptar & Cancelar |

0

*2HCRONOS

000

En numero poner el que quiera asignar a la facturacion. Si lo deja en blanco la aplicacion asignara

uno correlativo en funciéon del Ultimo nimero de facturacion.
En Facturacion escribir la descripcién de esta.

Pulsando en la pestafia de Centros, podra indicar a que centro, 0 centros, pertenece esta

facturacion.

» Con tipo de pago. Marcar el tipo de pago que se desee, pudiendo marcar varios tipos.

- Clases

Muestra un listado con las clases que estan abiertas. Podra filtrar estas mediante el botén de

Buscar.
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Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de pagos de clases por clase o =3
60
Recibos de cobro segin la noma 60 modalidad 2 > Crear recibos de pagos de dases por clase M2

[¥] General B Clases | i) Infarmacian del proces

Marcar todos Desmaicar todos
Marcat seleccionados  Desmarcar seleccionado
@ Actualizar |, Buscar
B Fecha Fecha
Cédiga| Clase inicial final Estado | Programa Subprograma Turne_| Periada
1 W |0101  |AJEDREZ INFANTIL 01/09/2015 | 314012016 | Abierta | AQUAEROEIC TARDE
2 F |ooo |TEMS 01/09/2015 | 30/04/2016 | Abierta |AQUAEROEBIC |[AGUAGYM RELAX | TARDE
3 W 1572 |NAT.INFANTIL NO LY 17:00-17:30 | 01/08/2015 | 30/0B/2016 | Abierta | NATACION
4 1573 |NAT.INFANTILNO LV 17:30-18:00 | 01/08/2015 | 30/0B/2016 | Abierta |NATACION
5 [ [1574 |NAT INFANTIL NO L%V 1 8:00-18:30 | 01/09/2015 | 30/0B/2016 | Abierta | NATACION
6 W |AE0B |AEROBICOB 01/09/2015 | 31/07/2016 | Abierta
7 W |aE07  |AEROBICO7 01/09/2015 | 314072016 | Abierta
8 W |4E03 |AEROBICLUNES 01/08/2015 | 31/07/2016 | Abierta
9 W |4DR |AJEDREZ INIV-1718 01/0%/2015 | 31/07/2016 | Abierta |AJEDREZ
10| ¥ |BADDT |BALONCESTO NI LX12:00 01/09/2015 | 31/07/2016 | Abierta | BALONCESTO |GAT. PRIMER4 | TARDE |2 SESIONES SEMANALES
11| M |BADO1 |BALONCESTO NI L-X 18:00 01/09/2015 | 31/07/2016 | Abierta | BALONCESTO |CAT. PRIMERA | TARDE |2 SESIONES SEMANALES
12 F |m BOXEOQ 01/09/2015 | 31/07/2016 | Abierta

Marcar las clases de las que se quiera generar la cuota y pulsar en Generar para que se proceda
a la generacion de los recibos.

Creacion de recibos de pagos de clase por inscripci on
Mediante este mdédulo podra generar los recibos de las cuotas de las escuelas seleccionando las
inscripciones.

- General.
Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de pagos de clases por inscripcion = |E||5|
- . " . N . 60
Recibos de cobro seqgin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de pagos de dases por inscripcion M2 -

General |5 Inscripcmnes' A Infarmacion del proceso

Facturacian: | |

—Con tipo de pago

™ Mensual IJULIO
I” Bimestral |[ENERO FEBRERO
I Trimesttal  [JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

" Cuatrimestral IOCTUBRE MNOWIEMBRE DICIEMERE EMERO

Ll e el L

I Semestral IOCTUBRE MNOWIEMBRE DICIEMBRE EMERO FEBRERO MARZD
™ Completo

0y Generar K Salir |

» Facturacion. Pulsar en la lupa para buscar una facturacién donde crear los recibos, o crear
una nueva.
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Facturaciones de recibos > Buscar X
\«

General |a§ Operadores'

Centra:

MNamero desde:

MNdmero hasta: |

Facturacian:
MNorma:
Fecha de creacion desde: Fecha de creacian hasta:

Hora de creacion desde Hora de creacion hasta:

& Aceptar # Cancelar |

Al aceptar nos aparecera un listado con las facturaciones existentes.

—lalx]
Facturaciones de recibos
P Crear (4] Modificar + 3 Eliminar & Actualizar | Buscar -J]_‘) Capturar E3 cerrar |
Fecha de Hora de ‘ il
Mimero Facturacidn Morma | creacidn creacidn Operador

1 DGD UAL MES ) 19 [13/01/2015 : . [MELAMU
2 504 | DGD ABOMO AMUAL MES 15 DE ABRIL 19 (13/01/2015 [11:12:558 | MELAMU

3 503 |DGD ABONO ANUAL MES 1 FEERERD 19130172015 |11:0412.8 rELARML

4 502 | DGD ABONO ANUAL MES 31 ENERO 19 (13/01/2015 [11:0045.8 | MELAMU

5 201 |SOCIO ALTA 112 INICIO 1111 19 [30/10/2014 (1716311 |JCALFE

6 200 | ALBERTO 19 |05/04i2014  |10:50:44.0 | ALMACA

7 500 ([ESCUELAS ABRIL 2014 19 |02/0452014  |12:42:50.2 RUACRA ;I

1 de1st | b Bl

Si no existe una facturacién podra crear una pulsando en Crear.
1ol

General | Q Centrosl

MNamera: I |

Facturacion I

MNarma: 149 -

& Aceptar I ¥ Cancelar |

En numero poner el que quiera asignar a la facturacion. Si lo deja en blanco la aplicacion asignara
uno correlativo en funcion del dltimo niamero de facturacion.

En Facturacion escribir la descripcién de esta.

Pulsando en la pestafia de Centros, podra indicar a que centro, 0 centros, pertenece esta

facturacion.

e Con tipo de pago. Marcar el tipo de pago que se desee, pudiendo marcar varios tipos.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 114



o

Manual de procesos administrativos ® >
Versién 22.03 - -CRONOSS

- Inscripciones

Muestra un listado con las fichas de los alumnos que tienen habilitado el pago bancario de la
cuota y tienen asociado un mandato para el pago de la misma. Podra filtrar estas mediante el
botén de Buscar.

Recibos de cobro segiin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de pagos de clases por inscripeion —of x|
2 i 4 i 5% iy 60
Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de pagos de dlases por inscripcion M2 -

[¥] Genersl /3 hscipciones i) Informacian del proceso

Matcas tordos Desiaicar todos
Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionados
@ Actualizar |4 Buscar
Fecha Baja Baja Chdigo Fecha Fecha
de alta Azmpaoral | definitiva de clase | Clase inicial final Estado
R 11/06/2013 GYhA01 | Gilbd j 00 | 0140812015 | 3072016 | Abieta
2 [ 01/09/2014 ooom TEMIS 01/08¢2015 | 31 2016 | Abierta
3 O 09/09/2014 AEDB AEROBIC D8 01/09/2015 | 31/07/2016 | Abieta
4 O lznafzni4 B1 BOXED 0170972015 | 31/07/2016 |Abierta
8 O 1322014 B1 BOXEQ 01/09/2015 | 310712016 | Abiera
6 01/01/2015 ABO1 ABONO DAIMIEL 01/09/2015 | 31/07/2016 |Abierta | 10000657 | PA:
7 02/1/2015 0109 FAEDFASDF 0170972015 | 21/07/2016 | Abieta 17 | k&
g [ 31032015 AB01 ABOND DAIMIEL 01/09/2015 | 31072016 |Abieda | 0000261 | kA
a ™ 01/04/2015 CLo1 CLASE 15 SEPT 0170972015 | 31/07/2016 | Abierta 55 |LO
T [ 01/04/2015 AT ACUA 0170972015 | 21/07/2016 | Abierta B8 L0

5 Generar I 3 Salir |

Marcar las inscripciones de las que se desee generar la matricula y pulsar en Generar para que se
proceda a la generacion de los recibos.

Creacién de recibos de inscripciones de socio por t ipo de socio
Mediante este modulo podra generar los recibos de las inscripciones de socio seleccionando estos
altimos.

- General.

Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 = Crear recibos de inscripciones de socios por i ol x|

60
Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de inscripciones de socios por tipo de socio M2 -~ *

General || I Tipas de socio | 1/ Infarmacion del procesa

Facturacion: | | | &I

"y Generar # Salir |

» Facturacion. Pulsar en la lupa para buscar una facturacién donde crear los recibos, o crear
una nueva.
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Facturaciones de recibos > Buscar X
\«

General |a§ Operadores'

Centra:

MNamero desde:

MNdmero hasta: |

Facturacian:
MNorma:
Fecha de creacion desde: Fecha de creacian hasta:

Hora de creacion desde Hora de creacion hasta:

& Aceptar # Cancelar |

Al aceptar nos aparecera un listado con las facturaciones existentes.

—lalx]
Facturaciones de recibos

P Crear [4] Modificar = 8 Eliminar & Actualizar |4 Buscar -J]_‘)Qapturar E3 cerrar |
Fecha de Hora de ‘ ﬂ

Mimera Facturacidn Morma | creacidn creacidn Operadar

1 DGoD sl pMES 181350172015 ¢ MELARAL

2 504 | DGED ABOMNO AMUAL MES 15 DE ABRIL 181310152015 [11:12:558 MEL&RAL

3 503 |DGED ABOMNO ANUIAL MES 1 FEBRERO 19130152015 (11:0412.8 MEL&RAL

4 502 |DGED ABOMNO AMUAL MES 31 ENERO 181310152015 [11:00:45.8 MEL&RAL

5 201 |SOCI0ALTA 1 2 INICIC 1111 1930102014 |[17:16:31.1  |JCALFE

4} 200 |ALBERTO 19| 05/0452014  (10:50:44.0 ALRAACA
7 500 |ESCUELAS ABRIL 2014 19| 02/0452014  (12:42:50.2 RUACRA LI

1 de1st | b bl

Si no existe una facturacién podra crear una pulsando en Crear.
1o

General | Q Cenimsl

Ndmero |

Facturacian |

MNarma 19 -

& Aceptar I wgﬁncelﬁrl

En numero poner el que quiera asignar a la facturacion. Si lo deja en blanco la aplicacion asignara
uno correlativo en funcion del dltimo niamero de facturacion.

En Facturacion escribir la descripcién de esta.

Pulsando en la pestafia de Centros, podra indicar a que centro, 0 centros, pertenece esta

facturacion.
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- Tipos de socio
Muestra un listado con los tipos de socio que existen para elegir de que tipos se quiere generar.

Recibos de cobro seqiin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de inscripcione: — ol x|

FRecibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de inscripciones de sums ﬂnr
tipo de socio

General | ! Tipos de sacio | i) Informacian del proceso
Centra: | POLIDEPORTIVO [24-CRONOS =
Marcar todes Desmarcar tods

Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionados

Tipo de socio

ABONADQ JUBILADO
ABONO DEPORTE VERANO
ADM ADULTO
CCINTERNET ANUAL
COLECTIVG

FAMILIAR

FAMILIAR AMUAL
INDIVIDUAL -
P 4 |3 de7o | b W

ANENNNNE
AR (7R RR|

o

Marcar los tipos de socio que se quiera generar la matricula y pulsar en Generar para que se
proceda a la generacion de los recibos.

Creacion de recibos de inscripciones de socio por s ocio
Mediante este médulo podra generar los recibos de las inscripciones de socio seleccionando las
inscripciones.

- General.
Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de inscripciones de socios por Socio - Ellﬂ
. . . . N - . . 60 Y
Recibos de cobro seqin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de inscripciones de sodios por socio M2
General ||. | Suciusl A Informacion del proceso
Facturacian: | =N

') Generar ¥ Salir |

» Facturacion. Para ello pulsar en la lupa para buscar una facturacion donde crear los
recibos, o crear una nueva.
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Facturaciones de recibos > Buscar \&

General |ﬁ Operadores |

Centra:

Mimero desde:

Mimero hasta: I

Facturacian:
Marma:
Fecha de creacion desde:

Hora de creacian desde:

& Aceptar ¥ Cancelar |

Al aceptar nos aparecera un listado con las facturaciones existentes.

—lalx]
Facturaciones de recibos
P Crear [ Modificar ~ 3 Eliminar & Actualizar |, Buscar -J]_‘) Capturar E3 cerrar
Fecha de Hora de ‘ *
Mimero Facturacidn Morma | creacidn creacidn Operadar

1 DGD L hAES 19 (1300152015 14 RAE LAAL

2 504 | DGD ABOMO AMUAL MES 15 DE ABRIL 19 (1300102015 [11:12:55.8 | MELAMU

3 503 | DGD ABONO ANUAL MES 1 FEBRERD 19 (1300102015 [11:04:12.8 | MELARMU

4 502 | DGD ABOMO ANUAL MES 31 ENERD 19 (1300102015 [11:0045.8 | MELAMU

5 201 | S0CI0 ALTA 1A 2 INICIO 1711 19 (301102014 [1716:31.1 | JCALFE

f 200 | ALBERTO 19 (05042014 [10:50:44.0 | ALMACA

7 500 | ESCUELAS ABRIL 2014 19 |02004/2014 (1242502 |RUACRA | -

1 de1st | b bl

Si no existe una facturacién podra crear una pulsando en Crear.

Facturaciones de recibos > Crear i ] |

General | Q CentrDsI

MNimero I |

Facturacian: |

MNorma: 19 -

& Aceptar ¥ Cancelar |

En numero poner el que quiera asignar a la facturacion. Si lo deja en blanco la aplicacion asignara

uno correlativo en funciéon del Gltimo nimero de facturacion.
En Facturacion escribir la descripcién de esta.

Pulsando en la pestafia de Centros, podra indicar a que centro, 0 centros, pertenece esta

facturacion.
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- Socios
Muestra un listado con las fichas de los socios de las que se podra generar el recibo de la
inscripcion. Solo apareceran los socios que tienen habilitado el pago bancario de la inscripcion y
tienen asociado un mandato para el pago de la misma. Podré filtrar estos mediante el boton de
Buscar.

Recibos de cobro segiin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de inscripciones de socios por socio _ o) x|

60
Recibos de cobro seqiin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de inscripciones de socios por socio M2

SI i Infarmacion del proceso

Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionados

Marcar todos Desmarcar bados
@ Actualizar | Buscar

Fecha
de alta

Fecha
de baja

Yalidez
inicial

Validez
final

Page
desde

Paga
hasta Tipo de sacio

MNirmera

01/04i2015 01/04/2015 | 30/06(2015 G INTERMET TRIMESTRE

"y Generar # Salir |

Marcar las inscripciones de las que se quiera generar la matricula y pulsar en Generar para que
se proceda a la generacion de los recibos.

Creacion de recibos de pagos de socio por tipo des  ocio
Mediante este modulo podrd generar los recibos de las cuotas de socio seleccionando estos
altimos.

- General.
Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de pagos de socios por socio ;Iglﬂ
60
Recibos de cobro seqin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de pagos de socios por socio M2t
General || l SDC\DSI A Informacian del prucesul
Facturacian: | [ &I
Fecha para saber sitiene que pagar |[|3,f[|1f2[|1 [ vI
—Con fipo de pago
I~ Mensual
" Bimestral
™ Trimestral

I Cuatrimestral
" Semestral
I~ Anual

™ Completa

" Generar ¥ Salir |

» Facturacion. Pulsar en la lupa para buscar una facturacién donde crear los recibos, o crear
una nueva.
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Facturaciones de recibos > Buscar \«

General |ﬂ Operadoreal

Centra:

Mirnero desde: I Mimero hasta: I

Facturacion: |

MNarma: |1g vl

Fecha de creacion hasta: |j'"§1g;1 042015 vl

Hara de creacian hasta:

& Aceptar ¥ Cancelar |

Al aceptar nos aparecera un listado con las facturaciones existentes.

ol
Facturaciones de recibos
P Crear [4] Modificar = 8 Eliminar & Actualizar |4 Buscar -J]_‘) Capturar E3 cerrar |
Fecha de Hora de ‘ ﬂ
Mimera Facturacidn Morma creacidn Operadar

1 DGD A UAL MES 12015 RAELARL
2 504 | DGD ABOMO AMUAL MES 15 DE ABRIL 19 (130012015 [11:12:55.8 | MELAMU

3 503 | DGD ABONO ANUAL MES 1 FEBRERO 19 (130012015 [11:04:112.8 | MELAMU

4 502 | DGD ABOMNO ANUAL MES 31 ENERO 19 (130012015 [11:00:45.8 | MELAMU

5 201 | SOCIO ALTA 1112 INICIC 1011 19 (301102014 [17:16:311 | JCALFE

f 200 | ALBERTO 19 (05/04/2014 | 10:50:44.0 | ALMACA

7 500 | ESCUELAS ABRIL 2014 19]02/04/2014 |1242:502  |RUACRA | |

1 de1st | b Bl

Si no existe una facturacion podra crear una pulsando en Crear.

Facturaciones de recibos > Crear 10l =l

General | Q Centrusl

MGmero: |

Facturacian: |

MNorma: 19 -

& Aceptar ¥ Cancelar |

En numero poner el que quiera asignar a la facturacion. Si lo deja en blanco la aplicacion asignara
uno correlativo en funcion del Gltimo niamero de facturacion.

En Facturacion escribir la descripcién de esta.

Pulsando en la pestafia de Centros, podra indicar a que centro, 0 centros, pertenece esta

facturacion.
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» Fecha para saber si tiene que pagar. Elegir una fecha que esté fuera del periodo de pago
de los socios. Si un socio tiene pagado enero (Fecha Ultimo Pago 01/01/2020 y Préximo
Pago 01/02/2020) habra que poner una fecha como minimo la fecha del Préximo Pago,
gue en este caso es 01/02/2020. Si ponemos 25/01/2020 al que tenga las fechas de pago
anteriores no le generara un recibo, ya que para la fecha de 25/01/2015 tiene pagado el
servicio.

» Con tipo de pago. Marcar los tipo de pago que se desee, pudiendo marcar varios tipos.

- Tipos de socio. Muestra un listado con los tipos de socio que existan.

Recibos de cobro segiin la norma 60 modalidad 2 = Crear recibos de pago Y ] 4

Recibos de cobro seqin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de pagos de :ﬁﬁz:iu;

portipo de socio

General ! ! Tipos de socio | i) Infarmacion del proceso

Centro: [POLIDEPORTIVO [24-CROMOS =

tarcar todos Desmarcar todos

taicar seleccionados  Desmarcar seleccionados

Tipo de socia

ABOMADO JUBILADO
ABOMNO DEPORTE WERANOC
ADM ADULTO
CCINTERMET ANUAL
COLECTIVD

FaMILIAR

FabILIAR AMUAL
INDIVIDUAL -
P4 4 |39 de7o | b Kl

L= M= S B T R
R R [ |

" Genarar H Salir |

Marcar los tipos de socio que se quiera generar la matricula y pulsar en Generar para que se
proceda a la generacién de los recibos.
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Creacion de recibos de pago de socio por socio
Mediante este médulo podra generar los recibos de las inscripciones de socio seleccionando las
inscripciones.

- General.
Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de pagos de socios por socio ilglﬂ
60
Redbos de cobro seqin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de pagos de socios por socio M2 -
General || | Socios I ) Informacicn del proceso I
Facturacion: | | il
Fecha para saber sitiene gue pagar Igg;m;gm 3 vl
i Con fipo de pago
™ Mensual
™ Bimestral
™ Trimestral

I Cuatrimestral
" Semestral
[~ Anual

™ Completo

"y Genarar | 3 Salir I

» Facturacion. Para ello pulsar en la lupa para buscar una facturacion donde crear los
recibos, o crear una nueva.

Facturaciones de recibos > Buscar — 10| |

Facturaciones de recibos > Buscar

General |ﬁ Operadares |

Centro

Mirmero desde: I Murmero hasta: I

Facturacian: |

MNorma: |1g -

Fecha de creacion hasta:

Hora de creacian hasta:

& Aceptar I ﬁgancelarl

Al aceptar nos aparecera un listado con las facturaciones existentes.
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000

—lalx]
Facturaciones de recibos
P Crear [ Modificar = 3€ Eliminar & Actualizar | Buscar -J]_“) Capturar E3 cerrar
Fecha de Hora de ‘ *
Mimero Facturacidn Morma | creacidn creacidn Operadar

1 DGED ABOMNO ANUAL MES 13 MaYD 19 [13i01/2015 RAELARL

2 504 | DGD ABONO AMUAL MES 15 DE ABRIL 19 (130012015 |[11:12:55.8 | MELARMU

3 503 | DGD ABONO ANUAL MES 1 FEBRERD 19 (130012015 |11:04:112.8 | MELAMU

4 502 | DGD ABONO ANUAL MES 31 ENERD 19 (130012015 |11:00:45.8 | MELAMU

5 201 |SOCIO ALTA 1112 INICIO 111 19 (301102014 |17:16:311 | JCALFE

f 200 | ALBERTO 19 (05042014 |10:50:44.0 | ALMACA

7 500 | ESCUELAS ABRIL 2014 19 (020042014 |12:42:50.2 |RUACRA | »

1 de1st | B Bl

Si no existe una facturacion podra crear una pulsando en Crear.

101
General | 9 Cemrosl
MNimero I |
Facturacian: |
MNorma: 19 -
& Aceptar & Cancelar |

En numero poner el que quiera asignar a la facturacion. Si lo deja en blanco la aplicacion asignara
uno correlativo en funcion del dltimo niamero de facturacion.

En Facturacion escribir la descripcién de esta.

Pulsando en la pestafia de Centros, podra indicar a que centro, 0 centros, pertenece esta

facturacion.

» Fecha para saber si tiene que pagar. Elegir una fecha que esté fuera del periodo de pago
de los socios. Si un socio tiene pagado enero (Fecha Ultimo Pago 01/01/2020 y Proximo
Pago 01/02/2020) habra que poner una fecha como minimo la fecha del Proximo Pago,
gue en este caso es 01/02/2020. Si ponemos 25/01/2020 al que tenga las fechas de pago
anteriores no le generara un recibo, ya que para la fecha de 25/01/2015 tiene pagado el
servicio.

» Con tipo de pago. Marcar los tipo de pago que se desee, pudiendo marcar varios tipos.
- Socios

Muestra un listado con las fichas de los socios de las que se podrd generar el recibo de la
inscripcion. Podra filtrar estos mediante el boton de Buscar.
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Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de pagos de socios por socio

Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 > Crear recibos de pagos de socios por socio

0

*2HCRONOS

000

=lolx|

60
M2

[# General |1 8ocios | U Informacian del proceso
Marcar todos Desmarcar todos
Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionadog
1-§‘Amua\izar | ", Buscar |
B Fecha Fecha Yalidez Yalidez Pago Pago
Mimera de alta de baja inicial final desde hasta Tipo de socio
1 ¥ 000000 A 12/05/2006 22/09/2006 | 21/09/2006 | 22/06/2006 | 21/00/2006 | IMDIVIDUAL
2 ¥ 0000000277 24/06/2009 01/07/2009 | 30/06/2010 | O1/07¢2009 | 30606/2010 | SOCIO ADULTO EMP
< 0000oo0z7e 24/08/2009 01/07/2008 | 30/0672010 SOCIO ADULTO EMP
4 @ 0000000273 24/06/2009 01/07/2009 | 30/06/2010 S0OCI0 ADULTO EMP
5 0000000401 05092013 01072013 | 30006/2014 | 01/07/2013 | 30i09/2013 | COLECTIVO
& 0000000402 05/09/2012 01/0%2013 | 31/08/2014 | 01/09/2013 | 3060972013 | CUBO MARANAS
7 0000000403 05/09/2013 01/09/2013 | 31/08/2014 | 01/08/2013 | 31408/2014 | CUBQ FINDE
i Giererar # Salir |

Marcar las inscripciones de las que se quiera generar la cuota. Solo apareceran los socios que
tienen habilitado el pago bancario de la inscripcion y tienen asociado un mandato para el pago de
la misma. Podra filtrar estos mediante el boton de Buscar.

Una vez generado los recibos, salir y podra buscar los recibos generados para que aparezcan en

pantalla.

Con el listado de los recibos podré hacer las siguientes funciones.

Modificar

Una vez generados los recibos podra modificar estos, remesarlos, impagarlos, etc.

Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2

Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2

=lalx|

60
M2

‘4n Crear + |4 Modificar -|3 Eliminar & Actualizar |, Buscar 4 Imprimir = f° Matificar - 2 Copiar ~ ° - Estados £3 cerrar
[¢ Modificar adign | Fecha de Fecha de Fecha de Fecha 2
Fa 0 Agrupar y He Tarifa Tempe! Importe gensracidn | remesa vencimiento | de pagi
% T ARetarar . B AERD 2015 : 2 5
2] RUA& |PRUEPRUE 2015 10.00| 240372015 2
— L4 Bemesar »
3 ED |AJEDREZ IMICL.| 2015 15,20 24/0372015
4 ) Recibir " bUvE | cUOTAVELILL | 2015 100.00 | 2410312015
5 111111 4551 | AER AEROBIC3DIAS| 2015 30,00| 240372015
6 111111 4553 |AJED  |AJEDREZ IMIGL.| 2015 19,00 24/03/2015
P 111111 4554 | C3 MES ADULTO .. | 2015 28,00| 24/03/2015
Bl 111111 4614 [E0TD | AEROBIC 20158 13.50| 060472015
_Ei' 2 111111 4615 | CUVE | CUOTaVELILL. 2015 100,00 230472015
_ 104 111111 4616 | CUVE | CUOTAVELILL. 20158 100,00 | 230472015
11 111111 4648 | C17 MES 1 SESION 2015 8.00| 22i08/2015
- I‘IZ . 111111 i 4649 |adss | DDDDDDODD 2018 20,00/  05/09/2015 _.'LI
: 1 de6l | B Bl | - Seqdn los fitros de buisqueda tenemos 61 recibos por un importe de 992,39,
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Modificar
Mediante este comando podra modificar algunos datos del recibo que se tenga seleccionado

- General.
Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 > Modificar =lol x|
%] General | Desglose del imparte | /o Descuentosfincrementos | & Historial de ﬂparacinnasl BH Estadnsl
—— BRee|dpza@war =B F
[ E [GARCIA MARIN, BEATRIZ [15/12/1975 (40 afios) < 5
Tipo de servicio [cUoTADE CLASE

|AJDRAJEDREZ ININ-17/18 0141172014 - 31/05/2015 (Cerrada)
|Parmdn de pago: 01/03/2015-31/03/2015

Origen del recibo; |RECIBO DIRECTO

Facturacion [ T [RECIBOS WES a

Mimero de recibo: ,74553

Fecha de genaracion: [eanapms =]

Fecha de remesa: 030 Emne ¥

Fecha de vencimisnts [Poamiene =]

Fecha de pago Fosmene o Fechadeimpago: [Fi5040015 -]

Concepta: |AJEDREZ INIY-17/18 (01/03/2015-31/03/2015) BEATRIZ GARCIA MARIM

Impore: [ 1sm

Estado: [GENERADO { IMPAGADO [ ]

e AT
e A

Anulado: |NO

Cuerta bancatia de ingreso:

Kot

* Fecha de generacion. Podra cambiar la fecha.
e Concepto. Podra modificar este para cambiarlo o completar la informacion de este.

- Desglose del importe. Podra verificar la tarifa asociada al recibo y se podré ajustar el importe del
recibo, cambiar el IVA, etc.

Recibos de cobro segiin la norma 60 modalidad 2 > Modificar: _|O] x|

General | “o Descuentos/incrementas | & Historial de operaciones | =. Estados |
Tarifa: |AJED AJEDREZ INIC/FERF
Tipa de paga IMENSUAL
Columna de precio |SOCIO
Precio de parida: I—WUU
Importe de descuento/incremento 0,00
Importe parcial: 18.00
Importe de regularizacian: 0.00
Motivo de regularizacian: |

Importe I 18,00
Base imponible: I 16,38

Impuesto [vat8.00% =l

Cuota de impuesta: I 262

Clasificacion econamica; IACTOS SOCIO-CULTURALES j
Cuenta contable I?EUDDUDDUDUU

Facturado |NO

- Mo se regularizarén mi recibos anulados ni recibos ya remesados salvo que estén impagados.
- Mo s& podrd madificar &l impugsta ni la clasificacion econdmica ni la cuenta contable de recibos anulados.

& Aceplar I ¥ Conceler
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e Importe de regularizacién. Poniendo un importe positivo se incrementa el precio de este, y
con un importe negativo se reduce el importe.

e Motivo de regularizacion. Indicar el motivo por el cual se estd ajustando el importe del
recibo.

* Impuesto. Podra cambiar el porcentaje de IVA del recibo.

» Clasificacién econdmica. Podra cambiar el tipo de clasificaciéon econémica

e Cuenta contable. Podra cambiar el tipo de cuenta contable.

- Descuentos/Incrementos. Verificar los descuentos/incrementos que se estan aplicando al recibo.

Recibos de cobro seqgin la norma 60 modalidad 2 > Modificar (=] 9]
Generall Desglose delimporte | /o Descuentos/incrementos i 4 Historial de Dperacionesl B Estadosl
Tipo de Importe ‘
Order| Tipo de descuentalincrementa contral Importe inicial dtoline Importe final

[»1] 1 auTomaTico FaMILIR AUTOMATICO

1 del | P |-Segdnlos filtros de bisqueda tenemos 1 descuentosfincrementos por un importe de 0,000000,

& Aceptar ¥ Cancelar |

- Historial de operaciones. Podré verificar los estados por los que ha pasado el recibo, cuantas
veces se ha remesado, deshecho la remesa, etc.

Recibos de cobro segiin la norma 60 modalidad 2 = Modificar - Dlﬂ

General' Desglose delimporte | “o Descuentos/Incrementas ‘& Historial de operaciones | B EStados'

Hora ‘ Cperador kaquina ‘ Operacidn

1 10 ALMACE GEMERADD AUTORMATICARMER

3| 24/032015| 09:3255.8 |ALMACS | PC13 REMESADO0

3 18/04i2015 12:53:22.8 | ALMACA PC13 FMARCADOD COMOD IMPAGADD MAMNUALMENTE
4| 150452015 12:55:14.0 |ALMACA PC13 MARCAD (D COMO IMPAGADO MAMNUALMENTE
5 15/04/2015 12:57:44 .6 | ALMACH PC13 MARCADD COMO IMPAGADD MANUALMENTE
G 15/04/2015 14:59:46.8 | ALMACH PC13 REMESADO

1 ded | bkl
& Aceptar ¥ Cancelar
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- Estado. Muestra un organigrama explicando los diferentes estados que puede tener un recibo y
gue proceso hay que hacer pasa pasar de uno a otro.

Recibos de cobro segin la norma 60 madalidad 2 > Modificar

=1olx

# Generall Desglose del impunel %o Dascusntos/incrementos | % Historial de operaciones | - Estados

Recibos Norma 60 Modalidad 2

Remesar recibos con importe 0,00

Remesar

Impagar *

| < - 1 Pagar en caja
Generar Remesar | pagar GENERADO Transformarta | GENERADO
i REMESADO REMESADO
Eliminar Deshacer | Trpagar | PAGADO AflaE IMPAGADO
remesa ANULADO
Il IL Reactivar

Aqruparl Desagrupar Desagrupar Desagrupar Desagrupar

Pagar *

Pagar en caja
Gk 0 | pemesar Pagar GEEERDO Transfarmaris | GENERADO
™ [} REMESADO REMESADO
*Eimar | Doshacer Tresar | PAGEER Al IMEEEnO
remesa AGRUPADO ANULADO
Reactivar AGRUPADO
Impagar * Pagar *
Remesar

Remesar recibos con imparts 0,00

o

Agrupar
Mediante esta opcidon podréd agrupar recibos o deshacer la agrupacion. Agrupando recibos tendra
la opcion de darle al usuario un Unico recibo de papel en vez de varios..

Al pulsar en Agrupar abrird el menu para la agrupacion de recibos.

- General.

Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad Z > Agrupar

General | ‘ Recibusl Infarmacion del proceso

Facturacitan: | | | il

« Agrupar recibos por persona

- Mo ze agrupardn reciboz remeszados ni reciboz agrupadores ni recibos agrupados.

oy Agrupar I ¥ Salir |

* Facturacion. Elegir en que facturacion va a poner los recibos agrupadores. Se podran
poner en otra facturacién distinta, o en la misma donde estan los recibos que se van a
agrupar.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 127



<

Manual de procesos administrativos “ bt
Version 22.03 - '-CRONOSS

- Recibos
Marcar los recibos que se quieran agrupar.

Si se quiere deshacer la agrupacion de recibos tendrd que pulsar en esta opcion para
desencadenar la desagrupacion.

Recibos de cobro seqiin la norma 60 modalids -0 =|
EIMGEHE.YEU.: Recibosl A Infarmacion delprocesol

- 5dlo ze deshard la agrupacion de recibos agrupadaores.

" Deshacer I 3 Salir |

Solo tendra que pinchar en Recibos para elegir los recibos que quiera desagrupar.

Transformar
Mediante esta opcion podra convertir recibos de N60 a N19. Esto puede ser (til en caso de
recibos que no se han pagado por no haber podido el cliente y querer enviarlo al Banco.

Recibos de cobro seqiin la norma 60 modalidad 2 = Transformar en recibos de cobro segin la norma _1a] x|
General | ~ Recibos | A Infarmacion del procesa
Facturacion: | | \%l

- Sdlo se tranzformardn recibos remesados que estén impagados v que no estén ni anulados ni agrupados.
- Mo e transformarén recibos si la persona no tiene cuenta bancaria asociada.

"y Transformar I ¥ Salir |

» Facturacion. Elegir en que facturacién de N19 se quiere crear los recibos.

- Recibos
Elegir que recibos se quieren transformar.
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Mediante este mddulo se procedera al remesado de los recibos y la creacion de estos en papel
para que el usuario vaya al Banco a pagar. También se podra deshacer el proceso de remesa
para poder volver a hacerlo. Aunque los recibos de importe 0 no se imprimen.

Remesar. Entrando en este mdédulo se podra remesar los recibos.

- General.

Recibos de cobro segiin la norma 60 modalidad 2 > Remesar

General | | Recibos | ) Informacian del proceso |

tModalidad 2
CPR: 9052180

Clave de entidad emisora: 28 07 |_3
Discriminante: h (un tnico periodo de pago e importe)

Triluto: |U4? PRECIO PUBLICO POR INSTALACIONES DEPORTIVAS

Fecha de remesa: 26/0342020 ~| (fechade emisign del recibo)
Fecha de vencimiento 05/04/2020 ~| (fecha limite para el pago del reciba)

- No e remssaian i 1ecibos agiupadas i recibos anulados i 1ecibos pagadas.

» Tributo. Aqui podremos cambiar el tipo de tributo que se quiere asignar a los recibos.

» Fecha de remesa. Fecha en la que se esta haciendo la remesa.

» Fecha de vencimiento. Esta fecha es importante ya que es la fecha a partir de la cual no
puede pagar el recibo y esta caduca. La fecha ahi puesta es el dia que ya no podré pagar
el recibo, con lo que en nuestro caso viene el 05/04, con lo que solo se tiene para pagar el

recibo hasta el 04/04.

- Recibos

Elegir los recibos que se quieran remesar y seguidamente en el boton de Remesar.

Aparecera una ventana donde se podra elegir el formato del recibo a imprimir.
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Opciones de impresion o

Formata: (REC
Salida: 2, Pantalla {previsualizar) j
Impresara: IPDFCrealUr j

Margen superior: lﬁ milimetros
Margen izquierdo lﬁ milimetros
Margen inferiar lﬁ milimetros
Margen derecho Iﬁ milimetros
Copias: m

& Aceptar I ﬁgancelarl

Una vez concluido el proceso saldra una ventana de resumen indicando la informacion del
proceso.

Deshacer la remesa. Mediante este proceso se puede deshacer la remesa para poder hacer algin

cambio. Es importante que los recibos de papel no se hayan entregado, ya que de lo contrario
puede haber problemas.

Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 > Deshacer la remes.

=1ol|

4 Recibosl i) Infarmacian del proceso

- Mo e deshars la remesa de recibos agrupados, recibos anulados, recibos pagados ni recibos no remezados.

"y Deshacer I ¥ Salir |

Lo unico que hay que hacer es pulsar en la pestafia de Recibos y seleccionar los recibos que se
guieran desremesar y pulsar en Deshacer.
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Recibir
Mediante este proceso se puede poner los recibos como pagados o deshacer el proceso, asi
como poder emitir cartas de impagado a los usuarios que tienen un recibo impagado.

Recibir manualmente. Mediante este proceso podra poner como pagado los recibos que se elijan
de forma manual.

- General
Recibos de cobro seqgin la norma 60 modalidad 2 = Recibir mal SlEix]
Generall : Recibosl i) Informacian del procesol
Fecha de pago: Im,fm;gma vl
Cuenta bancaria de ingreso: I j

¥ Permitir pagar recibos aungue ya estén marcados como pagados

- Sdlo ze procesaran recibos remesados que no estén ni anulados ni agrupados.

", Recibir # Salir |

» Fecha de pago. Indicar la fecha de pago que tendré el recibo.

* Cuenta bancaria de ingreso. Seleccionar la cuenta en la cual el usuario ha hecho el pago
del recibo.

e Permitir pagar recibos aunque ya estén marcados como pagados. Con esta opcion se
modificara la fecha de pago y la cuenta de ingreso de los recibos que ya estdn marcados
como pagados.

- Recibos
Marcar los recibos que se pondran como pagados.

Recibir desde fichero. En esta opcién se podran como pagados los recibos usando el fichero que
le mande el banco.

- General.

Recibos de cobro segiin la norma 60 modalidad 2 = Recibir desde fichero _ 3|

General | A Informacion del proceso

Ficherao de recepcian: || 2| Examinar |

V' Permitir pagar recibos auncue ya estén marcados como pagados

- 5élo se procesardn recibos remesados que na estén ni anulados ni agrupados

% Becibir # Salir |

» Fichero de recepcion. Pulsar en Examinar para buscar el fichero que haya enviado el
banco y pulsar en Devolver para iniciar el proceso de devolucion.
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En cuanto un recibo se pone como Pagado, al usuario dejard de aparecerle un mensaje al
capturarle indicando esta situacion. De esta forma se podra saber que el usuario ya ha hecho el
pago del recibo.

Deshacer la recepcion manualmente. Mediante esta opcién se podra volver a poner como
impagado los recibos que estén como pagados.

- General.

Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 > Deshacer recepcion manual

) General | | Recians | 4/ Informacién del procasa

Fecha de impago: |@n3/2020 bl I

Motivo de impage: |

I Regularizar el importa

Motivo de regulanzacion: |

~Configuracion del dessuenta/incremento
€' Dascantar del precis un porcentajs

Poresnizje .00

€ Descofiar del precs u impers

Importe: 000

& ncrementar 2l presio en U parcentE)E

Porcentzje 0,00

€ Inrementerel precs snun impsts

Imparte; (RIS}

= Configurasiondel redonden

& Redopdearel precio resultants & miltiples de unwalords redondes

Yalorde redonden: 0ol

Tina detedonden: [Dalermino mecio al sles, por encima de ste ol alza y por debajo de este & ls baja =

€ o redondesre] pres resyliane (uneas direttameries 2 decinales desethando el r2sia)

I¥ Permitirimpagar recihos sungue va estén marcados coma impagados
™ Actuslizar la fecha de impago
™ Actualizar el motivo de impago

- 56l se piocesaran rechos remesades gue no estén ni anulades ni agupades,

* Fecha de impago. Indicar la fecha que tendra el recibo.

* Motivo de impago. Escribir el motivo del impago.

e Regularizar el importe. Si se quiere regularizar el importe del mismo se podra hacer
marcando la opcién y eligiendo el incremento o decremento del precio de los recibos.

» Permitir impagar recibos aunque ya estén marcados como impagados. Con esta opcién se
actualizara la fecha de impago, el motivo y el importe de recibos que ya estdn como
impagados.

- Recibos
Elegir los recibos.

Deshacer la recepcion desde fichero. En esta opcion se podra poner como pagados recibos
impagados mediante el uso de un fichero.
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- General.

[Recibos de cobro segiin la norma 60 modalidad 2 > Deshacer recepcion desde fichero

) General | i Infomwacian del procesn |

Fichero de recepeid | ] Examinar i
Fecha deimpago: 26/03/2020 o

Mative de impage: |

I Regularizar el importe

Motiva de regularizacian: [

7 Contiguracin del descient

€ Dieecanfa del pretia U pofenaie

Porcentsje 000

€' Descontardel preti Uinpsite

Irporte: 000

& forerientar el presi en i ottt

Parcentaje; 0.00

€ frcremeniar el precia er unimpore

Importe 000
Canfiguracin del redonden

& Fedondeanel precio resularte amilipls de i valar de redondeo

Yalor de redonden: oot

Tipo de redondes: [Bel @ming rmedio ol slza, por encima de esle &l alzay por debajo de éste als baja =

€ o redondear el preciorestfiante (runcars dirsstarmenis a2 decinales desscharndn elesio)

I¥ Permitirimpagar recibas aungue ya estén marcadss camo impagados
I~ Actulizarla fecha de impagn
I~ Actualizar el motive de impago

56l s pracesarén tecibos temesados que ho estén ni snulados ni agupadss o

» Fichero de recepcion. Pulsar en examinar para buscar el fichero de recepcion que se uso
para poner los recibos como pagados.

» Fecha de impago. Indicar la fecha que tendra el recibo.

* Motivo de impago. Escribir el motivo del impago.

» Regularizar el importe. Si se quiere regularizar el importe del mismo se podra hacer
marcando la opcién y eligiendo el incremento o decremento del precio de los recibos.

* Permitir impagar recibos aunque ya estén marcados como impagados. Con esta opcion se
actualizara la fecha de impago, el motivo y el importe de recibos que ya estan como
impagados.

Emitir carta de impagado. Con esta opcion se podra imprimir cartas de impagados a nombre de
los usuarios que tengan un recibo impagado.

=lolx|

Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 = Emitir carta de'in

4 Recibosl i) Infarmacian del procesol

- Sdlo se emitird carta de impago de recibos remesados que estén impagados y no anulados ni agupados.

WiEmiir | % Salr |

Solo habra que elegir los recibos en la pestafia de Recibos y al emitir elegir que modelo de carta
de impagados se quiere imprimir.
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Anular
Mediante esta opcidn se podran anular masivamente los recibos impagados.

- General.

Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 = Anular

General | 2 Recibusl i) Informacian del proceso

aotiva de anulacidn: ||

- 58la ze anularin recibos remesados que estén impagados ¥ gue no estén ni anulados ni agrupados.

"y Anular I # Salir

* Motivo de anulacién: Indicar el motivo por el cual se van a anular los recibos.

- Recibos
Marcar los recibos a anular.

Deshacer la anulacién. Con esta opcion se puede deshacer una anulacién hecha con anterioridad.

Recibos de cobro seqin la norma 60 modalidad Z = Deshacer la anulacion

: F’ieu:ibosl A Informacian del prcu:esc:l

- Sdlo g2 deshard la anulacidn de reciboz anulados por otrog motivos que no estén agrupados,

" Deshacer ¥ Salr

- Recibos
Marcar los recibos anulados que se van a desmarcar como anulados.

Eliminar

Mediante esta opcion se podra eliminar uno, o varios, recibos seleccionados. Solamente se
podran eliminar aquellos recibos que no estén Remesados, que solo estén Generados. En caso
de estar remesado, habra que deshacer la remesa para proceder a la eliminacién de estos.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 134



o

Manual de procesos administrativos ®
Versién 22.03 CRONOS <
Imprimir

Entrando en esta opcion aparecera un conjunto de distintos informes que se podran sacar del
conjunto de recibos que se han buscado.

| Imprimir »|"%' Notificar « Copiar - Exportar © - Estados
p I p P

Informe general

Infarme de recibos portipo de servicio

Infarme de recibos por servicio

Infarme de recibos por origen del recibo
Informe de recibos por centro

Infarme de recibos por facturacian

Informe de recibos por fecha de emisién
Informe de recibos por mes de emisidn

Informe de recibos por afio de emisian

Informe de recibos por fecha de remesa
Informe de recibos por fecha de vencimiento
Informe de recibos por mes de vencimiento
Informe de recibos por afio de vencimiento
Informe de recibos por fecha de cobro

Informe de recibos por fecha de impago
Informes de recibos por tarifa. 3
Informe de recibos portemporada

Informe de recibos portipo de pago

Informe de recibos por columna de precio
Informe de recibos por concepto

Informe de recibos por cuenta bancaria

Informe de recibos por cuenta bancaria de recaudacion
Informe de recibos por impuesto

Informe de recibos por clasificacion econémica
Informe de recibos por cuenta contable

O 0 L

Informe de recibos por persona
Documento de persona

Etiquetas postales

Notificar

En este apartado se podra enviar correos electrénicos, y mensajes a movil, a los usuarios de los
recibos.

% Notificar -|[2) Copiar ~ @ E
2 Correo electrdnico

E Menssje amavil
Copiar

Con esta opcién se puede hacer una copia de los recibos seleccionados a un recibo nuevo de
N19, N60 o N34.

(20 Copiar ~|@p Exportar = - Estados £

E  Copiarcomo norma 19

Ell  Copiar coma norma B0 modalidad 2
Ell  Copiar caomao narma 34
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Hay que tener en cuenta que los recibos surgidos de la copia de otro no estan vinculados con el
servicio del recibo de origen. Esto es, si se tiene un recibo del pago mensual de Enero de una
clase y se hace una copia a un recibo de N60, si el recibo de N60 no se pagase no implicaria que
el mes de Enero de la clase esté impagado.
Copiar como N19, N60 y N34 son iguales cambiando unicamente el tipo de recibo que se crea al
final.

» Facturacion. Elegir en que facturacion se van a copiar los recibos.

» Cambiar el importe de los recibos. Esto permite incrementar o decrementar el importe de

los recibos.

» Cambiar el concepto de los recibos. Podra elegir el concepto que aparecera en los recibos.

» Cambiar el impuesto de los recibos. Podra cambiar el tipo de IVA asociado a los recibos.

e Cambiar la clasificacion econémica de los recibos. Podré& elegir una clasificacion nueva.

e Cambiar la cuenta contable de los recibos. Permite cambiar la cuenta contable.

[} General | Baciios | L Informecién delproceso |

Fecturacian: | T1 J T
I™ Cambiar &l g de los raciog:
i ian del importe.

& | Ponar comia inaons oc (oF recsa e un meae e de

Inpae; a0n

& [pscontand o im pan e U AoeEente e

Fiscaniaje 0.00

O DEscortas o o im part e o nimEere.

npae: aon

£ Ermenian e im parl e £ un goecents e

Fuecentaie 0.00
A e e o i s L ks
Impae; ann
- Configuracian del redondec

¥ Fordo anel presa resutianie & molFpias de unvelerde redonde s

Wilorde radands am

ino de redonded: [Galtésming medio ol alza, por encma de 85 al alzey por debag deésta o la hea =

1 Hp redond ean el pracis repdente (Tineands SireEaness: &2 d e meers desaenenda g et

[ Cambia el concepla de los racibos

Concepiz:

™ Cambiar el impuesto de los recbos

Wrguesto: i 000% =l

™ Cambear kb dasficacitnacondmica da los ra cibos:
Clasficrcitn ecantmica: | j

™ Cambiar bs cusnia contshls de los recibos

Cuanie conbsilo:

(KXl

Som ] #ev |

- Recibos
Elegir que recibos se van a copiar y pulsar en el boton de Copiar.
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Recibos de cobro segun la norma 60 modalidad 3

Los recibos de Norma 60 modalidad 3 son aquellos que cominmente se conocen como
Autoliquidacion. Estos recibos se generan y no estan vinculados a ningun servicio. Es solo un
recibo en papel para que el usuario vaya a pagar al banco y luego regrese con el justificante del
pago, y sera entonces cuando se le proporcione el servicio.

Al entrar aparecera primero una ventana de busqueda para poder buscar los recibos ya emitidos.
Si no se quiere buscar nada, pulsar en Cancelar.

Recibos de cobro segiin la norma 60 modalidad 3 = Buscar [ 3]

Recibos de cobro seqin la norma 60 modalidad 3 > Buscar \_‘<~

General |.ﬁ Persunasl B Tributusl W Cuentas de recaudaciénl (=] Cenlrusl

Mimero desde: I Mimero hasta: I

Concepta: |

Importe desde: I Importe hasta: I
Fecha de emision desde: Imm;ml,rgm R Fecha de emision hasta. IITDB,#DUZD] o>

Fecha de pago desde:

Pagado: |< TODOS > -

& Aceptar ¥ Cancelar

En la ventana de recibos podremos crear los recibos.

Recibos de cobro segiin la norma 60 modalidad 3 13l =]
. . - 6O %
Recibos de cobro seqiin la norma 60 modalidad 3 M3

i gp Crear ~ [ Modificar ~ [ Consultar Eliminar @& Actualizar |2, Buscar = Imprimir ~ £ Notificar = © - Estados E3 cerrar

Digito de
contral

Tributo Indicadar Muamero Concepta | Importe | Emitida Wencimiento | Pagada Centro
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Crear
En este apartado podremos crear un recibo.

x
Emision de recibos de cobro segiin la norma 60 modalidad 3 E"qa‘ \‘
[ General |
g | © m & 4
Persona: @ = 2 B&8 = !
I 1] I

Modalidad: 3

CPR: 9052378

Clawe de entided emisora; 28 760 l_D

Tributa: I[I47 PRECIO PUBLICO POR INSTALACIOMES DEPORTIVAS ﬂ
Indicadar de datos & copturar: |? FECHA DE DEVENGO. DATO ESPECIFICO v EXPEDIENTE j

Fecha de emision 03/01/2016 ¥

Fecha de vencimiento: 03/01/2016 x

Periodn e i [ e |

Concepto: | ﬂ
Importe:

e Tribuno. Elegir el que se quiera asignar al recibo.

* Indicador de datos a capturar. Seleccionar que datos capturara el banco.

* Fecha de emision. Fecha de emision que apareceréa en el recibo.

* Fecha de vencimiento. Dia que ya NO podra pagar el recibo.

» Periodo. Indica el periodo de pago del servicio.

» Concepto. Podra escribir un concepto a mano o pulsar en la lupa para seleccionar uno.

e Importe. En caso de haber escrito el concepto a mano, podra especificar el importe del
recibo, o modificar el importe del concepto que se ha buscado.

Una vez elegidos los campos, pulsar en Emitir para imprimir el recibo.

Modificar
Recibir. Mediante este proceso se puede poner los recibos como pagados o deshacer el proceso,
asi como poder emitir cartas de impagado a los usuarios que tienen un recibo impagado.
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Recibir manualmente
Mediante este proceso podra poner como pagado los recibos que se elijan.

- General.
Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 = Recibir mal =lolx]
General | . Recibos | U Informacion del proceso |
Fecha de pago: IEDUEDW B 2
Cuenta bancaria de ingreso: I j

¥ Farmitir pagar recibas aungue va estén marcados coma pagadas

- Sdlo ze procezaran recibos remegados que no estén ni anulados ni agrupados.

" Becibir # Salir |

* Fecha de pago. Elegir la fecha de pago que tendré el recibo.

» Cuenta bancaria de ingreso. Elegir en que cuenta bancaria se ha pagado el recibo.

» Permitir pagar recibos aunque ya estén marcados como pagados. Actualizar la fecha de
pago y la cuenta bancaria de recibos que ya estaban marcados como pagados.

- Recibos
Marcar los recibos que se quieren poner como impagados.

Recibir desde fichero
En esta opcién podra poner como pagados los recibos usando el fichero de devoluciones que le

puede mandar el banco.

- General.

Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 = Recibir desde fichero (=] 9]

General | i) Informacién del proceso

Fichero de recepcion: || 2 Exarminar |

¥ Permitir pagar recibos aungue ya estén marcadaos como pagados

- S6lo e procesaran recibos remesados que no estén ni anulados ni agrupados.

" Recibir # Salir |

e Fichero de recepcion. Pulsar en Examinar para buscar el fichero que haya enviado el
banco.

e Permitir pagar recibos aunque ya estén marcados como pagados. Actualizar la fecha de
pago y la cuenta bancaria de recibos que ya estaban marcados como pagados.
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Deshacer la recepcion manualmente
Mediante esta opcion se podra volver a poner como impagado los recibos que estén como
pagados.

- General

Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 3 = Des ) [m] o4

Generall . Recibos | i Informacian del proceso

¥ Permitirimpagar recibos aunque va estén marcados coma impagados

" Deshacer | ¥ Salir |

* Permitir impagar recibos aunque ya estén marcados como impagados.

- Recibos. Elegir los recibos.

Deshacer la recepcion desde fichero
En esta opcion se podra poner como impagados recibos pagados Mediante el uso de un fichero.

- General.

Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 3 > Deshacer recepcion desde fichero

General | i) Informacian del proceso

Fichero de recepcisn: || 2] Examinar | —|

¥ Permitirimpagar recibos aungue ya estén marcados como impagados <

"y Deshacer ¥ Salir |

» Fichero de recepcién. Pulsar en Examinar para buscar el fichero.

Consultar

En esta opcion podra consultar todos los datos del recibo, pero a diferencia de Modificar, en esta
opcién no se podra cambiar ningin dato del recibo.
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Mediante esta opcion se podra eliminar uno, o varios, recibos seleccionados. Solamente se
podran eliminar aquellos recibos que no estén Remesados, que solo estén Generados. En caso
de estar remesado, habra que deshacer la remesa para proceder a la eliminacién de estos.

Imprimir

Entrando en esta opcion aparecera un conjunto

conjunto de recibos que se han buscado.

=4 Imprimir =%’ Motificar = = - Estados

Infarme general

Infarme de recibos por centro

Informe de recibos portfecha de emision
Informe de recibos por mes de emision
Informe de recibos por afio de emisian
Informe de recibos portfecha de vencimiento
Infarme de recibos por mes de vencimiento
Infarme de recibos por afio de vencimiento
Informe de recibos portfecha de cobro
Informe de recibos por tributo

Informe de recibos por concepto

Informe de recibos por cuenta bancaria de recaudacion

Infarme de recibos por persona

Documento de persona,

1
n =

Etiquetas

Notificar

de distintos informes que se podran sacar del

En este apartado se podra enviar correos electronicos, y mensajes a movil, a los usuarios de los

recibos.
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Los recibos de Norma 34 son aquellos en los que se devuelve dinero al usuario. Seria como

hacerle una transferencia bancaria.

No todas las cuentas de los usuario admiten este tipo de ingreso, con lo que no se le podra hacer

una norma 34 a todos los usuarios.

Al entrar aparecera primero una ventana de busqueda para poder buscar los recibos ya emitidos.

Si no se quiere buscar nada, pulsar en Cancelar.

Recibos de devolucion segin la norma 34 > Buscar

Recibos de devolucidn seqgin la norma 34 > Buscar

+ Reconocimientos méchcusl e Alqw\ereal w Cuentas dereta_udacm’nl & Histarial de Dperacmnesl Q Centmsl

) General | @ Personss | Desglose dalimporte | | Facturaciones | §§ Familias | §8 Clasificaciones econdmicas | | Facturas

Tipo de servicio; =
Origen del recibo: [<Topos> |

Mumero derecibo hasta:

,—
MNimero de recibo agrupacor hasta: ,7
Fecha de generacitn hasta: Fosoene =

Blarmera de recibo desde:

I—
Marmera de recibo agrupador desde, ,7
Fosmiene &

Fecha de generacion desde:
Fecha de remesa desde Fecha de remesa hasta.
Fecha de vencimiento desde: Fecha de vencimiento hasta:
Fecha de pago desde: Fecha de pago hasta:

Fecha deimpago desde: Fecha de impago hasta:

=1olx]

Concepta |

Remesada: Im
Pagado 'm
Impagada; Im

Mativo del impaga: |

Anulado: [<ToDOS > H
Motiva de anulacion: |
Agrupada [«ToDOS> |

R corses

En la ventana de recibos podremos crear estos.

Recibos de devolucién segin la norma 34 — 13|
. . _ 34
Recibos de devolucion seqgin la noma 34 )
&p Crear - [4] Modificar = Eliminar @ Actualizar |4, Buscar =4 Imprimir - % Notificar - Qop\ar - . Estados 3 Cerrar
Cédigo Fecha de Fecha de Fecha de Fecha
Facturacidn Recibo de Tarifa Tempe| Importe generacidn | remesa wencimiento | de pago
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Crear

Crear

Permite crear un recibo de forma manual y no estara unido a ningun servicio.

- General.

Recibos de devolucién segin la norma 34 > Crear o

{19] General | Desglose del impo

Fersona.

Facturacitn:

Nameto de recibo
Fecha de generacion:
Fecha de remesa.
Facha de vencimiento
Fecha de pago
Concepto:

Irmporte:

Estadn:

Cugnta bancaria de ingreso:

e | *- Estados |

=i x|

[omtene =

Fechade impago: 705010016 =

0,00

[GENERADO

4] o o o o o s |

Cuenta bancaria de cargo

Anulada;

sc A

no

?2HCRONOS

Rgeae

* Persona. buscar a la persona a la que se le quiere emitir un recibo.

000

Facturacion pulsar en la lupa para buscar una facturacion donde crear el recibo, o crear una

nueva.

* Numero de recibo. Podra especificar el nimero de este. Si lo deja en blanco la aplicacion

asignara uno correlativo en funcion del ultimo nimero de recibo creado.
* Fecha de generacion. Indicar la fecha que quiera aparecer en el fichero.

» Concepto. Podra especificar el motivo del recibo.
e Cuenta bancaria de ingreso. En el desplegable podra elegir el mandato (Cuenta bancaria)
en la que se le ingresara el dinero al usuario.. En caso de que este campo esté vacio y no
se muestre ningun mandato, esto indicara que el usuario no tiene ningiin mandato creado,
0 no tiene una cuenta bancaria asociada.
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Desglose del Importe. Podra indicar la cantidad que se quiere devolver al usuario.

Recibos de devolucion segin la norma 34 > Crear =] 3]
General | Desginse delimporte | = Estadosl
Importe: 0.00
Base imponible: 0,00
Impuesto [rva 0.00% =l
Cucta de impuesta: 0.00
Clasificacion econamica: I j
Cuenta cantahle: |EDD
Facturado: INO
- Mo ze regularizaran ni recibos anulados ni recibos ya remeszados zalvo que estén impagados.
- Mo se podrd modificar el impussta ni la clasificacién econdmica ni la cuenta contable de recibos anulados.
& Aceptar I ¥ Cancelar |

e Importe. Podra especificar este mismo. En caso de tener que aplicar un impuesto, el
Importe se especificara el precio final, con los impuestos ya incluidos.

* Impuesto. Indicaremos el tipo de IVA que quiera aplicar.

» Clasificacién econdmica. Podra elegir que clasificacion quiere asignar al recibo.

e Cuenta contable. Podra especificar a que cuenta contable asignar este recibo.

- Estados. se muestra un organigrama de los diferentes procesos por los que pasa un recibo.

Recibos de devolucién segin la norma 34 > Crear 4

[# General | Desglose del impaonte |

Recibos Norma 34

Pagar * Impagar *

GENERADO | lmpagar Pagar en caja
' REMESADO
PAGADO Pagar

Remesar

GENERADO

REMESADO
- IMPAGADO

ANULADO

Generar Remesar
—_— |

Anular

— —|
Eliminar Deshacer
remesa | Reactivar

Agrupar Desagrupar TDesagrupar

DO | pomesar | GENERADO | !mpagsr
DO REMESADO
P
Eliminar Deshacer PAGERE s

Desagrupar TDasaqrupar

Pagar en raja | GENERADO
Anular REMESADO

IMPAGADO
remesa AGRUPADO (Y5 Boadtiver ANULADO
AGRUPADO
Pagar * Irnpagar *
« Aceptar # Cancelar |

Una vez rellenados todos los campos, pulsar en Aceptar para crear el recibo.
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Crear recibos de apuntes pendientes

Mediante esta opcidén se podra crear recibos de los apuntes pendientes negativos que tenga un
usuario. Esto creara un recibo por cada apunte pendiente que tenga el usuario, pudiendo luego
agruparlos todos en un unico recibo.

- General.

Recibos de devolucion segin la norma 34 > Crear recibos de apuntes pendientes - 1Ol x|
- . . _ _ 34
Recibos de dewvolucion seqin la norma 34 > Crear recibos de apuntes pendientes ‘.

Genersal | * Apuntes pendientes I i) Infarmacian del proceso
Facturacion: | | Jbl

" Generar 3¢ Salir |

» Facturacion. Para ello pulsar en la lupa para buscar una facturacién donde crear el recibo,
0 crear una nueva.

Facturaciones de recibos > Buscar (=]
Facturaciones de recibos > Buscar \«

General |ﬁ Operaduresl

Centro: POLIDE

MNimero desde: I— MNimero hasta: I—
Facturacian: |

MNorma: Im

& Aceptar # Cancelar |

Al aceptar nos aparecera un listado con las facturaciones existentes.
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Facturaciones de recibos
iop Crear [ Modificar ~ 38 Eliminar & Actualizar |2, Buscar -J]_“)Qapturar E3 cerrar
Fecha de Hora de ‘ *
Mirmero Facturacidn Morma | creacidn creacidn Cperador
1 DGD ABOMNO ANUAL MES 13 hAYO 18130172015 |[11:14:22.3 ME LA
2 504 | DGED ABOMO AMUAL MES 15 DE AERIL 19130172015 [11:12:55.8 ME L&KL
3 503 |DGED ABOMO aMUAL MES 1 FEBRERO 19130172015 [11:04:12.8 MELAR L
4 502 |DGD ABOMNOD AMUAL MES 31 ENERO 19130172015 |[11:00:45.8 ME L&KL
5 201 | SOCIO ALTATAZ IMICIO 1511 19 (301002014 (17:16:31.1 JCALFE
4} 200 |ALBERTO 19 |05/0472014  |[10:50:44.0 ALMACE
7 500 |ESCUELAS AERIL 2014 19| 020472014 |12:42:50.2 RUACRA -
1 de1st | b bl

Si no existe una facturacion podra crear una pulsando en Crear.

Facturaciones de recibos > Crear _ ol =1

General | Q Centrosl

Mdmero I |

Facturacion: |

Morma: 19 -

& Aceptar ¥ Cancelar |

En nimero poner el que quiera asignar a la facturacion. Si lo deja en blanco la aplicacion asignara
uno correlativo en funcion del ultimo namero de facturacion.

En Facturacion escribir la descripcion de esta.

Pulsando en la pestafia de Centros, podra indicar a que centro, 0 centros, pertenece esta

facturacion.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 146



000°

Manual de procesos administrativos
Version 22.03 22F CRONOS

- Apuntes Pendientes
Buscar los apuntes pendientes.

Recibos de devolucion segin la norma 34 > Crear recibos de apuntes pendientes = | [m] ﬂ
- . . - N 34
Recibos de devolucion segin la noma 34 > Crear recibos de apuntes pendientes ]
General ‘Apuntespend\entes 4J Informacién del proceso

Marcarn todas Desmarcarn todos

Marcar seleceionados  Desmarcar seleccionados

@ Actuslizar |2, Buscar

Cadigo
Apunte Ticket Fecha Hora Turno | de Tarita Ternpe| Cantic| lmpat

"% Generar I ¥ Salir |

Pulsar en Buscar para hacer una busqueda de los apuntes pendientes que quiera remesar. Por
defecto solo podra buscar apuntes de tipo Pendiente de Pago que NO estén anulados.

1=

Apuntes » Buscar {
= Facturas | » Reconocimientos méd\cos' o2 'AIune'res' A Operadoresl L LH Méquinas' Q Centrosl
1¥) General e Persunasl Desglose del |mpDrte| = Ca]asl B Formas de pagul [ Famlh'asl §8 Clasificaciones ecunbm\casl
Opein de bisqueda PERIODO DE TIEMFO

Fechay hora desde: frompeote noo0n = Fechay hora hasta [fo301/2m6 235958 =
Tipo de cartito: I <TODOS> =

Tipo de servicio; I <TODOS > j
Origen del apunte: I( TODOS > j
Mdmero de apunte desde Ii [Hiimera de apunte hasta: Ii
Numera de ticket desde: I— Mimera de ticket hasta: li
Tune: lm

Concepto: |
Tipo de apunts I(TODOS > j
Anulada: |( MO ANLLADOS > |

Mativa de anulacidn: |

& Aceptar ¥ Cancelar |

Configurar los filtros de bdsqueda para mostrar los apuntes que quiera incluir en la remesa.

Marcar los apuntes que quiera incluir en la remesa y pulsar en Generar

i2A Proyectos Informaticos S.A. 147



Manual de procesos administrativos
Version 22.03

*2HCRONOS

Recibos de devolucién segiin la norma 34 > Crear ri s de apuntes pendientes (=[]
z 5 5 . : 34
Recibos de devolucion segin la norma 34 > Crear recibos de apuntes pendientes )
[¥) General -~ Apuntes pendientes | i) Infarmacién del procesa
Maicar todos Desmarcar todos
Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionadas
: @ Actualizar |, Buscar |
Cédign
Bpunte Ticket Fecha Hora Tumao | de Tarifa Tempe Cartic| Inporte Tipo de sen
il O > 4225 4160 | 03i03/2010| 16:37:.05.8 1[a012 |PADELADULTO | 2010 =1 4,00 | Alguiler
2l C } 4694 4272 | 02i08i2010 08:49:32.1 14018 FRONTON AD. 2009 -1 ~4.00 | Algquiler
o O P 4695 4273 | 02i08i2010 08:49:49.5 14016 FROMNTON AD, 2009 = =4.00 | Alquiler
N i 1|A PADEL ADULTO
5 C ‘f“ 4894 4277 | 02i0gi2010 08:53:33.3 14018 PADELADULTO | 2010 -1 ~4.00 | Alquiler
8 O | F 4895 4278 | 02082010 08:53:48.1 14018 PADELADULTO | 2010 =1 ~4.00 | Alquiler
7 Cx 4896 4279 | 021082010 08:54:00.6 14018 PADEL ADULTO | 2010 i -4.00 | Alquiler
xgoe

Una vez generados los recibos podra modificar estos, remesarlos, impagarlos, etc.

Recibos de devolucion segin la norma 34 _ gl x|

34
Recibos de devolucion seqgin la norma 34 N

5P Crear ~ |4 Modificar = 38 Eliminar & Actualizar |4, Buscar = Imprimir = § Notificar = @anlar - =. Estados €3 Cerrar

todificar Cédiga Fecha de Fechade Fechads Fecha 2l
Fa Agrupar . de Tarifa Tempel Impotte. generacion | remesa wencimiento | de pagc
1 i i 0 110,00 201102013 | 26111/2015 | 268M1/2015 | 26114
2 9.60| 14/01/2008 21i01/2008
i Devolver 3
3 - 13,80 140172008 21i01/2008
4 127 1894 7.20| 1401f2008 212008
5 165 2960 1000 2411272009
B 55555 2985 28,00 31i12/2009
7 55555 2986 200 31nzrzong
3 55555 2987 2,00 31n2/2008
g 55555 2988 2,00 31nzrzo09
10 178 3305 5.00| 03122010
il 178 3306 5.00| 03122010
12 178 3307 5.00| 03n2/2010
13 178 3308 A 0znzrzmo
14 178 3309 03i12/2010
16 184 4024 20.00| zziosr2011
17 183 4025 20,00| 22082011
18 184 4026 20,00 2zi08/2011
5t 184 4027 20.00| z2zinsr2011
20 188 4028 20.00| 22082011 _'j
1| | ¥
P 4 |15 de25 | b Pl | - Seqdn los filtros de bisqueda tenemos 25 recibos por un importe de 379,82,
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Modificar
Mediante este comando podra modificar algunos datos del recibo que se tenga seleccionado.

- General.
Recibos de devolucion segin la norma 34 > Modificar. I =] S|
([ General | Desgloss del importe | % Descuentosfincrementos | — Conceplos | € Historial de operaciones | ©. Estados |
boroana FRhve|lanza@wdads =B g
[ 3 [HERFADOR CANALES. FABLO [15/06/1964 (51 afivs)
Tipo de servicio [ALQUILER
[
Origen del recibo |REC\BO DE APUNTE PENDIENTE
[Apunte: B354, Ticket: 5722, Fechar 13/03/2014, Hora: 10:25.36.5
Facturacian: | 189 [DEVOLUCION CUOTAS Q|
Nimero de raciba [ @
Fecha de generacion [zeots =]
Fechade remesa [Fhanizaie ]
Fecha de vencimiento: ,m
Fecha de pago [Floamieae Ficha deimpago: Poamene <]
Concepta: |REC\NTO 7 SERVICIO: 13/03/2014 DE ?2:77 A 27:27 USUARIO: PABLO HERRADOR CANALES
Imperte: [ &
Estado [GENERADD ]
Cuenta bancaria de ingresa [ES2872035 1111 4660 000 5656 (3 HERPADOR CANALES, PABLO) =l

oot e ] e et e
e A

Anuladn; [N

Cuenta bancaria e cargo

# G

» Facturacion. Podra cambiar la facturacion del recibo.

» Fecha de generacion. Podra modificar la fecha en que se genero.

e Concepto. Se podra cambiar éste mismo.

» Cuenta bancaria de ingreso. Se podra cambiar la cuenta bancaria de ingreso del usuario.

- Desglose del importe. Podré& verificar la tarifa asociada al recibo y podra ajustar el importe del
recibo.

Recibos de devolucion seqin la norma ifi =1
General | Desglose delimpc b Descuentas/incrementas | — Canceptos | & Historial de operaciones |~ - Estados |
Tarita |R1 TENIS O PADEL ADULTO
Tipo de pago: |COMPLETO
Columna de precio: INO S0CIO

Precio de partida: I—SBD
Importe de descuentofincrementa: I—UUU
Importe parcial I—EBD
Importe de reqularizacion; I—UUU

IMotivo de regularizacian |

Importe: 5,40

Base imponible 580

Impuesta [rva 0002 Jo|

Cuota de impuesto: 0.00

Clasificacion ecanamica: IRESERVA DE INSTALACIONES j
Cuenta contahle: 720

Facturado: |NO

- Na e requlsrizaran ni recibos anulados ni 1ecibos ya remesados salva que estén impagadas
- Mo se podid medificar &l impuesto ni la clasifivacion econdmica ni la cuenta contable de recibos anulados.

# oo
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* Importe de regularizacion. Poniendo un importe positivo se incrementa el precio de este, y
con un importe negativo se reduce el importe.
e Motivo de regularizacion. Indicar el motivo por el cual se estd ajustando el importe del
recibo.
* Impuesto. Podra cambiar el porcentaje de IVA del recibo.
» Clasificacién econdmica. Podra cambiar el tipo de clasificaciéon econémica
» Cuenta contable. Podrd cambiar el tipo de cuenta contable.

- Descuentos/Incrementos. Podra verificar los descuentos/incrementos que se estén aplicando al

recibo.

Recibos de devolucién segin la norma 34 > Maodificar

Genera\'

Desglose del importe % Descuentosflncrementos§|_\ Conceptos | & Historial de Uperacionesl g8 Estados'

=0l

Order!

Tipo de descuentalincremento

Tipo de
cantrol

‘ Importe inicial

| Importe final |

0 ded |k

| | - Segun los Filtros de busqueda tenemos 0 descuentos/incrementos por un imporke de 0,000000,

& Aceptar # Cancelar |

- Conceptos. Apareceran los conceptos que tiene asociado el recibo.

Recibos de devolucion segin la norma 34 > Modificar

Generall Desglose dellmpnﬂel‘,‘/o Descuentos/incrementos — CDm:ep(oS:lU% Histarial de operaciones | © . Estados

Conceptos 1-2
Conceptos 3-4
Conceptos 5-6
Conceptos 7-6
Canceptos 8-10.
Conceptos 11-12:
Conceptos 13-14:
Conceptos 15-16

|DE\/OLUC\ON FPOR RETRAS0 EN COMIENZO DE LA

[cLasE

# cocee
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- Historial de operaciones. Muestra todos los estados por los que ha pasado un recibo.

Recibos de devolucién segan la norma 34 = Modificar -0 LI
Generall Desglose del importe | % Descuentusflncremenlusl — Conceptos ‘& Historial de operaciones | Be Estadusl
Fecha Hara | Operador ‘ taquina ‘ Operacidn
1| 211102014 12:51:47.9 | MALRIN GENERADO AUTOMATICAMENTE
2 21112m4 12:52:47.9 | MAURIN PC11 REMESADOD
3 030172016 19:44:03.4 [JCALFE B | DESMARCADO COMO REMESADO
1 de3 | b M

& Aceptar I ﬁgance\arl

- Estados. Muestra un organigrama de los distintos estados por los que pasa un recibo y que
pasos hay que hacer para pasar de un estado a otro.

Recibos de devolucitn segin la norma 34 > Modificar —1ol x|
# Genera\l Desglose del importe | % Descuenlns,flncremen(nsl B Can:eplnsl & Historial de operaciones '~EStﬁdD‘$ !
Recibos Norma 34
Pagar * Impagar *
Generar Remesar GENEMBO M, Pagar en cajs | GENERADO
—* REMESADO | Anular REMESADO
Eliminar Deshacer | PAGADO Pagar IMPAGADO
remesa Remesar |I8 || Reactivar ANULADO
Agrupar Desagrupar T Desagrupar Desagrupar T Desagrupar
Remesar | GEMERADO | fmpagar Fagar en caja | GENERADO
REMESADO Anular REMESADO
PAGADO Fagar IMPAGADO
El Desh.
i remiss | | AGRUPADO [Yoo—oo- oy ANULADO
AGRUPADO
Pagar * Impagar *

& Aceptar I W Cancelar
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Mediante esta opcién podra agrupar recibos o deshacer la agrupacion. Agrupando recibos se
consigue ahorrar en los costes de gestion del banco ya que se reduce el numero de recibos que
se manda al banco.

Agrupar. Agrupar recibos por cuenta bancaria.

- General.

Recibos de devolucidn segin la norma 34 > Agrupar

General | 2 Recwbosl Informacion del proceso

Facturacian: | | | il

& Agrupar recibos por nimero de cuenta bancaria

 Agrupar recibos por nimero de cuenta bancariay persona

- Mo se agupardn recibos remesados ni recibos agrupadores ni recibos agrupados.

") Agrupar ¥ Salir |

» Facturacion. Para ello pulsar en la lupa para buscar una facturacion donde crear el recibo,
0 crear una nueva.

Facturaciones de recibos > Buscar - Ol x|

Facturaciones de recibos > Buscar

General |ﬁ Operadores |

Centro: POLIDEPOR: 5

MNimero desde: I— MNimero hasta: I—
Facturacion: |

MNarma: Im

& Aceptar I ﬁgancelarl

Al aceptar nos aparecera un listado con las facturaciones existentes.
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Facturaciones de recibos

P Crear [ Modificar ~ 3 Eliminar & Actualizar |, Buscar -J]_“)Qapturar E3 cerrar
Fecha de Hora de ‘ =

Mimero Facturacidn Morma | creacidn creacidn Operadar

1 DGD ABOMO ANMUAL MES 13 MAYD 19 (1300142015 3 |MELAMU

2 504 |DGED ABOMO ANUAL MES 15 DE ABRIL 18 13/0102015  [11:12:55.8 MEL&RAL

3 503 |DGD ABOMO ANUAL MES 1 FEBRERD 19 {13/01/2015  (11:04:12.8 hAELARAL

4 502 |DED ABOMNO ANUAL MES 31 ENERO 19130102015 [11:00:45.8 MEL&RAL

5 201 [S0CI0 ALTA TR 2 INICIO 1111 1930002004 [17:16:31.1 JCALFE

4} 200 |ALBERTO 19| 05/0452014  [10:50:44.0  |ALMACS
7 500 |ESCUELAS ABRIL 2014 19 [020452014  (12:42:50.2 RUACRA -

1 de1st | b bl

Si no existe una facturacién podra crear una pulsando en Crear.

Facturaciones de recibos > Crear o ] B4

General | Q Cemmsl

Mamero I |

Facturacian: |

MNorma: 19 -

& Aceptar I ﬁQﬁncelarl

!

*2HCRONOS

000

En numero poner el que quiera asignar a la facturacion. Si lo deja en blanco la aplicacion asignara
uno correlativo en funcion del dltimo niamero de facturacion.

En Facturacion escribir la descripcién de esta.

Pulsando en la pestafia de Centros, podra indicar a que centro, 0 centros, pertenece esta

facturacion.

e Agrupar recibos por numero de cuenta bancaria. Agrupa todos los recibos que tengan la

misma cuenta bancaria.

e Agrupas recibos por nimero de cuenta bancaria y persona. Agrupa los recibos con misma

cuenta bancaria y de la misma persona.

- Recibos. Seleccionar que recibos se quiere proceder a agrupar.

Deshacer la agrupaciéon. Con esta opcion se puede desagrupar los recibos.

- Recibos. Marcar los recibos a desagrupar.

o x|

Recibos de devolucion segin la norma 34 > Desha

./ Recibos | A Informacion del procesol

- Sc6lo ze deghara la agupacion de recibos agrupadores.

"% Deshacer # Salir

i2A Proyectos Informaticos S.A.

153



o

Manual de procesos administrativos ® : b
Versién 22.03 - -CRONOSS

Remesar
Mediante este modulo se procedera al remesado de los recibos y la creacion del fichero para su

envio al Banco. También se podra deshacer el proceso de remesa para poder volver a hacerlo.
Aunque los recibos de importe 0 se crean, estos NUNCA se remesan, por lo que nunca iran en el
fichero que se manda al banco.

Remesar. Entrando en este mdédulo podra remesar los recibos para la creacién del fichero.

Recibos de devolucién segin la norma 34 > Remesar -0l x|

General | 2 Reclbmsl i) Infarmacion del prncesnl

Procedimiento de transterencia; | Ele TG o A en Buros - Mensaje de presentacian (xml:pain.001.001.03)

Cuenta de recaudacion:

Sufijo: fooo

Concepto de la orden: IOTROS COMNCEPTOS j

Ruta. e destino: |,;-\ 5l Examinar |
Fichero de recibos |Pecibostamaid xml

Fecha de remesa; lm (fecha de envio del fichera)

Fecha de vencimiento 03/01/2016 ~| (fecha de emision de las ardenes)

- Mo s& remesaran ni recibos agrupados nirecibos anulades ni recibos pa remesados salva que estén impagados.

" Rermesar | ¥ Salir |

- General.

» Procedimiento de adeudo: Este es el formato del fichero que se quiere generar. El
estandar es SEPA que genera un fichero xml.

* Concepto de la orden. Elegir un concepto para esta remesa.

* Ruta de destino: Elegir en que ruta se quiere guardar el fichero de remesa. Para ello pulsar
en Examinar y elegir la carpeta.

* Fichero de recibos: Escribir el nombre del fichero.

» Fecha de remesa: Fecha en la que se esta haciendo la remesa.

» Fecha de vencimiento: Esta fecha es importante ya que es la fecha a partir de la cual el
banco puede cargar los recibos. En el ejemplo la fecha de remesa es 25/03/2020. Si como
fecha de vencimiento ponemos 01/04, aunque el fichero se envie al banco el dia 26/03, el
banco no cargara los recibos hasta el dia 01/04. Esto permite poder generar los ficheros de
remesa en una fecha y mandarlos al banco con antelacion sin tener que esperar al mismo
dia en que se quiera cobrar estos.

- Recibos. Elegir los recibos que se quieran remesar y seguidamente en el boton de Remesar.
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Una vez concluido el proceso saldrd una ventana de resumen indicando la informacion del
proceso.

Deshacer la remesa. Mediante este proceso se puede deshacer la remesa para poder hacer algin
cambio. Es importante que el fichero que se haya generado en el proceso de remesa anterior no
se haya enviado al banco y sea borrado para evitar equivocaciones.

Recibos de devolucion seqgin la norma 34 > Deshacer la remesa ] 4

- Mo se deshara la remesa de recibos agrupados, recibos anulados, recibos impagado: ni recibos no remesados,

 Recibos | i) Infarmacion del procesao |

' Deshacer ¥ Salir

- Recibos. Seleccionar los recibos que se quieran desremesar y pulsar en Deshacer.

Devolver
Mediante este proceso se puede poner los recibos como impagados o deshacer el proceso, asi
como poder emitir cartas de impagado a los usuarios que tienen un recibo impagado.

Devolver manualmente. Mediante este proceso podra poner como impagado los recibos que se
elijan.

Recibos de devolucién segin la norma 34 > Devolver O[]
General | 2 Rec\busl A Informacian del pmcesol

Fecha de impago: [@n3/2020 =

Motivo de impago: [

I~ Regularizar el importe

otivo de regularizacian; |

- Configuracion del descuenta/incremento

€ Descontar del precio un poreenisje

Forcentaje: 0.00

€ Descontar del precio un importe

Importe: 0.00

& Incrementar el precio en un porcentaje

Parcentaje 0,00

O Incrementar el precio en unimpacte
Importe: 0,00

i Configuracion del redondes

& Pedondear el precio resultantz & miltiplas de unwalor de redondes

“Valor de recondeo: 0.o1

Tipo de redonden: el térming medio al alze, por encimea de éste al alzay por debejo de este & la beja =l

€ hioredondesr el precio resultante (runcars diredamente & 2 decimsles desechands el resta)

[V Permitir impagar recibos aungue ya estén marcados coma impagados
I~ Actuslizer la fecha de impago

[ Actuslizar el motivo de impago

- S6lo 5= procesaian recibos remesados que no estén ni anulados N agnpados.

s
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* Fecha de impago y motivo: Elegir la fecha de impago que aparecera en el recibo, asi como

el motivo de éste.

e Dar de baja el servicio asociado (Solo para socios y alumnos): Con esta opcién de dara de
baja a los socios y/o alumnos que tengan el recibo impagado usando como fecha de baja 'y

motivo la que se ponga.

» Regularizar el importe: Con esta opcién se puede incrementar o decrementar el importe de

los recibos.

e Permitir impagar recibos aunque ya estén marcados como impagados: Con esta opcion
puede cambiar la fecha de impago y el motivo de recibos que ya estdn como impagados.

- Recibos. Marcar los recibos a devolver de forma manual.

Devolver desde fichero. En esta opcion podra poner como impagados los recibos usando el

fichero de devoluciones que le puede mandar el banco.

Recibos de devolucidn segin la norma 34 > Devolver desde fichero

General | L Infarmacion del procesa

Fichero de devolucian: || ) Examinar

[~ Regularizar el importe

Maotiva de regulatizecion: |

~Configuracion del descuenta/incrementa

| Descantar del precio un patcettaje

Paorcentaje: I 0,00

| Descantar del precio unimparz

Impore [

& [nerementar el precio en un porcentaje

Porcentaje: | 0,00

 Incrementar el precio en un/importe

Importe: [

i~ Configuracion del redonden

| Bedondear 2l precio resultants & miltiplos de unvalor de redonden

alor de redondeo: 0ol

@ redondear el precia resultante (fruncatlo directamente & 2 decimales desechando el resta)

Tipo de redoncen IDeI t&rmino medio al alza, porencima de éste al alzay por debajo de éste alabaja

IV Permnitir impagar recibos aungue va estén marcados coma impagados
" Actualizer la fecha de impago
™ Actuglizar el motiva de impago

- Sélo se procesardn recibos remesados que ho estén ni anulados ni agrupados.

"%y Devolver

¥ Sealir

Pulsar en Examinar para buscar el fichero que haya enviado el banco.

Si se quiere regularizar el importe marcar esa opcién para poner el importe y el motivo de dicha

regularizacion.

Una vez marcadas las opciones pulsar en Devolver para iniciar el proceso de devolucion.
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En cuanto un recibo se pone como Impagado, al usuario le aparecera un mensaje al capturarle
indicando esta situacion. De esta forma se podra saber que el usuario tiene una un recibo en
situacion andmala para poder comunicarselo y asi poder gestionar el impago de este.

1=
Observaciones personales u
D Consultar @ Actualizar En Cerrar |

Fersona: 10 HERNANDEZ LOMAS, LUIS

Feferencia Fecha Hora | Cperador

Obszervacian

1 de 1 |

Deshacer devolucion manualmente. Mediante esta opcién se podra volver a poner como pagado
los recibos que estén como Impagados.

Recibos de devolucién segiin la norma 34 > Deshac =] 3]

General | 4 Recihusl A Informacian del prncesnl

Fecha de pago Im;ml,rgm [ vl

W Fermitir pagar recibos aungque va estén marcadas como pagados

- Sdla s= procesaran recibos remesados que no estén ni anulados ni agrupados

"y Deshacer 3 Salir |

Elegir que fecha de pago se quiere poner al recibo y en la pestafia de Recibos elegir los recibos.

Deshacer devolucion desde fichero. En esta opcién se podra poner como pagados recibos
impagados Mediante el uso de un fichero.

Recibos de devolucidn segin la norma 34 > Deshacer devolucion desde fichero ] b3}

General | A Infarmacién del procesa |

Fichero de devolucian |\ 2| Examinar
Fecha de pago: 030142016 -

¥ Permitir pagar recibos aungue ya estén marcados como pagados

- 5dlo se procesardn recibos remesados que no estén ni anulados ni sgrupados

"%y Deshacer ¥ Salir |

Pulsar en Examinar para buscar el fichero y en Fecha de pago elegir la fecha que se quiere poner
a los recibos.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 157



o

Manual de procesos administrativos ® >
Versién 22.03 -CRONOSS

Consultar

En esta opcion podra consultar todos los datos del recibo, pero a diferencia de Modificar, en esta
opcién no se podra cambiar ningn dato del recibo.

Eliminar

Mediante esta opcion se podra eliminar uno, o varios, recibos seleccionados. Solamente se
podran eliminar aquellos recibos que no estén Remesados, que solo estén Generados. En caso
de estar remesado, habra que deshacer la remesa para proceder a la eliminacién de estos.

Imprimir

Entrando en esta opcion aparecera un conjunto de distintos informes que se podran sacar del
conjunto de recibos que se han buscado.

=4 Imprimir =|"% Motificar + [0 Copiar ~ @ Exportar =~ Estados

Informe general

Informe de recibos portipo de servicio

Informe de recibos por servicio

Infarme de recibos por otigen del recibo
Informe de recibos por centro

Informe de recibos por facturacian

Informe de recibos por fecha de emision
Informe de recibos por mes de emisidn

Informe de recibos por afio de emisién

Informe de recibos por fecha de remesa
Informe de recibos por fecha de wvencimiento
Informe de recibos por mes de wvencimiento
Informe de recibos por afio de venciriento
Infarme de recibos por fecha de cobro

Informe de recibos por fecha de impago
Informes de recibos por tarifa 3
Informe de recibos portemporada

Informe de recibos portipo de pago

Infarme de recibos por columna de precio
Informe de recibos por concepto

Informe de recibos por cuenta bancaria

Informe de recibos por cuenta bancaria de recaudacian
Informe de recibos por impuesto

Infarme de recibos por clasificacion ecandmica
Informe de recibos por cuenta contable

EDEEEEERERRD R EEE D

Informe de recibos por persona
Documenta de persona

m
LLLI

Etiquetas postales

Notificar

En este apartado se podra enviar correos electrénicos, y mensajes a movil, a los usuarios de los
recibos.

= Notificar ~ |20 Copiar - @ E
2  Correo electranico

E Mensaje amovil
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Copiar

Con esta opcion se puede hacer una copia de los recibos seleccionados a un recibo nuevo de
N19, N60 o N34.

Copiar -|& Exportar © - Estados k

Copiar como norma 19

Copiar comao narma B0 modalidad 2

Copiar como norma 34

Hay que tener en cuenta que los recibos surgidos de la copia de otro no estan vinculados con el
servicio del recibo de origen. Esto es, si se tiene un recibo del pago mensual de Enero de una
clase y se hace una copia a un recibo de N60, si el recibo de N60 no se pagase no implicaria que
el mes de Enero de la clase esté impagado.

Esto puedo servir, por ejemplo, si se ha cobrado un mes de una actividad y por algiin motivo no se
ha podido dar el mes entero. En ese caso, se podr4 hacer una copia de los recibos que se
emitieron a N34 para proceder a devolverles parte de la mensualidad.

Copiar como N19, N60 y N34 son iguales cambiando unicamente el tipo de recibo que se crea al
final.

Recibos de cobro segin la norma 19 - Copiar como recibos de cobro segiin la norma 19 - |E| 5'
General | - Recibos I A Infarmacian del procaso I
Facturacion: | | \g|

™ Cambiar el imponte de los recibos

& Poner comoimperte de [osrecikos unimporte fijo de I
£ Aglicar al impore un poreentaje delineemento del I %
© Anlicar al importe un poreentaje deidescuenta del I %

I” Cambiar el concepto de los recibas

Concepto: |

I” Cambiar el impuesto de los recibos

Impuesto: INA 0.00% j

™ Cambiar la clasificacian econdmica de los recibos

Clasificacion econdmica: I j

" Cambiar la cuenta contable de los recibos

Cuenta contakle: |720

"y Copiar 3 Salir |

Primero asignar una Facturacién. Para ello pulsar en la lupa para buscar una facturacion donde
crear los recibos, o crear una nueva.
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Facturaciones de recibos > Buscar \&

General |ﬁ Operadores |

Centra:

Mimero desde:

Mimero hasta: I

Facturacian:
Marma:
Fecha de creacion desde:

Hora de creacian desde:

& Aceptar ¥ Cancelar |

Al aceptar nos aparecera un listado con las facturaciones existentes.

Facturaciones de recibos gl =l

Facturaciones de recibos

P Crear [4] Modificar = 8 Eliminar & Actualizar |4 Buscar -J]_‘) Capturar E3 cerrar |

Fecha de
Ccreacion

Hora de
creacidn Operadar

Mimero Facturacidn MNorma

1 DGD UAL MES 19 [13i01/2015 B RAELARL
2 504 | DGD ABOMO AMUAL MES 15 DE ABRIL 19 (130012015 [11:12:55.8 | MELAMU

3 503 | DGD ABONO ANUAL MES 1 FEBRERO 19 (130012015 [11:04:112.8 | MELAMU

4 502 | DGD ABOMNO ANUAL MES 31 ENERO 19 (130012015 [11:00:45.8 | MELAMU

5 201 | SOCIO ALTA 1112 INICIC 1011 19 (301102014 [17:16:311 | JCALFE

f 200 | ALBERTO 19 (05/04/2014 | 10:50:44.0 | ALMACA

7 500 | ESCUELAS ABRIL 2014 19]02/04/2014 |1242:502  |RUACRA | |

1 de1st | b Bl

Si no existe una facturacién podra crear una pulsando en Crear.

Facturaciones de recibos > Crear o ] B4

General | Q Cemmsl

Mamero I |

Facturacian: |

MNorma: 19 -

& Aceptar I ﬁQﬁncelarl

En numero poner el que quiera asignar a la facturacion. Si lo deja en blanco la aplicacion asignara
uno correlativo en funcion del dltimo nimero de facturacion.

En Facturacion escribir la descripcién de esta.

Pulsando en la pestafia de Centros, podra indicar a que centro, 0 centros, pertenece esta

facturacion.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 160



<

Manual de procesos administrativos Y- <
Version 22.03 - -CRONOSS

Cambiar el importe de los recibos permite que los recibos que se crean nuevo tengan un importe
distinto del recibo de origen. La primera opcion permite aplicar un importe fijo a todos los recibos,
mientras que la segunda y tercera aplica un porcentaje de descuento, o de incremento, al precio
del recibo original.

Cambiar el concepto del recibo permite que los recibos nuevos tengan un concepto distinto al
recibo de origen.

Cambiar el impuesto de los recibos sirve para modificar el IVA que se aplica a los recibos nuevos.
Cambiar la clasificacion econémica de los recibos se usa para cambiar esta clasificacién haciendo
gue sea distinta a la de los recibos originarios.

Cambiar la cuenta contable de los recibos permite cambiar esta cuenta contable.

Una vez elegidas las opciones de los nuevos recibos, pulsar en la pestafia de Recibos para elegir
gue recibos se van a copiar y pulsar en el botén de Copiar.

Facturaciones de recibos

En este apartado se puede consultar, modificar, crear o eliminar las distintas facturaciones que se
han ido creando para organizar los recibos bancarios.

Primero aparecera una ventana de busqueda. En ella se podra buscar facturaciones en concreto.

Facturaciones de recibos = Buscar -0 x|
Facturaciones de recibos > Buscar \&

General |ﬁ Operadoresl

Centro: POLIDEFC

Mamero desde: I Mimero hasta: I

Facturacion: |

MNormna: |< TODAS > v[

& Aceptar | ¥ Cancelar

Una vez configurados los filtros, pulsar en aceptar.
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Facturaciones de recibos
op Crear [ Modificar = 38 Eliminar & Actualizar |4, Buscar 3 cerrar .
Fecha de

Hora de ‘ -

| Marma | creacidn creacidn

NL’Amero‘

1 5049 Ji2d: 2.3

2 18 (13012015 [ 11:14:22.3

3 504 | DGD ABOMO AMUAL MES 15 DE ABRIL 18 (130152015 | 11:12:55.8 | MELARMLU

4 503 |DGD ABOMNO AMUAL MES 1 FEBRERD 18 (130152015 | 11:04:12.8 | MELARMLU

5 502 |DGD ABOMNO AMUAL MES 31 ENERD 18 (130152015 | 11:.00:45.8 | MELARMLU

A 501 |PRUEBA MED 14,05 GO (1250152015 | 13:08:08.7 | JCALFE

7 500 |ESCUELAS AERIL 2014 18 |020452014 (1242502 |RUACRA

a 300 |FACTURACION ENERD 2014 18 (130152014 |[13:10:22.3 |ESPA]I

q 201 | SOCI0 ALTA 14 2 IMICIO 1111 18 (301002014 [17:16:31.1 |JCALFE -
1 de1sl | b K|

En la ventana nos apareceran las distintas facturaciones con las distintas opciones que se podran
ejecutar.

Crear
Se abrira una ventana donde podremos configurar la nueva facturacion.

Facturaciones de recibos = Crear _ O] x|
Genetral | Q Centrosl

Ndmetro: I |

Facturacian: |

MNorma: I vl

& Aceptar ¥ Cancelar |

* Numero poner el que quiera asignar a la facturacion. Si lo deja en blanco la aplicacion
asignara uno correlativo en funcion del dltimo namero de facturacion.

e Facturacion escribir la descripcion de esta.

» Norma elegir para que norma se esta creando la facturacion, N19, N60 o N34.

-Centros
Indicar a que centro, o centros, pertenece esta facturacion.
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Modificar
Aqui se podra modificar la facturacion, las opciones de Internet y usar una facturacion como

plantilla.

Modificar
En esta opcion se podra modificar el nombre de la facturacion.

Facturaciones de recibos > Modificar (=] 3
General | 9 Centros |

MNimero:

Facturacian: |[EEY=IASYs=REFY
MNorma: G0 -

- Factuacion creada el 19/02/2015 a laz 13:24:26.3 por el operador ESPA

& Aceptar # Cancelar |

Pulsando en Centros podremos cambiar a que centro pertenece la facturacion.

Publicacion en Internet
En esta opciones se podra habilitar esta facturacion para que se pueda operar en ella desde
Internet

Facturacionesde recibos > Publica: [l
Facturacionesde recibos > Publicagién en
internet .

{4 Senvicios @ Actualizar E3 cerrar |

. -Pago de recibos impagadaos
Wi cuenta
.- Fecibos

- Servicios
Pulsando en esa opcion se puede habilitar, o deshabilitar, las opciones de Internet.
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Facturaciones de recibos > Publicaciol -0l x|

Facturaciones de recibos > Publicacion en @
internet> Senicios 09

ERmE Todos
El% Recihos
: L% Pago de recibos impagados
E-Eid Micuenta
- [Fli& Pecibos

& Aceptar # Cancelar |

e Pago de recibos impagados. Habilitando esta opcion se permite que los recibos que han
sido impagados puedan ser abonados desde Internet.

* Recibos. Esta opcién permite que un usuario pueda consultar desde Internet los recibos
gue tanga suyos en esa facturacion.

Usar como plantilla
Mediante este mddulo se puede copiar la configuracion de una facturacién a otras.

Facturacién de recibos > Usar como plantilla ] 73

Facturacion de recibos > Usar como plantilla \

Facturacion arigen: |=

[_J Campos | Facturacioneal A Informacion del proceso'

ED[J Todos
~[O9 Centros
\.[Q% Publicacian en interet

"4 Procesar K Salir |

Marcar las opciones que se quiera copiar de la facturacién de origen y pulsar en la pestafa de
Facturaciones para elegir a que facturaciones lo queremos copiar.

Eliminar

Mediante esta opcién se podré eliminar una facturacion. Solo se podra eliminar si esta no contiene
ningun recibo. En ese caso, por seguridad, no se permitira eliminar la facturacion.

Cuentas bancarias de recaudacion

Mediante este médulo podra gestionar las cuentas en las que se ingresa el dinero de las Normas
19y 60.
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Cuentas bancarias de recaudacion gl =l

il
Cuentas bancarias de recaudacion ‘ i'

o Crear 2] Consultar 3€ Eliminar & Actualizar E3 cerrar

IBAN ‘ BIC Morma
b 1|ES12 9999 9999 5099 9999 9999 | 9999E 3
2/E512 9999 9999 5099 9999 9999 | 9999E 50X 60 &
3/ES30 20381111 49600011 1111 | CAHME SRR 14

4|ES30 2038 1111 49600011 1111 | CAHME SN0 34

hodalidad

1 ded | b Bl

Crear

?2HCRONOS

000

Al pulsar en crear podra crear una cuenta asignando de que tipo es, N19, N34 y si es de N60
podré especificar si es de Modalidad 2 6 3.

Cuentas bancarias de recaudacion > Crear x|
Ban: [ =T | | | | | | |
ac [ [ Fl [ afsl 3|
MNorma: |1g vl
19
G0
& Aceptar # Cancelar
x|

N | I | )

e [ [ Al [ a]s] 9
Marma: lﬁ

Modalidad:m

& Aceptar | # Cancelar

Consultar

Podra consultar la cuenta bancaria y solo se permite cambiar el BIC de esta.

Eliminar

Con esta opcién podra eliminar una cuenta bancaria de recaudacion siempre y cuando no esté

asociada a ningun recibo.
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Cuentas bancarias

En este modulo podra gestionar las cuentas de los usuarios, verificando los titulares y los
beneficiarios, asi como los mandatos asociados a estas.

_ini
Cuentas bancarias i‘l

{0p Crear tdodificar = 0 Eliminar @ Actualizar | <, Buscar = Impgrimir = 3 cerrar

IBAN | BIC

i |]o de | b Bl |

Crear

Permite crear una cuenta bancaria indicando el titular, asi como los beneficiarios que pueden
hacer uso de la cuenta.

-l
(=LA N O N o A O
s [ [ =l [ als 9

.ﬁ Autorizados de cuentas bancarias |

id}grear Modificar J€ Eliminar

Cadigo Apellidos MNombre ‘ Titular | Obzeraciones

{ [ | |
& Aceptar I ﬁgam:e\arl

* IBAN. En este campo ingresar la cuenta del usuario. El primer campo es para el pais, el
segundo son dos caracteres de control y el resto para indicar la cuenta bancaria. Aunque
haya 8 campos de 4 niumeros cada uno, con un total de 32 digitos, no hay que rellenar
todos, ya que las cuentas de espafa solo tienen 20 digitos. El resto de campos es para
poder agregar cuentas bancarias de otros paises que estén dentro del acuerdo europeo de
SEPA.

e BIC. Es el campo que identifica el banco beneficiario de una transferencia. Rellenar el
campo Yy en caso de no disponer de este se podra pulsar en la lupa para buscar este por el
ndmero de entidad.
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_loix]
Bancos ',i i'
‘o Crear [ Modificar 38 Eliminar & Actualizar | @, Buscar 4 Capturar 3 Cerrar

Adeudos directas | Transferencias |2

Banco: BIC Entidad | Oficina | SEPA COR1 SEPS

4|BANCO DE DEPOSITOS BDEPESMIXxx | 0003 4 ~
5| BANCO POPULAR POPUESMMXX | 0004 | |2
B BANCO SANTANDER BSCHESMMXOXX | 0005 54 W
7| BANCO SANTANDER BSCHESMMXX | 0006 |4 ~
8/BBEvA BBVAESMAXGOC | 0007 1 F
9| BANCO SABADELL BSABESEBXxx  |0008 4 ~
10/ BEVA BEVAESMAXCOL | 0009 I ~
11/ BBva BBVAESMMXGOC (0010 I |2
12| ALLFUNDS BANK ALLFESMMXG | 0011 4 |5
13| BANCO SANTANDER BSCHESMMXX  |[0012 |54 ~
14| BANCO SABADELL BSABESEBXx  |0013 54 W
15| BEVA BEVAESMAXCOL (0014 |4 ~

16| BEVA BBVAESMAMXOC | 0015 v v -
= =

1 de519 | b B |

Una vez se tenga la cuenta bancaria creada se podré agregar al titular y los beneficiarios de esta
cuenta, en caso de haberlos. Para ello pulsar en el boton de Crear.

En esta ventana podra buscar al usuario Mediante el icono <, conla tarjeta = , 0 ingresando
su codigo de usuario E= |

Cuentas bancarias > Autorizados = Crear =] |
General | - Observa:iunesl
= S v s BB Q T
Fersana: _ - — - B %8 e
™ Titular
" Deshahilitado
& Aceptar ¥ Cancelar |

» Titular. Marcar la casilla si la persona es titular de la cuenta bancaria. En caso de ser un
beneficiario de la cuenta bancario dejarlo sin marcar. Es OBLIGATORIO que exista al
menos un titular de la cuenta bancaria creado.

» Deshabilitado. Deshabilita la cuenta para la persona indicada y ya no estara disponible
para esa persona, pero no se elimina.

Una vez configurada la cuenta, y agregados a los titulares y beneficiarios necesarios, pulsar en
Aceptar para crear la cuenta bancaria.
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Modificar

Mediante esta opcion podra modificar una cuenta bancaria, crear y gestionar los mandatos de la
misma, asi como también los servicios asociados a esta cuenta.

Modificar

Con esta opcion podrd modificar una cuenta, agregar a un nuevo beneficiario, deshabilitar o otro,
etc.

Mandato

Entrando en esta opcién podra crear el mandato de la cuenta bancaria. Esto es la autorizacion
gue da el usuario a la instalacion para que se le pase recibos. Decir tiene que no es suficiente con
gue el usuario ceda la cuenta bancaria. Aparte de esto, este tendra que firmar una Autorizacién
contra la empresa que gestiona la instalacién indicando que le autorice a que se le carguen
recibos en la cuenta suministrada a partir de la fecha indicada en esta autorizacion.

L=
Mandatos == |
#*

f\}Qrear E/] Modificar = 3 Eliminar @&L‘tuahzar &, Buscar 4 Imprimir = & Notificar = m Cerrar

Fecha
de fin

IBAN

4| | »
I4 1 de2 | b Pl

En el ejemplo anterior podra apreciar que en este caso hay dos mandatos creados, uno contra
deportes y otro contra cultura. Esto es asi en caso de querer separar los ingresos de ambos sitios.

Crear. Con esta opcion podra crear un mandato.

- General.
|
Tpodemendetn: | |
Referencia: |
IBAN: |ES051111 1111 3812 3415 5666 Q| &
Cuenta bancaris: I ilil
BIC:  [1111ESK00
Titular: I j
Tipo de secuencia: IPeriédico j

Fecha de firma: |1D;D1j2016 'l

Fecha defin

{incluida)

& Aceptar ¥ Cancelar |

e Tipo de mandato. Indicar contra que instalacién va dirigido el mandato, o lo que es lo
mismo, a que instalacion el usuario le est4 cediendo su cuenta bancaria, en el caso de
existir varias empresas.
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e Titular. Seré el que firma el mandato.

« Tipo de secuencia. Existen dos tipos, Periodico y Unico. El primero es para poder emitirle
al usuario varios recibos durante el tiempo. Unico es que solo se le puede emitir un Gnico
recibo. En caso de necesitar enviarle otro recibo, tendria que volver a firmar otro mandato.

* Fecha de firma. Cuando firma el usuario el mandato. Con esto se evita enviarle recibos con
fechas anteriores a la misma.

* Fecha de fin. Fecha en la que se da de baja un mandato. Una vez dado de baja no se le
podrd mandar ningun recibo con este mandato. Para volver a activarle la cuenta, el usuario
tendria que volver a firmar otro mandato.

- Modificar
Podra modificar el mandato o ver los servicios asignados a este.
- Modificar. Con esta opcion podra modificar el titular del mandato o la fecha de fin.
- Servicios. Entrando en esta opcion podra revisar que servicios estan asociados al
mandato. Esto es Util en caso de querer cambiar un mandato por otro, ya que se podra
hacer por este modulo.

servicos =
Servicios o
Lre
: [4 Modificar & Actualizar Cerrar
Descripeidn Cédigo | Apellid
1|9 0101 AJEDREZ INFANTIL 01/0972015 - 3140172 rta)
2= 2414 PERIODO: 0101 2/2006 - 01/03/2007 SERYICIO: SOCIO ABON 34 |PEREZ
3|=2| 2484 PERIODO: 01/03/2007 - 01/06/2007 SERYICIO: SOCIO ABON 34 |PEREZ
4|52 2248 PERIODO: 18/02/2008 - 18/0572008 SERVICIO: S0CIO ABON 34 |PEREZ
5|=2| 2249 PERIODO: 01110/2005 - 0170172008 SERYICIO: SOCIO ABON 34 |PEREZ
6= 2250 PERIODO: 01/09/2006 - 01/ 272008 SERYICIO: SOCIO ABON 34 |PEREZ
7= 2189 PERIODO: 01/06/2008 - 30/6/2008 SERYICIO: MANTENIM. L. 34 |PEREZ
| al=x 2100 PFRIANA- N1 mqrmn;i - A1NAPNNA SERVICIN: hAANTERIRA | 24 | PFRF7T
4 »
HIT] 1 deza | b b |
- Eliminar

Permite la eliminacién de un mandato, siempre y cuando este no estd asignado a ningun servicio
ni recibo.

- Imprimir

Se podra hacer una impresion de los mandatos, asi como un modelo de Documento de mandato
relleno con los datos de la instalacion y el usuario para que este lo firme dandonos asi el
consentimiento para emitirle recibos.

- Notificar

Con esta opcidn se puede enviar un correo electrénico, o sms, a los titulares de los mandatos.

- Servicios
Entrando en esta opcion podra revisar todos los servicios que estdn asociados a la cuenta
bancaria.

Eliminar

Solo se podran eliminar cuentas bancarias que no tengan ningun mandato creado.
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Imprimir

Se podra hacer una impresién de las cuentas bancarias que se tienen asociadas a la instalacion.
Autorizados de cuentas bancarias

En este mddulo se podra comprobar todos los autorizados a utilizar las cuentas bancarias.

Al entrar aparecera una ventana de busqueda para poder filtrar los autorizados que se quieren
ver.

s jm] 3

Buscar

Autorizados de cuentas bancarias >

Autorizados de cuentas bancarias > Buscar

= =
General | i Cuentas bancarias | ui Personas

Titular:

<TODOS >

Observaciones: |

Deshahbilitado: S Ts] -

& Aceptar I ﬁganc:elarl

Una vez ajustados los filtros de busqueda y pulsado en aceptar aparecerd el listado de los
Autorizados.

i
-
Autorizados de cuentas bancarias i “

id}Qrear Q Modificar - wﬁlimin_ar @édualizar :'-'3, Buscar Imprimir ~ £ Notificar = mgerrar |

1BAR BIC Titular | Cédigo de persona Aﬁel:j
£ ES04 1111 1111 3055 5555 3412 1111 ESRREHK W 30 | TOR
7 ES051111 1111 3812 3415 G6ER 1111 B ¥ 50000307 | CLER
8 ES051111 1111 3812 3415 5666 1111 ESH00 i 34 |PERE
g ES051111 1111 3812 3415 5666 1111 ESREEHX O 1 |PERE
10 ES06 1465 0100 9417 0034 5076 IMGDE ShA A0 1cd 20000097 |ALON
11 ES06 2038 1116 7460 0000 1234 CAHME SRR, i 3| GARC
12 ES06 20381116 7460 00001234 CAHME SRR i S0000268 | hAR
13 ESO07 11111111 3012 3413 5555 1111 ESR O 50000244 | LARF
14 ES07 11111111 3012 3413 5555 1111 ESR v 549 |WALE
15 ES09 203811061860 00121212 CAHMEShARXK ¥ 18 |DOM
16 ES09 20381106 1860 00121212 CAHME SRR o 77 |FERk

‘I‘I_.f CC1213111 1111 2111 2241 2241 1111 00w ™™™ I J‘U.Qﬁ: x

|1 de 137 | b bl |
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Crear

Esta opcion es la misma que en el modulo de cuenta bancaria visto mas arriba.
Modificar

Esta opcion es la misma que en el médulo de Cuentas Bancarias visto mas arriba.
Eliminar

Permite la eliminacién de un autorizado siempre y cuando no tenga asociado ningin mandato en
sus servicio ni ningun recibo de la cuenta en la que esta.

Imprimir

Se podra hacer una impresiéon de los autorizados.

Notificar

Podra enviar un correo electronico, o sms, al listado de autorizados.
Tipos de mandato

En este modulo se crean los diferentes tipos de mandato contra cada una de las empresas que
haya creada. Si no se crea el tipo de mandato no se podran crear mandato contra la empresa.

Tipos de mandato _1al x|
) e |
Tipos de mandato Eiigh
-kt

lﬂi Crear Q todificar 3 Elirinar @ Arctualizar \% Buscar m Cerrar

Forrmato de
la referencia

Yalor de la
referencia

Tipo de mandato Acreedor

2| MANDATO CULTURA CUL{D} 4 |124- PROYECTOS INFORMATICOS

1 dez | b B
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Crear
Crear un tipo de mandato contra un centro .

- General.

Tipos de mandato = Crear (=]

General | Q Centrusl

Tipo de mandato: |

Formato de la referencia; |{D}

“alor de lareferencia: I il

Acreador: I j

& Aceptar ¥ Cancelar |

» Tipo de mandato. El nombre que se le quiere asignar al mandato, como Deportes, Cultura,
etc.

* Formato de la referencia. Es el principio que van a llevar las referencias de los mandatos
creados. Si se pone DEP{0} las referencias tendran los cédigos DEP1, DEP2, DEP3, etc.
De esa forma se podra saber de un solo vistazo a que empresa pertenece un mandato con
solo ver la referencia del mismo.

» Valor de la referencia. Es el valor del contador numérico de referencias a partir del cual se
van a asighar nameros. Si se pone el valor 202000000 en el ejemplo de antes, los valores
para las referencias seran DEP202000001, DEP20200002, DEP2020003, etc.

» Acreedor. Es la empresa contra la que se crea el tipo de mandato.

- Centros
Asignar desde que centros se quiere que se pueda usar este tipo de mandato. Se podra tener un
unico mandato y este ser valido tanto para deportes como para cultura.

Modificar

Permite modificar un tipo de mandato.

Eliminar

Permite eliminar un tipo de mandato, siempre y cuando no tenga ningin mandato o recibo
asociado.
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Mandatos

A través de este modulo podra sacar un listado de los mandatos que se tienen creados.
En la ventana de busqueda elegir los filtros para mostrar los mandatos deseados.

Mandatos = Buscar =] 3

Mandatos > Buscar

R

General | i Cuentas bhancarias | -/ Tipos de mandato

Estado del mandatao:

Feferencia:

Tipo de secuencia:

& Aceptar ¥ Cancelar

Una vez elegidos los filtros se mostraran los mandatos.

Mandatos M=l 3

Mandatos £ "
&

&8 Crear (4 Modificar = 38 Eliminar & actualizar | ', Buscar = Imprimir ~ % Notificar = 3 cerrar

| Fecha Fecha , Cadigo de E
Referencia Tipo de mandata de firma defin | IBAN BIC persona | Ap
b ADEU ORE POLIDEP & ES0411111111 3 2 30 |TOH
2|909 ADEUDOS 6D0 CORE POLIDEP.. | 20i08i2013 ES04 1111 1111 3055 5555 3412 | 11T1ES000XK 50000365 | MaF
3000000000034 |ADEUDOS SDD CORE POLIDEF.. | 31/ 0i2008 ES05 1111 1111 3812 3415 5666 | 1111ESX000K 34 | FEF
4{cuLt MANDATO CULTURA 02i04i2014 ES051111 1111 36812 3415 5666 | 1111ESX0000( 34 | PEF
5 gag ADEUDOS SD0 CORE POLIDEP... | 270512015 | I | 00000971 |ALO
6000000000003 [ADEUDOS SDD CORE POLIDEF.. | 31102009 I 3| GAF
7|896 ADEUDOS 800 CORE POLIDER. | 06i04i2016 . ] 3|GaF

8 cuLz MANDATO CULTURA 0204i2014 | I | coo00268 | M

i | ‘ ! i

1 de% | b k|

Crear

Sirve para crear un mandato indicando la cuenta.

x4
Tiodenerceo: [ |

Referencia: I
IBAMN: 4
Cuenta bancaris: I il_l
BIC: |
Titular: I j
Tipo de secuencia: IPeriédico j

Fecha de firma: Im;’m;’zma 'l

Fecha defin (incluida)

& Aceptar ¥ Cancelar
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e Tipo de mandato. Elegir contra que tipo de mandato ir4 el mandato.

* IBAN. Pulsar en la lupa para buscar una cuenta. Si esta no existiese se podra crear.

» Titular. Elegir que titular de la cuenta esta firmando el mandato.

« Tipo de secuencia. Existen dos tipos, Periodico y Unico. El primero es para poder emitirle
al usuario varios recibos durante el tiempo. Unico es que solo se le puede emitir un Gnico
recibo. En caso de necesitar enviarle otro recibo, tendria que volver a firmar otro mandato.

* Fecha de firma. Fecha en la cual el titular ha firmado el mandato.

* Fecha de fin. Fecha de baja del mandato y a partir de este no se le podran emitir recibos.

Modificar

Con esta opcion podra maodificar el titular del mandato o la fecha de fin.

Servicios

Entrando en esta opcidn podré revisar que servicios estan asociados al mandato. Esto es util en
caso de querer cambiar un mandato por otro, ya que se podra hacer por este médulo.

Eliminar

Solo se permite la eliminacién de un mandato siempre y cuando este no esta asignado a ningun
servicio ni recibo.

Imprimir

Se podré hacer una impresion de los mandatos, asi como un modelo de Documento de mandato
relleno con los datos de la instalacion y el usuario para que este lo firme dandonos asi el
consentimiento para emitirle recibos.

Notificar

Con esta opcion se puede enviar un correo electrénico, o sms, a los titulares de los mandatos.
Periodos de cobro

En este modulo podra configurar cuando empiezan los distintos periodos de cobro para las
escuelas.

Configuracién de periodos de cobro x|

Configuracion de periodos de cobro

Seleccione el mes de la primera mensualidac! OCTUBRE -
Seleccione el primer mes del primer bimesire OCTUEBRE -

Seleccione el primer mes del primer trimestre: OCTUBRE

Seleccione el primer mes del primer custimestre: |ACTUBRE -
Seleccione el primer mes del primer semestre: OCTUBRE -

R consr
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En funcién de cuando empieza un periodo asi seran los demas. Por ejemplo, si el periodo
Bimestral empieza en Octubre, los bimestres serdn Octubre-Noviembre, Diciembre-Enero,
Febrero-Marzo, etc. y no se podréa pagar Enero-Febrero. Esto se aplica a TODAS las clases por
igual, con lo que si se modifica un periodo, afecta a todas las clases.

Tributos para Norma 60

Muestra los distintos tributos existentes para los recibos de N60.

=
Tributos para noma 60 5 i

‘ip Crear [4] Modificar 38 Eliminar & Actualizar &3 Cerar

Cédigo | Tributa M2 autoliquidacién -

22 042 |PRECIO PUBLICO POR SUNMINISTRO DE AGUAS

23 043 |PRECIO PUBLICO POR OCUPACION SUELO, SUBSUELO ¥ YUELO DE LA
24 045 | PRECIO PUBLICO POR PARADAS MERCADO MUNICIPAL

25 046 |PRECIO PUBLICO POR GUARDERIA

PRECIO PUBLICO POR IS AC S

i}
i}
i}
0

27 048 [PRECIO PUBLICO POR MATADERQ MUNICIPAL

0
28] 049 |PRECIO PUBLICO POR PRESTACIONES PERSOMNALES 0
28] 050 |PRECIO PUBLICO POR VIGILANCIA 0
30| 051 |PRECIO PUBLICO POR COMEDORES ESCOLARES 0
31| 052 |PRECIO PUBLICO CENTROS DOCENTES ESCOLARES []=
P 4 |z deso | b Bl
Bancos
i8]
Bancos /i ‘I
d} Crear |:/] Modificar 3€ Eliminar @ Actualizar \%, Buscar m Cerrar
" Adeudos directos | Transferencias | =
Banco BIC Entidad | Oficina | SEPA COR1 SEPA
7| THE ROYaL BANK OF SCOTLAMD PLC ABMNAEShMAOCC | 0156 v |t
8| BANCO DE LAS ACTIVIDADES ECOMOMICAS .. |AEEVESMTXXX  |1198 v It
9| CAISEE DE CREDIT AGRICOLE MUTUEL SUD .. | AGRIESETXX 1451 ¥ ]
10| CREDIT AGRICOLE LUXEMBOURG AGRIESMMXCOC | 1545 O [
11| BAMCO DE ALBACETE ALACESM1XOC | 0091 v v
12| BANCO ALCALA ALCLESMMOOC | 0183 o I
13| ALLFUNDS BAMNEK, ALLFESMMDOOC 00711 4 v
14| EUROPE ARAB BAMK PLC ARABEShMXOC | 1505 4 e
15| ARESBANK AREBEBMMYOOC | 0136 ~ ~
16| AS5S0CIATES CAPITAL CORPORATION, PLC ASSCESMIM | 1462 v It
17 ANDBAMNK LUXEMBOURG BACAEShMMCC | 1544 ¥ ¥ =
1 de519 | B Kl I

Muestra un listado con todos los bancos que operan en Espafia e indica si admiten Adeudos
directos SEPA CORL1 y Transferencias SEPA.
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Facturas

A través de este modulo se pueden crear, gestionar, configurar y emitir las facturas que se crean

en la aplicacion.

Facturas [Dperador: JCALFE, Maquina: PC18, Caja: CAJA TAQUILLA, Centro: POLIDEPORTIVO I2A CRONDS]

. Procesos administratives > Facturas

Facturas

Cobros de facturas

Conceptos

Plantillas

Series de facturacion

*2HCRONOS =

i24-Cronos 15.04.00.00 Sql Server

Facturas

En este apartado se pueden buscar las facturas ya creadas, crear nuevas, modificarlas, emitirlas,

etc.

Al entrar se abrir4 una ventana de busqueda para poder filtrar las facturas que se quieren ver.

Facturas = Buscar [_ O[]

Facturas » Buscar \_«

Genetal |¢‘. Parsonas |

Tipo de factura: MNormal

Sertie de facturacion: I j

Prefijo de |a factura: I
Mimero de factura desde: I Mimero de tactura hasta: I

Fecha de factura desde: Fecha de tactura hasta:

Importe de factura desde l— Importe de factura hasta: l—
Importe pagado desde: l— Importe pagado hasta: l—
Importe pendiente desde: l— Importe pendiente hasta: l—
Estado del cobra: I—L,
Estado de la emision: I—L,
Retencion: I—L,

& Aceptar I # Cancelar
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Una vez aceptado los filtros apareceran las facturas que cumplan con los filtros.

Facturas [_ O[]
Facturas
| p Crear |2 Modificar - [2] Consultar 3 Eliminar & Actualizar |2, Buscar = Imprimir » " Notificar ~ & cerar
‘ ‘ Cédigo de =1
Prefijo Mamero Fecha Importe Pagado Pendiente Emitida persona Ap
> 1 7 15.00 5,00 0.00 | Si
2 121| 26/01720010 3085 30.85 0.00 | Si 71 |MC
3 123 | 05/02/2010 66,00 0,00 66,00 | 5i 12 {80
4 124 | 15/04/2010 0,00 0,00 0,00 | Si g |ALL
5 125 | 2210472010 1201 12,00 0,01 |Si 71| MC
B 126 | 12/05/2010 50,00 50,00 0.00 | Si 1|LO
1l 127 | 2906/2010 30,00 30,00 0,00 | Si 258258 |UR
g 128 | 2511/2010 748 8,00 -0.52 | 8i 2 |MC
q 129 | 03122010 3.00 3.00 0.00 | Si 1|10
10 130| 26/01/2011 4673 50,00 -3.27|5i 12|50
| | LI_I
il 1 des3 | b M | 17
Crear

Permite crear una factura nueva.

|
Tipo de factura:
Setie de facturacion: [sERIE DE FACTURACION PARA FACTURAS NORMALES =
Plantilla: I j
& Aceptar ¥ Cancelar |

» Tipo de factura. Elegir si es una factura normal o, por el contrario, rectificativa.

» Serie de facturacion. Elegir una serie de facturacion para que tenga una numeracion
concreta.

e Plantilla. Se puede predefinir una plantilla de factura para no tener que crear ciertos
campos.

Una vez seleccionados los campos pulsar en Aceptar.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 177



!

Manual de procesos administrativos

Versién 22.03 220 CRONOS

000

Facturas > Crear

[_[Of]
Petsong & | | e o ‘ B 8= 4 4
I Il !
Serle de facturacion: [SERIE DE FACTURACION PARA FACTURAS NORMALES Imparte 0,00
Prafija de la factura Pagada: 000
Mamero de factura: Pendiente: 000
Fechade factura: 01/04/2020 - ™ Factura emitida
— Lineas | | Cobros de facuras|
i o Créer - [ Modificar 3 Eliminar | 4 Subir 8 Bajar
Pasicign Cddiga Concepto Cantidad Precio ‘ Importe. ‘ Impuesta ‘
o deg
Retencién Impuestos Totale:
Base Tipo de Cuta de Base Tipode Cuotade Importe eon Neto i
imponible retencion refencian imponible impuesto impuesto impuestos :
~Retencis
I 000 [ReFeo0% = | 0,00 | | [ [ SIRHICIAN el
| | | [ +Impuestos 0,00
I I | I Total: 0.00
® o

e Persona. Buscar a nombre de quien va a ir dirigida la factura.
» Prefijo de factura. Sirve para asignarle un prefijo a la factura.

Numero de factura. Sirve para asignarle a mano un namero a la factura. En caso contrario
la aplicacion le asignara uno automaético.

» Fecha de factura. Se podra signar una fecha de creacion.

- Lineas

En esta parte se puede empezar a crear las lineas de la factura. Estas pueden ser de apuntes de
caja, de recibos, tanto N19, 60 como 34, asi como lineas de conceptos creadas a mano.

&R Crear kModificar Elirminar F Subir Biajar

Crear lineas facturando apuntes de caja

Crear lineas facturando recibos de cobro segin lanorma 19

Crear lineas facturando recibos de cobro segin la norma B0 modalidad 2

LD DD

Crear lineas facturando recibos de devolucion segin lanarma 34

Crear lineas facturando conceptos

Apuntes de Caja

Con esta opcion se puede agregar linas de apuntes de caja que ya tenga hecho el usuario. Al

pulsar se abre una ventana de busqueda de apuntes donde se puede configurar para buscar los
apuntes.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 178



Manual de procesos administrativos

Version 22.03

Apuntes > Buscar

Apuntes > Buscar

=] E3

@ §

* Facturas | + Reconocimientos médicos | - Alquileres Opstadores | & Méquinas | § Centros Ordenacidn
. q P o :

7 General |.;a Persunasl

Opcion de bisqueds: [T IRRyEN=1o)
Fechay hota desde:  [Win1/04/2020 00:00:00 =

Tipo de carrito:

Desglose del importe I = Cajss | I Formas de pagul E% Familias i §8 Clasificaciones econdmicas |

Fechay hora hastar [¥01/04/2020 235959 |~

Tipo de servicio; I

E

Qrigen: I
Apunte desde:

—

|

Apunte haste:

—

Concepto:

Tipo de apunte

=

|

|
|
Anulado: I
|

Motivo de anulacian:

o Aceptar ¥ Cancelar |

!

CRONOS

000

Una vez configurados los filtros de blusqueda pulsar en aceptar para que se muestren los apuntes
de caja. Solo se mostraran los apuntes que no estén asignados a otra factura.

Marcar todas

=1olx]

Desmarcar todas

Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionados

& Actualizar | 4, Buscar

Cadigo

Tempe| Cantic Importe

1 . 5|10 0 z

2 O [V 5285 | 18/0212015 | 09.49:36.2 2 1

3 O [W]e# 7536| 6285 | 180212015 | 09:49:36.3 2[Lum LuPoTECRs. | zms| 1 0.00 | Entrada LUPOTECA 510 ARG
4 O W 7537 | B285 | 180212015 | 09:49:36.3 2|LUP1 LUPOTECAS.. | zo1s| 1 0.00 | Entrada LUPOTECA 510 ARG
5 C (W] 7540 | B286 | 20022015 | 0858508 2|BOMO |BONG 10MA. | 2015| 1] 20,00 |Bone BOMG 10 PISCINA DAIM

& Aceptar 3 Cancelar |

Marcar los apuntes que se quiera agregar a la factura y pulsar en Aceptar.
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I O E =T S~ S T - I - AR . [ == R ]
[ 3 [GARCIA MARIN, BEATRIZ

Persons:

151271975 (40 afios) 5]

Setie de facturacién: [SERIE DE FACTURACION PARA FACTURAS NORMALES Imparte 20,00
Prefijo de |2 factura: Pagacio: 20,00
MNamero de factura: Pendiente: 0,00

Fecha de factura: ™ Factura emitida

10/0/2018 X

Cobros de Qamurasl
‘P Crear - [ Modificar 3€ Eliminar | @ Subir % Bajar

=Iolx]

Posicion Gédiga | Concepto Cantidad | Precia Impatte Impussta
1 1 LUPOTECA 5-10 ARIOS 1 0.00 0,00|1vA0,00%
2 2 LUPOTECA 5-10 4f0S nimera 552
3 3 Walidez: 27i0272015
4 4 LUPOTECA 5-10 A0S 1 0.00 0.00 | V& 0,00%
5 5 LUPOTECA 5-10 ARI0S niimera 556
B B Walidez: 27i02/2015
7 7 LUPOTECA 5-10 ARIOS 1 0.00 0,00|1vA0,00%
8 8 LUPOTECA 5-10 4f10S nimera 553
9 9 Walidez: 0200372015
10 10 BONO 10MASAJE DalIEL 1 20,00 20,00 IV4 0.00%
11 11 BONO 10 PISCING DAIMIEL ndmero 0000000347
P 4 |12 de 12
Retencion Impusstos Totale
Base Tipade Cuotade Base Tipo de Cuota de Impore con Neto: T
imponible retencian retencian imponible impuesto impuestos impuestos -
| 2000 [reFoo0% = | 000 [ 00 [wanon | oo | 2000 =HEIS TN e
| I I | inpesoe [ET
[ | I I Total 20.00

& Cancelar

Lineas de Recibos N19

!

*2HCRONOS

000

Con esta opcién se puede agregar lineas de recibos de N19 que ya tenga hecho el usuario. Al
pulsar se abre una ventana de busqueda de recibos donde se puede configurar para buscar los

Recibos de cobro segin la norma 19 = Buscar =] E3
2 Fa:turasl > Reconocimientos médl:nsl s Alqulle'resl W Cuentas de re’:audaclﬁml Q Centmsl 3% Ordena:l;’ml
Desglose del importe I

Recibos de cobro segin la noma 19 > Buscar

1#] General I.;- Persﬂnasl Fal:tural:innesl B® Familias I B8 Clasificaciones etnnémicasl

Tipo de sersicio;

Origen:

Fecibo desde Fecibo hasta:

Recibo agrupador desde:

I—
Fecha de generacian desde: IW
Fecha de wvencimiento desde IWI
[Fonaznzn =]
[Choimazen =

Flecibo agrupadaor hasta:
Fecha de generacidn hasta:
Fecha de remesa desde: Fecha de remesa hasta:

Fechade pago desde: Fecha de pago hasta:

o1 0ae0e0 =]

fi01/04/2020

Fecha de impago desde: Fechade impago hasta:

Concepto; |

Remesado I -
Fagado: I—;l
Impagado I -

kotivo de impago

Anulado:

= |

kativo de anulacian:

|
|
Agrupado: IFﬂE!C‘\bDS normales v agrupados j

@ Aceptar I

3 Cancelar |

No se podran agregar recibos que ya estén facturados. Al aceptar aparecerd el listado de recibos.
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Recibos de cobro seqgin la norma 19 — O] x|

Marcar bodos Desmarcar bodos
Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionados

@ Actualizar |, Buscar

CRONOS

| Cadigo
Facturacion | Redbo de Tarita Tempe| Importe Tipo de servicio
1 R 5 0 12.00 | Cuocta de clase Periodo
3| I | 30 1328 | ¢S08 i 90,00 | Cucta de socio COLECT
3| O | 91 1327 [cS08 i 90,00 | Cucta de socio COLECT
4 T = 38 1338 |CS08 i 90,00 | Cuota de socio COLECT
5 O |2 100 1383 [EO017 i 5,60 | Cunta de clase Periodo
6 T = 103 1474 [E017 i 5,60 | Cunta de clase Periodo
& Aceptar ¥ Cancelar |

Marcar los recibos que se quiera adjuntar a la factura y pulsar en Aceptar.

Lineas de Recibos N60 modalidad 2

!

000

Con esta opcién se puede agregar lineas de recibos de N19 que ya tenga hecho el usuario. Al
pulsar se abre una ventana de busqueda de recibos donde se puede configurar para buscar los

recibos.

Recibos de cobro segan la norma 60 modalidad 2 > Buscar [ (O[]

Recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 > Buscar \-_&
1 Facturasl + Reconocimientos médi:osl " Alqui\eresl Wi Cuentas de recaudaciénl *] Centrus' 3t Oh:ﬁenacién'
¥ General |Jn Personas' Desglose del imponei ., Facturaciones | §8 Familias | 8 Clasificaciones econém'\casl

Tipo e senico N |

Origen:
Recibo hasta: |
Recibo agrupador hasta: |

Fecha de generscion hasta: ﬁmfﬂ.quljzﬁ

Recibo desde

Becibo agupadordesde:

Fecha de generacian desde:

Fecha de remesa desde:

™ 01/04/2020 Fecha de remesa hasta:

Fecha de vencimiento desde: IT““UUMQQZL'. - Fecha de vencimiento hasta: ™01 /0472020
Fecha de pago hasta: I™01/04/2020

Fecha de pagn desde: [io1/042020

Fecha de impago desde: Fecha de impago hasta: I 01/04/2020

Concepto:
Femesada

Pagado:

Impagado:

kotivo de irmpago:

Anulado:

j

Motivo de anulacian:

Agrupado:

Recibos nomnales v agrupados j

@ Aceptar # Cancelar |

No se podran agregar recibos que ya estén facturados. Al aceptar aparecerd el listado de recibos.
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Recibos de cobro segan la norma 60 modalidad 2

tarcar todos Desmarcar todos

Desmarcar seleccionados

Marcar seleccionados

& Actualizar | 2, Buscar

=lol x|

| Codigo |

Facturacién | Recibo de Tarifa Tempe| Imparte Tipo ds sarvicio
1) | 111111 4070 |AJED  |AJEDREZ IMICE.. | 2011 19,00 | Cucta de clase AJDR AJEDR
2l O |2 501 4365 [AJED  |AJEDREZ IMICH.. | 2014 19,85 | Cuota de clase &JDR AJEDR
3l O |2 501 4369 [AJED  |AJEDREZ IMICH.. | 2014 19,85 | Cuota de clase &JDR AJEDR
4 O |2 111111 4553 [AJED  |AJEDREZ IMICH... | 2015 19,00 | Cuocta de clase &JDR AJEDR
5 O |2 111111 4564 [AJED  |AJEDREZ IMICH.. | 2015 19,00 | Cuota de clase &JDR AJEDR

& Aceptar # Cancelar |

Marcar los recibos que se quiera adjuntar a la factura y pulsar en Aceptar.

Lineas de Recibos N34
Con esta opcion se puede agregar lineas de recibos de N19 que ya tenga hecho el usuario. Al
pulsar se abre una ventana de busqueda de recibos donde se puede configurar para buscar los
recibos.

Recibos de devolucién segin la norma 34 > Buscar

Recibos de devolucion segin la norma 34 » Buscar

2 Facturasl » Reconocimientos médn:nsl b Alqul\e'resl Wi Cuentas de re’l:audal:\ﬁml 9 Cemmsl 3% Ordenal:lénl

[ General |.;n Personas I Desglose del importe I

Tipo de senvicio;

Facturaciones I 8 Familizs | % Clasificaciones econamicas |

Crigen: j
Fecibo desde: Fecibo hasta:
Recibo agrupadordesde Flecibo agrupadaor hasta:

Fecha de generacian desde
Fecha de remesa desde
Fecha de vencimiento desde
Fecha de pago desde:

Fecha de impago desde:

Fecha de generacion hasta: [T 01042020

Fecha de remesa hasta 01042020
Fecha de vencimients hasta: [T 01 042020
Fecha de pago hasta: ERE 10442020

Fecha de impago hasta: _3'_"_'_'_;.’11;"04..-’2620

Concepto: .
Femesado:
FPagado:

Impagado:

Motivo de impago

Anulado: | j
Maotivo de anulacion: |
Agrupado |Reclbﬁs narmales v agrupados j

& Aceptar ¥ Cancelar |

!

CRONOS

000

No se podran agregar recibos que ya estén facturados. Al aceptar aparecerd el listado de recibos.
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Recibos de cobro seqiin la norma 60 modalidad 2 o =] 3]

Marcar todos Desmarcar todos
Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionados

@ Actualizar |4, Buscar

‘ Cédigo

Facturacidn Reciba de Tarifa Tempe Impare ‘ Tipo de zervicio

1| :'Iv“:; 111111 4070 |AJED |AJEDREZ INICY.. | 2011 19,00 | Cuota de ¢ WJDOR AJEDR
2l O .= 501 4385 |AIED [AJEDREZ INICY.. | 2014 19,95 | Cuota de clasze AJDR AJEDR
3 O .': 501 4389 |AIED (AJEDREZ INICY.. | 2014 19,95 | Cuota de claze AJDR AJEDR
4 O .': 11111 4553 |AJED  [AJEDREZ INICY..| 2015 19.00 | Cuota de clase AJDR AJEDR
5 0 .} 1111 4564 |AJED  [AJEDREZINICYL. | 2015 19.00 | Cuota de claze AJDR AJEDR

& Aceptar I ﬁgancelarl

Marcar los recibos que se quiera adjuntar a la factura y pulsar en Aceptar.

Lineas de Conceptos
Con esta opcion se podran crear lineas a mano, con o sin valor.

Lineas de facturas > Crear x|

* Capturar el concepta

Concepto: ([

" Indicar el concepta manualmente

Concepto

Walaracidn
@ Concepto sin valarar

" Concepto valorado

Cantidad: [
Precio sin irmpuestos: l—
Irmporte sin impuestos: li
Impugsto: [ 002 |
Cuota de impuestos del precio li
Cuota de impuestos del importe: l—
Frecio con impuestos li
Importe can impuestos: li

Clasificacion econamica, I j

& Aceptar I ﬁgﬁncelarl

» Captura de conceptos. Mediante esta opcion se podradn capturar lineas que ya estas
creadas.

e Indicar el concepto manualmente. En esta opcidén podra especificar a mano el concepto
gue se quiera usar.

» Valoraciéon. En esta opcion se podra especificar si el concepto que se va a crear es una
mera linea de texto o tiene valor. En el caso de ser con valor se puede especificar los
valores de este.

Una vez creadas todas las lineas pulsar en Aceptar para crear la factura.
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Modificar
En este apartado se podra modificar una factura, cobrarla o emitirla en papel.

Modificar
Si se quiere modificar una factura se podra hacer entrando en esta opcion.

Cobrar

Solo se puede cobrar una factura que tiene lineas creadas a mano con valor. Si es una factura de
apuntes pendientes o recibos impagados, habrd que cobrar estos servicios por sus respectivos
sitios y autométicamente la factura se pondra como cobrada.

Emitir
Entrando en este apartado se podra emitir en papel la, o las, facturas seleccionadas eligiendo el

modelo de factura. Por defecto se mostraran las facturas que no estdn emitidas pudiendo cambiar
esto para volver a emitir una factura que ya se emitio.

Eliminar

Permite la eliminacion de una factura.

Imprimir

Se puede hacer una impresion de las facturas que se tienen creadas.

Notificar
En este apartado se puede enviar un correo electrénico, 0 sms, a los usuarios de las facturas.
Cobro de facturas

En este mddulo se puede consultar las diferentes lineas de cobro de las facturas. Al entrar se abre
una ventana de busqueda donde se puede filtrar que linas de cobro se quiere buscar.

Cobros de facturas = Buscar =] 3
Cobros de facturas > Buscar

General |-. Formas de pago' ] Fal:turas'

Origen del cobro:

Fecha de cobro desde:

Impone de cobro desde: | Importe de cobro hasta:

& Aceptar ¥ Cancelar |
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Una vez elegidos los filtros pulsar en aceptar para mostrar las lineas de cobro.

ol
Cobros de facluras
: ) Consultar &2 Actualizar |, Buscar < Imprimir = 5 Motificar - £ Cerrar
Fecha lmpore: Forma de Fecha de Importe
de cobrao pago Frefijo Mumero factura ~de factura Cadiga:
1 50,00 | METALICO 1801zZ00s | BO.O0
2| 05/0272015 10,00 | RECIBO 148| 07052015 SD,UD 500003
3| 0@i02015 16,00 | METALICO 147 | 170352015 70,00 2583
41 08/02/2015 15,00 | METALICO 147 | 170320158 70,00 2584
5 11/022015 40,00 | METALICO 147 | 17032015 70.00 2584
B 02/032015 250,00 | METALICO 141 | 060252074 285,99
7| 168032015 18,50 | METALICO 146 | 16032015 18,50
8 21/04/2015 40,00 | AUTOLIGUIDAC 148 | 07052015 50,00 500003
9 17062015 1847 | METALICO 143 | 25092074 166,21
100 29/08/2015 12,00 | METALICO 149 29/06/2015 112,00
11| 0370772015 30,00 | METALICO 150 030752015 30,00
12| 03082015 100,00 | AUTOLIGUIDACL.. 149 29/06/2015 112,00
4| | »
: 1 dei1z | b Pl | - Seqdnlos fitros de bisqueda tenemos 12 cobros de Facturas por un importe de 598,97, |
Consultar

Permite consultar la informacion de una linea de cobro.

Imprimir
Se puede hacer una impresion de las lineas de cobro que se tienen en pantalla.

Notificar
En este apartado se puede enviar un correo electrénico, 0 sms, a los usuarios de las facturas.

Conceptos

En este médulo se pueden crear los diferentes conceptos que luego pueden ser agregados a las
facturas. Un concepto puede estar compuesto por varias lineas que lo definen.

=

Conceptos E=SEEE]

iﬁ}grear QMdecar A Eliminar @&Ctuallzar — Lineas E:,Qerrar

Cadigo Concepto I
2| ExD CAFETERIA
3| a2 ELECTRICIDAD
4| EMT ENTREMAMIENTOS
5/ a3 FOMNTANERIA
Bl 002 ILURAINACICN b
7 ad JaRDIMERLA
8 al PINTURA -
1 deto | b Kl
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Crear

Poner un codigo al concepto y el nombre del compepto que se quiere usar.

i
Coadigo: ||
Concepto: |
& Aceptar # Cancelar
Modificar

Permite modificar un concepto, excepto el codigo del mismo.

x
Codigo:
Concepto:
& Aceptar I # Cancelar
Eliminar

Permite eliminar un concepto
Lineas
Sirve para crear las lineas que componen el concepto.

=lolx|

Conceptos » Lineas =

iop Crear [ Modificar 3€ Eliminar & Actualizar | 4 Subic & Bajar Cerrar

Posicidn Linea
2 2 | lluminacidn de pista
3| lluminacian de gradas
4 4 | lluminacidn exterior
U ! det | b bl .
Crear

Permite crear una linea.

Conceptos = Lineas = Crear 5[

Linea: ”

& Aceptar 3 Cancelar
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Modificar
Permite modificar el texto de una linea.

Eliminar
Eliminar una linea.

Subir
Permite subir una linea a posiciones superiores.

Bajar
Permite bajar una linea a posiciones inferiores.

Plantillas

?2HCRONOS

000

En este modulo se pueden crear plantillas de conceptos para no tener que confeccionar siempre

la factura con los mismos conceptos.

I il
Plantillas I:I

0P Crear [2] Modificar 3€ Eliminar @ Actuslizar | = Conceptos  E3 Cerrar

Plantilla

2| ALAUILER TEMPORADA
3|ENTREMNAMIENTOS

4| MANTENIMIENTO
5
4

S0 DE LAS INSTALACIOMES
VESTUARIOS CLUBES
1 deé | b Pl

Crear

Poner el nombre que se le quiere dar a la plantilla.

i
Plantille: ||
& Aceptar ¥ Cancelar
Modificar

Permite modificar el nombre de la plantilla.

Plantillas > Modificar g [ =[5

(=N (R CiLILER: DE NS

& Aceptar # Cancelar
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Eliminar
Permite eliminar una plantilla.
Conceptos

Sirve para crear, 0 asignar, los conceptos a la plantilla.

Plantillas > Conceptos 1ol x|

Plantillas > Conceptos F==EEE|

f‘} Crear E/I Modificar 3§ Eliminar @ Actualizar | 4 Subir B Bajar Cerrar

-

Posicidn Cddigo Concepto
2 2 (U US0 INSTALACION
3|oo2 ILURAINACIOM |
4 4| CAB CAB %
1 ded | b B |
Crear

Permite crear un concepto, o capturar uno de los ya creados.

Plantillas > Conceptos > Crear x|

& Capturar el concepto

Conceptor ICAE CAB j
" Indicar el concepto manualmente
Concepto: |
Modificar

Permite cambiar el concepto.

Plantillas > Conceptos > Modificar x|

Concepto: |[@

[T | ¥t

Eliminar
Eliminar un concepto.

Subir
Permite subir un concepto a posiciones superiores.

Bajar
Permite bajar un concepto a posiciones inferiores.

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Series de facturacion

En este médulo se pueden crear distintas series para luego ser usadas a la hora de crear facturas.
En una serie se puede especificar un tipo, un prefijo que lleve la factura, un contador de facturas e
incluso una plantilla

Series de Facturacion _ ol x|

Series de facluracion

E:} Crear Ei todificar € Eliminar @ Actualizar En Cerrar |

Serie de facturacian ‘ Tipao ‘

JRAS DE EMFRESA,

2| SERIE DE FACTURACION PARA FACTURAS NORMALES NORMAL 150
3| SERIE DE FACTURACION PARA FACTURAS RECTIFICATIVAS | RECTIFICATE 2
4| T PRUEBA MORMAL 1

1 ded | b Kl

Crear

En este apartado se puede crear una serie especificando sus valores.

Series de facturacion > Crear x|
Setie de facturacion: |
Tipa: [MOFMAL =
Frefijo |
Valor: I—n - Ultima nimero de factuia utiizado de la serie de facturacion.
Flantilla: I j
& Aceptar # Cancelar |

» Serie de facturacion. Es el nombre que se le quiere dar a la serie.

e Tipo. Normal o rectificativa.

» Prefijo. Es el prefijo que se le quiere dar, como DEP, CUL, DEP2020, CUL2021, etc.

e Valor. Es el valor que se quiere que tenga el numero de facturas. Si se pone 1000, el
namero de factura ird a partir de ese valor.

» Plantilla. Se puede especificar un tipo de plantilla ya creada.
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Modificar

Se pueden cambiar los campos de una serie, a excepcion del tipo que no se puede cambiar.

Series de facturacién > Modificar x|

Serie de facturacion: | =In ===

Tipo: [NORMAL =l

Prefijo: fl2A-2014

Yalar: 126 - Ultimo rdmero de factura utiizado de la serie de facturacidn,

Plantilla: I j

& Aceptar ¥ Cancelar |

Eliminar

Permite la eliminacion de una serie de facturacion, siempre y cuando no esté en uso.
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Enlace contable

En éste modulo se exportan los apuntes y recibos a programas como Contaplus o Sicalwin. Antes
de realizar la exportacion hay que configurar en el centro las cuentas mayores y los ficheros de
exportacion.

Subcuentas

Aqui se muestran las subcuentas que han sido exportadas a contaplus. Primero aparecera una
ventana de busqueda donde poder buscar por subcuenta, si estd exportado o no, por persona,
centro, etc.

Subcuentas > Buscar _ O] x|

Subcuentas > Buscar \ :

General |.ﬂ Personasl 9 Centrusl

Subcuenta: ||

Exponada: I vI

& Aceptar ¥ Cancelar

Una vez elegidos los filtros de busqueda, apareceran las subcuentas.

Subcuentas [ Tolx]
)
Subcuentas “
¢ [5) Consultar 3 Eliminar & Actuslizar | %, Buscar < Imprimir = % Mofificar = 3 cerrar |
Cédige de Fecha de ‘
Subcusnta persana | Apellidos Mombre Documnents | nacimiento | Edad
B
2@4
3“ 77 FERMANMDEZ DE LAS MATAS | ANTONIO 121213920 | 98 afios
4@ 1 |PEREZ HERNANDEZ SUSANA 0111211863 | 56 afios
5| “ 5 | GARCIA GARCIA CARMEN 45465451 250061998 | 21 afios
5% 50 |VALENCIAALCANTARA MARIA 20870808 | 020212008 11 afios
7% 12 | RODRIGUEZ SILVIA 22332 130711990 | 29 afios
B“ 7 |SOLER MORENO JUAN CARLOS | 45678901G 15M061859 | BO afios
9 10000402 | LARRGCA CHICHOM MIGUEL 00804432F
TD“ 3 | GARCIA MARIN BEATRIZ 123456787 151211920 | 99 ai
4 | »
4 |1 de10 | b b

Consultar la informacion de la subcuenta seleccionada.

Eliminar
Elimina la subcuenta, si no se ha exportado.

Imprimir
Impresion de la informacion de las subcuentas.
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Notificar

Enviar correo electrénico a las subcuentas o un mensaje a movil.
Diario

Muestra la informacién de apuntes y recibos que se ha exportado. Primero aparece una ventana
de busqueda para buscar por asiento, fecha, etc.

Diario > Buscar

Diario > Buscar y
General | © Centros |

Asiento desde: |—| Asiento hasta: l—

Fecha desde:  [{"101,04/2020 vl Fechahasta:  [™01/04/2020 'I

Subcuenta, |

Contrapartida: |

Importe desde: Importe hasta:
Exportadsa: vl

o Aceptar # Cancelar |

Una vez seleccionado los filtros de busqueda aparecera la informacion en pantalla.

Diario =] E3
Diario “
l{h Crear - D Consultar € Eliminar @ﬁduallzar ‘A Buscar mgerrar |

Asiento Fecha Subcuenta | Contrapartida | Importe | Tipo | Concepto Documentc) Base | Impuesto | Centro

% :‘ 05/01/2019 S CCINTERMET TRIMESTRA 0 0,00 16,00 | POLIDEPOR
2“ BGT | 05/01/2019 30.50 |ICS SOCI0 ADULTO EMP 0] ooo 7.00 | POLIDEPORA
3“ 662 | 10/01/2019 0.00 | ICS MATRICULA ESCALADA 0] ooo 0.00 | POLIDEPOR
4“ 663 | 10/0172019 15.00 ICs RUGEY 0] ooo 7.00 | POLIDEFPOH
5@ 664 | 16/01/2018 0,40 |IC5  |PADEL ADULTD 0| ooo 7.00 | POLIDEPOH
6“ BAS | 16/01/2018 0,40 1CS PADEL ADULTO 0] ooo 7.00 | FOLIDEPOR

4| | »

1 deé | b bl

Al pulsar en esta opcién se desplegan las distintas opciones de creacion del diario.

tp Crear -|[2] Consultar 3 Eliminar & Actualizar |, Buscar

Crear asientos de detalles de venta

Crear asientos de recibos de cobro segin la norma 19 remesados (incluyen el pago)

Crear asientos de recibos de cobro segin la norma 19 impagados

Crear asientos de recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 remesados (ho incluyen el pago)
Crear asientos de recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 pagados

Crear asientos de recibos de cobro segin la norma 34 remesados (incluyen el pago)

EEEDDD

Crear asientos de recibos de cobro segin la norma 34 impagados
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Creacion de asientos de detalles de venta.
Esta opcion solo estara disponible para la exportacion a Sicalwin.

asientos de detalles de venta

CRONOS

General | | Detalles de venta | 4 Informacian del procesa |

- 5élo se procesaran detalles de wenta con forma de pago siempre v cuandao no sea pendiente de pago.

" Generar # Salir

- Detalle de venta

Pulsar en buscar para elegir los detalles de venta que se quieran exportar.

Diario > Crear asientos de detalles de venta

General

I arcar todos Desmarcar todos
IMarcar seleccionados  Desmarcar selecoionados

@ Actualizar |, Buscar

A Infarmacian del proceso'

Cadigo
de tarifa

Fecha Hora Tarifa Temm

'y Generar  Salir

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Creacion de asientos de recibos de cobro segun la n orma 19
remesados (incluyen el pago)

En esta opcion se crea el diario de los recibos de N19. Para poder crear el diario, es importante

gue el banco de la cuenta bancaria de ingreso (seguridad->Instalaciones) tenga asociada una

cuenta contable, como los bancos de las cuentas bancarias de los usuarios, y también las tarifas

de los recibos han de tener asociada la cuenta contable.

rear asientos de recibos de cobre segin la norma ... [I[=]

1 Recihos | i) Informacion del proceso |

Mlorma: |19 ,I

- S5élo se procezardn recibos remesados no agrupadores que no estén
impagados ni anulados.

"y Generar I ¥ Salir

- Recibos
Apareceran los recibos de la dltima facturacion pero se podra pulsar en buscar para ampliar los
filtros de busqueda. Solo apareceran los recibos remesados, no impagados y no anulados.

Diario > Crear asientos de recibos de cobro segiin la norma 19 remesados {incluyen el pago)

General | Recibos | i Informacién del procaso |

Marcar todos Desmarcar todog
Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionados

@ Actualizar |, Buscar

Cadigo Fecha de

Fecha de |

Facturacidn Recibo Tatifa Tempt| Importe

> 1 M CS ABOMNO DEPO.. | 2012 112,50

3 O 2016 B578 | 50CI cuota socio me... | 2020 37.50
3 O 2016 G579 | C517 Sociofinde se.. | 2019 30000 13/01/2020 | 14022020
4 C o 2016 BHB0 | CCSE CCPROG.CS.. 2014 213,68 | 13/01/2020 | 140252020
5 M | 2016 RSE2 | CUOKM Cuota socio b 20149 37.80 | 13/01/2020 | 140272020
6 O 2016 6583 CU1B CUCTASOCID .| 2016 12,50 13/01/2020 | 14022020
70 2016 6684 | C517 Socio fin de se. 20149 30,00 | 13/01/2020 | 1450272020
g M | 2016 H585 | 1501 S0CI0ADULT. 2015 16,00 | 06/02/2020 | 140272020
a O 2016 G586 | 1501 SOCIOADULT... | 2013 165,76 0B/02/2020 | 14022020
10 O 2016 BR87 1507 ABONODEPO... | 2011 30,00 | 06/02/2020| 1450272020

"y Generar ¥ Salir
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Creacion de asientos de recibos de cobro segun la n orma 19
Impagados

En esta opcion se crean los recibos de N19 impagados. Primero tienen que estar pasado los

recibos del pago antes de pasar el impago.

Diario = Crear asientos de recibos de cobro segdn la norma 19 impagados !El E

' Recibos I i) Informacion del proceso |

Morma: |1g j

- Sdlo se procesardn reciboz remesados no agrupadore: que estén impagados o no anulados.

"y Generar # Salir

- Recibos

Apareceran los recibos que estén remesados, impagados y no anulados, pero solo los recibos de
los que se haya creado el diario cuando estaban remesados. Si no se hizo el diario, no se podra
generar éste del impago.

Diario > Crear asientos de recibos de cobro segin la norma 19 impagados

General - Rechbos | i) Informacion del proceso

Marcar todos Desmarcar todos

Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionados

& Actualizar |, Buscar

Fecha

Codiga Fecha de Fecha de
Facturacian Recibo de tarifa | Tarifa Tempr| Importe generacidn | remesa wencim
>1) ©@ B78 | 50C Jule] 1350172020 | 1450252020 | 14/02,
2l M 2016 G582 | CLIOM . | 2018 3760 13012020 | 14/02/2020 | 1402,
3 2016 G586 | 1501 S0CI0 ADULT. 2013 15,76 | OR02J/2020 | 14/0242020 | 1402,
4 F 2016 BAET | INSM Ingcripe. socio .. | 2019 165,00 OB/02/2020 | 14022020 | 14i02,
" Generar ¥ Salir
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Creacion de asientos de recibos de cobro segun la n

2 remesados (no incluyen el pago)
En esta opcion se crean los recibos de N60 modalidad 2.

Diatio = Crear asientos de recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 rem... [Hi[=] B3

&) General

| : Recibos' i) Informacion dal pru:uceso'

Morma: IED j

- Sdlo =2 procesaran recibos remezados no agrupadores gue estén impagados v no anulados.

"y Generar ¥ Salir

- Recibos

Apareceran los recibos que estén remesados, impagados y no anulados.

o

*ZHCRONOS <

orma 60 modalidad

En esta opcién se crean los recibos de N60 modalidad 2 pagados. Primero tienen que estar

pasado los recibos del impago antes de pasar el pago.

Diario > Crear asientos de recibos de cobro segin la norma 60 modalidad 2 remesados {no incluyen el pago)

General | REEibDSEl A Infarmacian del proceso

Marcar todos Desmarcar todog
Marcar seleccionadoz  Desmarcar seleccionados

@ Actualizar |9, Buscar

Fecha de
generacidn

Fecha de
remesa

Cadigo
de tarifa

Facturacidn | Recibo Tarifa Tempc| Importe

1 201607 5181 1501 S0CI0 .. 15,00 | 19/09/2017 | 18/02/2020

2| M | 201607 5188 (17GC ABOMADO AN 2018 T8.79| 231172017 | 18/02:2020

3| O | 201607 5185 | CCCE PROG.CCUAT.. | 2018 112,63 12M01/2018 | 180272020

4 [ = 201607 5279 [C501 SOCI0ADULT... | 2018 G0.00| 10052018 | 180272020

5 O [ 201607 5280 | C501 SOCIO ADULT... 207 15,256 | 10/05/2018 | 180252020

B [ 201607 5281 [17GC ABOMNADO AM... 2018 39,39 | 1005/2018 | 18/02/2020
" Genarar W Salir
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Creacion de asientos de recibos de cobro segunlan  orma 60 modalidad
2 pagados

En esta opcidn se crean los recibos de N60 modalidad 2 pagados. Es importante crear el diario de
los recibos remesados impagados para luego poder crear el diario de los pagos.

asientos de recibos de cobro seqiin la norma 60 modalidad 2 paga... =]

* Recibos | i) Informacian del pracesa |

Morma: |5n vl

- Sdlo g2 procezaran recibos remesados no agrupadores que no estén impagados i anulados,

"y Generar ¥ Salir

- Recibos

Apareceran los recibos que estén remesados, pagados y no anulados, pero solo los recibos de los
gue se haya creado el diario cuando estaban remesados. Si no se hizo el diario, no se podra
generar éste del pago.

Diario > Crear asientos de recibos de cobro segiin la norma 60 modalidad # pagados

General : i Infarmacian del praceso

Marcar todos Desmarcar todos

Marcar seleccionado:  Desmarcar seleccionados

@ Actualizar | <, Buscar

Cadigo
de tarifa

Fecha de

Fecha ds |

Facturacian Recibo Tarif. Tempc| Impore

| 201607 5181|1501 50 . 15.00

2l O = 201607 5188 |17GC  [ABONADO &N.. | 2018 78,79 18022020
3 M e 201607 5185 |CCCS  |[PROGCCUAT . | 2018 112,63 | 12012018 | 1680202020
4 O 201607 5283 |17GC  [ABONO CLIMA.. | 2017 2353 | 1M0Bi2018 | 180252020
5 M [ 201607 B285 |CCCS  |PROGCCUAT . | 2018 124.00| 10520168 | 1680202020
g T 201607 5291 |OPAT S0CI0 MENS... | 2018 16,27 | 1002018 | 180252020
7| O = 201607 5292 |DFAT 50CI0 MENS... | 2018 15,27 | 10052018 | 180252020

"y Generar ¥ Salir

Creacion de asientos de recibos de cobro segun la norma 34 remesados (incluyen el pago)

En esta opcion se crea el diario de los recibos de N34. Para poder crear el diario, es importante
gue el banco de la cuenta bancaria de ingreso (seguridad->Instalaciones) tenga asociada una
cuenta contable, como los bancos de las cuentas bancarias de los usuarios, y también las tarifas
de los recibos han de tener asociada la cuenta contable.

Diario > Crear asientos de recibos de cobro segiin la norma 34 remesados (inchu... [E[=]

 Recibos | 1) Infarmacitn del proceso |

Morma: |34 j

- Sdlo 2o procezardn recibos remezados no agrupadores que no egtén impagados ni anulados.

" Generar ¥ Salir

i2A Proyectos Informaticos S.A. 197



o

Manual de procesos administrativos ® o
Version 22.03 CRONOSS

- Recibos
Apareceran los recibos de la dltima facturacién pero se podra pulsar en buscar para ampliar los
filtros de blsqueda. Solo apareceran los recibos remesados, no impagados y no anulados.

Diario > Crear asientos de recibos de cobro segin la norma 34 remesados (incluyen el pago)

General | RECibUS;l 4 Informacion del procesa

Marcar todos Desmarcar todns

Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionados

@ Actualizar |, Buscar

| Cédigo Fecha de Fecha de
Facturacién | Recibo de tarifa | Tarifa Tempc| Importe g 5 rem

b1 20,00 03/04/2020
O 189 4028 1} 20,00 | 22/08/2011 | 03/04/2020
3 0 189 4026 1} 20,00 | 22/08/2011 | 03/04/2020
4 189 4027 1} 20,00 | 2282011 | 03M4/2020
5 [ 189 4028 1} 20,00 | 2282011 | 03M04/2020
B O [ 189 4360 |R1 TEMIS 0 PADE 2014 590 2111/2014 | 03/04/2020
g O -\" 189 4361 |P1 PISCADULTO 2014 462 2111/2014 | 2111/2014

"% Generar I & Sealir |

Una vez generado el diario aparecera en la ventana. Los que tienen la flecha morada (En circulo
rojo en la imagen) son asientos que ya se han exportado.

piario =1 E3
Diario !
< Crear - (2] Consuliar 3 Eliminar & Actualizar |4, Buscar 3 Cerrar
Asiento| Fechs Subcuenta | Contrapattidal Importe | Tips | Concepto Documentc| Base | Impussto | Centro
@) 660| 05012019 17.00 | Ic5 CCINTERNET TRIMESTRA o ooo|  1800|PoLIDEPORTI
2 661 050112019 30.50|1c5 S0CI0 ADULTO EMP 0.00 7,00 | POLIDEFORTL..
3@ ez 10012019 0.00 |15 MATRICULA ESCALADA 0.00 0,00 | POLIDEFORTI
49| 63| 10012018 15,00 | 108 RUGEY 0.00 7.00 | POLIDEFORTI
5@ 684 |16012019 040|165 PADEL ADULTO 0.00 7.00 | POLIDEPORTI
6@ 0.40|iCs F DU 0,00
8 666 | 130112020720 430 1.72 |HABER | 01/04/2015 - 30/06/2015 6576 | 0.0 0.00 | POLIDEPORTI
9 686 | 1301/2020 | 477000000...|430 0.28 |HABER | 01/0472015 - 30/06/2015 6576 1.72| 1600 POLIDEPORTI.
10 666 | 130112020572 430 2,00 |DEBE | 01/04/2015 - 30/06/2015 6576 0,00 0,00 | POLIDEFORT!
11 666 | 130112020 430 572 200 |HABER | 01/04/2015 - 30/08/2015 6576 0.00 0,00 | POLIDEPORTL.. |
47 de24d | b bl |

Consultar
Permite consultar la informacion de un asiento.

Asignto: | FeA]
Fecha: |13,-"U'|,-"2DZD 'l

Subcuenta; |43D

Contrapartida: |7‘2D

Importe: 2,00

Tipo: IF
Concepto: |01/04/2015 - 30/06/2015
Documento: I—BE?B

Base: Ii
Impuesto: l—

Centro: IPO LIDEFORTIVO [2A-CRONDS

 Salir |
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Eliminar
Permite eliminar un asiento.

Exportaciones

o

*ZHCRONOS S

Muestra las exportaciones que se han hecho o para hacer una nueva exportacién. Primero
aparece una ventana de busqueda para buscar exportaciones hechas entre fechas, operador, etc.

Exportaciones = Buscar !E[E
Exportaciones > Buscar ‘\«
General |1§ Operadoresl Q Centrosl
Opcidn de bisgueds: |PERIODO DE TIEMPO |

& Aceptar ¥ Can

celar |

Una vez elegido los filtros, o cancelando para generar se muestra la ventana de exportaciones.

Exportaciones
Exportaciones

“ Exponar - Consultar @ Actualizar |9, Buscar

9

Cerrar

=] E3

Fecha Hora Qperador Centro Subcuentas Diario

Exportar
Aparecen dos opciones, Exportar y Deshacer la exportacion.

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Exportar
Con esta opcion podra exportar la informacién indicando la ruta donde guardar los ficheros
Exportacion a contabilidad [_ O] x]
Fichero de exportacion de subcuentas:  |AE NIeEicde o] R FNSI Y CTATX 2| Examinar
Fichero de exportacion de diario: IC.\GRUPOSP‘\CONTAEL\\TMP\XD\ARIO.TXT 2| Examinar
2| Examinar

Fichero de exportacian de comentarios: |C:\GRUPOSP\CONTAEL\\TMP\XDATAS\.T><T

Informacion del proceso

Subcuentas exportadas:
Diario exportado:
Comentarios exportados: -

& Exportar | ¥ Salir

Deshacer la exportacion.
Primero buscar la informacion a deshacer y pulsar en Deshacer la exportacion.

Confirmar la eliminacion del registro seleccionado

Confirmar la eliminacion del registro seleccionado *

;Desea eliminar la exportacion realizada el 12/03/2013 0:00:00
alas 14:56:11.1 por el operador MALRIN?

& S I o

Al pulsar en Si se deshara la exportacion.
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Formas de pago

En este mddulo se pueden configurar y crear formas de pago para ser usadas en la instalacion.

Formas de pago J[=] B
Fonmas 9 pogo ‘
: ¢ Crear [Z) Madificar [Z] Consultar 3§ Eliminar & Actualizar |4, Buscar @ cerrar |

Tipo de forma de pago. ‘ Observaciones.

Forma de pago

D> 1/E8 AUTOLIQUIDACION Autoliquidacion
2| |CARGOALAHABITACION Pendiente de pago
3 |LLAMADOS LISTAS DE ESPERA Pendiente de pago
40| METALICO Metslico
5/ | METALICO - ESPECIAL Metslico
6| Metalicoz Metilico
7/€ | MONEDERO Monedero personal
8/ | MONEDERO ALQUILERES Monedero personal
9 | PENDIENTE DE N19 Pendiente de pago
10| |PENDIENTE DE PAGO Pendiente de pago
11| |PRUEBAPENDIENTE DE PAGO Pendiente de pago
12| |RESERVADO Reservado

TALON Talén
TARJETA Tarjeta bancaria (sin enlace)

TARJETA BANCARIA Tarjeta bancaria (TPV PC CECABANK)
TARJETA BANCARIA (TPV VIRTUAL CONEXFLOW) Tarjeta bancaria (TPV VIRTUAL CONEXFLOW)
TARJETA BANCARIA (TPV PC CONEXFLOW) Tarjeta bancaria (TPY PC CONEXFLOW)
Tarjeta bancaria (TpvPlr Tarjeta bancaria (TPY PC REDSYS)
TARJETA BANCARIA CECA Tarieta bancaria (TPY VIRTUAL CECABANK)
TARJETA BANCARIA REDSYS Tarjeta bancaria (TPV VIRTUAL REDSYS)
TARJETA BANCARIA SERVIRED Tarjsta bancaria (TPY VIRTUAL REDSYS)
TARJETAED Tarjeta bancaria (TPY PC CECABANK)
TRANSFERENCIA Transferencia

UL LILL LR

| 1 de23 | b b| |
Crear
Permite crear una forma de pago nueva.

- General.

Formas de pago > Crear !E[

General |>Q-' Sewiciosyoperacionesl - Observacionesl

Forma de pago: f

Tipode forma de pago: = Autaliquidacicn [

& Aceptar 3 Cancelar |

* Forma de pago. Elegir el nombre que se le quiere dar a la forma de pago.
* Tipo de forma de pago. Elegir que tipo de forma de pago va a ser.

- Servicios y operaciones
Marcar para que servicios quiere usar la forma de pago nueva.
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Formas de pago > Crear !E E

General ¥ Servicios y operaciones |

Marcar todos

Desmarcar todos

Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionados

Servicio

Qperacidn

1 . Yenta directa Creacian de apuntes de caja
2| 7 |venta directa Anulacion de apuntes de caja
3 T [alquiler Creacidn de apuntes de caja
4| T |Alquiler Anulacion de apuntes de caja
5 I |Matricula de clase Creacidn de apuntes de caja
6 [ [Matricula de clase Anulacion de apuntes de caja
7| O Fago de clase Creacion de apunte: de caja
g T Fago de clase Anulacion de apunte: de caja
g ™ Fecarga de monedero | Creacidn de apunte: de caja
1w Fecarga de monedero | Anulacidn de apuntes de caja
11| [T |Entrada Creacidn de apuntes de caja
12| T |Entrada Anulacidn de apuntes de caja
13| I |Bono Creacidn de apuntes de caja
14| I |Bono Anulacion de apuntes de caja
15 [T |abono Creacion de apuntes de caja
16| T |abona Anulacion de apunte: de caja
17| © Inzcripcidn de socio Creacion de apunte: de caja
18 [T Ingcripeidn de gocio Anulacian de apuntes de caja
19 ™ Fago de zocio Creacidn de apunte: de caja
200 [T |Paga de socio Anulacion de apuntes de caja
21| T |Competiciones Creacidn de apuntes de caja
22| I |Competiciones Anulacion de apuntes de caja |—
23| I |Reconocimiento médico | Creacian de apuntes de caja
24| [T |Reconocimiento médico | Anulacisn de apuntes de caja
25 C Pago de taquilla Creacidn de apuntes de caja
26 [T Fago de taquilla Anulacion de apuntes de caja
27 C Ingreso varia Creacion de apunte: de caja
28 Ingrezo vario Anulacian de apuntes de caja
28 [T |Gastovario Creacidn de apunte: de caja
3 7 |Gastovario Anulacion de apuntes de caja |
-
1 dedn | b b

& Aceptar ¥ Cancelar

Modificar

Solo se puede modificar el nombre de la forma de pago y los servicios a los que esta asociada la

forma de

Eliminar

pago.

Solo se puede eliminar una forma de pago si no esta asociada a ninguna maquina, ni centro ni
estd asociada a ningun apunte de caja.

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Grupo de tarifas

En este mddulo se pueden ver los distintos grupos de tarifas que hay en la aplicacion.

Grupos de tarifas =] B3
Grupos de tarifas
: [4 Madificar 2] Consultar & Actualizar |4, Buscar &3 cerrar |
Grupo de tarifas Obsenaciones

Ventas directas

Alquileres

Matriculas de clases

Cuotas de clases

Recargas de monedero
Entradas

Bonos

Abonos

Inscripciones de socios

= e = SRR —

[

=

Cuotas de socios

11| Inscripciones de equipos

12| Reconocimientos médicos

13| Eventos

14| Golf

15| Cuotas de taquillas
16| Cuotas de atraques

17| Alojamientos

18| Ingresos varios

19| Gastos varios

|1 de1s | b ] |

Modificar

Permite agregar una observacion sobre el grupo de tarifa seleccionado indicando su uso.

Grupos de tarifas > Mod o ] 4
General
=
-]
0/2.000
& Aceptar ¢ Cancelar |
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Tarifas

En este mddulo es donde se crean todas las tarifas que luego se usan en la aplicacion.

B [=T
Tarifas
‘e Crear - [ Modificar ~ ) Consultar 3 Eliminar & Actualizar |, Buscar 4 Imprimir = 2 Copiar &3 cerrar
Codign Minutos | Importe Tipo de £
Grupo de farifas de tarifa | Tarifa recargar pago EMPADRONS| EMPADROM:

1Al Al 0.00

2| Alquileres A104  |PART PISTAFTVA BOM 2021 60 Complsto 0,00 000 |
3 Alguileres A10B |PART PISTA PTVA 76M 2021 75 Completo 0.00 0,00
4 Mquileres A10C  |PART PISTAFTVA 30M 2021 20 Complsto 0,00 0,00
5 Alguileres A10D  |PART FISTAFTVA105M 2021 108 Completo 0.00 0,00
6| Alquileres AI0E  |PARTPISTAFTVA120M 2021 120 Complsto 0,00 0,00
7 Alguileres A1 CAMPO FUTBOLT 60M 2021 60 Completo 26,35 0,00
8| Alquileres A11B |CAMPO FUTBOLT 75M 2021 75 Complsto 49,60 0,00
9 Alguileres AVIF | CAMPO FUTBOL? B0M FS 2021 60 Completo 26,35 0,00
10 Alquileres A124  |PARTFUTBOLT 60M 2021 60 Complsto 0,00 0,00
11| lguileres A12B |PART FUTBOLT 75 2021 75 Completo 0.00 0,00
12| Alquileres AlS Padel 15M 2021 15 Complsto 4,00 3,00
13 Alguileres BE PISTA PTVA 75M 2021 75 Completo 34.20 0,00
14| Alquileres alc PISTA FTVA S0M 2021 20 Complsto .20 0,00
15 Alquileres 10 PISTA PTVA 1060 2021 108 Completo 34.20 0,00
16 Alquileres AIE PISTA FTVA BOM 2T 2021 60 Complsto .20 0,00
17 Alguileres AR PISTA PTVA BOM 3T 2021 60 Completo 50.70 0,00
18| Alquileres AIFS  |PISTAFTVA BOMFS 2021 60 Complsto 17,65 0,00
18 Alguileres Mo PISTA PTVA 75M 2T 2021 75 Completo 67.25 0,00
20 Alquileres AH PISTA FTVA 75M 3T 2021 75 Complsto 100,35 0,00
21| lguileres Al PISTA PTVA 80M 2T 2021 90 Completo 67.25 0,00
22 Alquileres a1 PISTA FTVA 90M 3T 2021 20 Complsto 100,35 0,00
23| Alquileres AR PISTA PTVA 1060 2T 2021 108 Completo 67.25 0,00
24 Mlquileres AL PISTA FTVA 105M 3T 2021 105 Complsto 100,35 0,00
25 Alquileres AIM PISTA PTVA BOM FS 2T 2021 60 Completo 34.20 0,00
26| Alquileres AN PISTA FTVA BOM FS 3T 2021 60 Complsto 50,70 0,00

27| Alquileres a2 GRANDES CAMPOS B0M 2021 60 Completo 4410 0,00+
1 | »

7 |1 dedds | bkl

Crear

Crear una nueva tarifa.

Hay un acceso separado para cada grupo de tarifa, entrando en la ficha con el grupo cargado en
el combo y este deshabilitado sin posibilidad de ser cambiado, y mostrando y habilitando los

campos especificos para ese grupo.

Tarifas HEE
Tarifas
|4 Crear +|[4 Modificar ~ () Consultar 88 Eliminar & Actualizar | %, Buscar < Imprimir - (3 Copiar £ Cerrar
[[€8 Creartarita deventas directas ‘ Minutes | Imparts ‘ Tipo de | NO ‘ =
Lidh  Creartaiifa de alquileres Ternpora | slquiler | recargar pago EMPADRONA
@  Creartarifa de matriculas de clases -
&b Cresrtaifa de cuotas de clases oot el o0 Compehy e ooe
€p  Creartarifade recargas de monedero M 221 5 Sompleta 100 Lo
50M 2021 90 Completa 0,00 0,00
& Cresrtarifa de entradas 1051 2021 105 Complsta 0.00 0o
G Creartarifa debonos 1201 2021 120 Completa 0,00 000
B Creartarifa de abonos 60M 2021 60 Completa 2535 0.00
€9 Creartaiifa de inscripciones de socios 750 2021 75 Completa 48,60 0,00
&b Creartaifa de custas de socios 60M FS 2021 a0 Completo 25,35 000
&p  Creartarifa de inscripgiones de equipas M 2021 80 Completo 000 000
&b Crear taifa de reconocimientos médicos M 2021 A5 Completo o0 il
B oo infinde evertos 2021 15 Completa 4,00 3,00
P 2021 75 Completa 3420 0,00
2021 a0 Cornpleto 3420 000
o} Cresrtarifa de cuotas de tacuillas ) = e i tod
@ Creartarifa de cuntas de atraques = ol = Sornle 3420 000
& Creartarifa de alojamientos i 2021 60 Completa 50.70 0.00
@ Creartaifa de ingresos vatios 3 2021 60 Cornpleta 17,65 000
&h  Creartatifa de gastos varios T 2021 75 Cornpleto 67,25 000
0] guileres ATH PISTA FTVA 75M 3T 2021 75 Completa 100,35 0,00
21/ Alauileres all PISTA PTVA 00M 2T 2021 0 Cornpleta 67.25 0,00
23 Alauileres a1g PISTA FTVA 90M 3T 2021 a0 Completa 100,35 0,00
| 23 aiquileres a1K PISTA FTVA105M 2T 2021 105 Completa 67.25 0,00
2d| Mauileres A1l PISTA FTVA 105M 3T 2021 105 Cornplete 100,35 0,00
35 Mlquileres ATM | PISTA PTVA BOM FS 2T 2021 60 Cornpleta 34,20 0,00
26| Mquileres B PISTA FTVA BOM F§ 3T 2021 60 Cornpleta 50,70 0,00
27 slquileres a2 GRANDES CAMPOS 60M 2021 60 Completa 44,10 000+
4 1 »

{ |1 dedds | b M|
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- General
Tarifas > Crear = E3
#l General |ﬁ Clasificaciones ecunémicasl & Edadesl e Observacicnesl
Grupo de tarifas: I j
Temporada: m
Codigo de tarifa: ||—
Tarifa: |
NORMAL
I~ Diarnia: I—
= Mensual: I—
I~ Birestral I—
= Trimestral I—
I Custnmestral I—
= Semestral I—
™ Anual I—
= Gompletn I—
Impuesto: W
Observacion del ticket 1: |
Observacion del ticket 2- |
Cuenta contable: |
™ Obligatorio indicar la persona al vender el servicio (requerido para &l control de edades)
o % Canceler |

000

i2A Proyectos Informaticos S.A.

Grupo de tarifas. Indicar a que grupo pertenece la tarifa. En funcién del grupo al que
pertenezca los datos a continuacion podran variar, apareciendo opciones nuevas.
Temporada. Elegir para que temporada estara disponible la tarifa.

Caodigo de tarifa. Codigo de 4 caracteres, letras y nimeros, que identificard a la tarifa y
sera Unico. Una vez asignado no se podra cambiar.

Tarifa. Descripcion de la tarifa, o lo que es lo mismo, el nombre de la tarifa.

Minutos de alquiler. Esta opcion solo aparece cuando la tarifa es de Alquiler. Indica los
minutos de alquiler de la tarifa. Si se especifica 60min, la tarifa reservara 60min.

Usos. Esta opcidn solo aparecera cuando la tarifa sea de Bono. Indica el nUmero de usos
que tendra la tarifa. Si se especifica 10, indicara que sera una tarifa de bono de 10 usos
(10 bafios por ejemplo).

Tarifa variable. Esta opcion solo aparecera cuando la tarifa sea de “Ingresos varios” o
“Gastos varios”. Sirve para indicar que la tarifa (el nombre de esta) se escribira en el
momento del uso.

Normal. En este apartado se especificara el importe de la tarifa. Si la tarifa pertenece al
grupo de Ventas directas, Alquileres, Matriculas de clases, recargas de monedero,
entradas, Bonos, Abonos, Inscripciones de socios, Inscripciones de equipos,
reconocimientos médicos, Eventos, Golf, Alojamientos, Ingresos varios o Gastos varios, en
ese caso solo aparecera habilitado el precio Completo. En el grupo de tarifas de Cuotas de
clases, Cuotas de socios, Cuotas de taquillas y Cuotas de atraque, apareceran habilitados
las opciones de pagos Mensual, Bimestral, Trimestral, Cuatrimestral, Semestral y Anual.
Una tarifa de cuota de clases puede tener habilitado el importe Mensual y Bimestral a la
vez, y a la hora de pagar, se podra elegir, con la misma tarifa, si el usuario desea hacer un
pago mensual o bimestral de la cuota.
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Importa variable. Esta opcion solo aparecera cuando la tarifa sea de “Ingresos varios” o
“Gastos varios”. Sirve para indicar que el importe se especificard en el momento del uso.
Impuesto. Indica el tipo de impuesto a aplicar en la tarifa.

Observacion del ticket 1. Campo de texto de 30 caracteres que aparecera en el pie del
ticket, cuando este sea detallado.

Observacion del ticket 2. Campo de texto de 30 caracteres que aparecera en el pie del
ticket, cuando este sea detallado.

Cuenta contable. Indicar la cuenta contable para la exportacion a una aplicacion externa de
contabilidad.

Obligatorio indicar la persona al vender el servicio (requerido para el control de edades). Si
se habilita esta opcidn, se podra pulsar en la pestafia de edades y configurar un rango de
edades que se tenga que cumplir para vender el servicio. Esto obliga a tener una ficha del
usuario para poder venderle el servicio. Si se configura una entrada de piscina infantil de 0
a 12 afos, serd obligatorio tener una ficha en cronos del usuario con la fecha de
nacimiento rellena para poder venderle la entrada.

- Clasificaciones econémicas
Se podra especificar si la tarifa esta asociada a una clasificacion o varias. En caso de estar a
varias, en el momento de la venta habra que indicar a que clasificacion se asocia la tarifa.

Tarifas > Crear H=] B3
General Eﬂ Clasificaciones econdmicas |.ﬂ; Edadesl

Marcar todos Desmarcar todos

Marcar seleccionados  Desmarcar selecoionados

‘ Clasificacidn econdmica

ACTOS SOCIO-CULTURALES

ADULTOS

AGLUA

CESIOMES A COLEGIOS

EJERCICIO

EXPLOT.SERVICIOS (CAFETERIAOTROS)

=R e M= R M S ]

INFAMNTIL

JOVEMNES

FANTEMNIMIENTO INSTALACIONES

11

rAASAIE 1

12

rASAIE 2

13

PELOTA

14

FINPON

15

FPISCINAS

16

RECONOCIMIENTO MEDICO

17

RESERWA DE INSTALACIONES

18

| o e

F0CI0S

1 de1g | b K

& Aceptar ¥ Cancelar
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- Edades

Si se ha marcado en General la opcién “Obligatorio indicar la persona al vender el servicio
(requerido para el control de edades)” se podra especificar en este apartado el rango de edades
gue ha de cumplir el usuario para poder adquirir el servicio.

Tarifas > Crear H[=] E3
Generall E% Clasificaciones economicas
— Configuracion de edades
" Controlar gque la persona haya nacido entre el |04;04;2020 LI w el |g4l.-'g4l.f2020 LI (inclusgive)
' Controlar que la personatenga entre I 0w I 200 afias (inclusive):
i+ gl dia de registro en caja del servicio (fecha de wventa)
el dia de alta en el senicio
€ el dia del sensicio
 durante el sersicio:
& parcialmente (debe tener 2 edad en algin momente de s duracidn)
 totalmente (debe tener l2 edad durante tods s duracian del serdcia)
 entreel [04/04/2020 =l wel |o4m4s20z0 | (inclusive):
& parcialmente (debe tener la edad en algtn mamenta del intersala)
¢ totalmente (debe tener [a edad durante todo el intensal o)
™ Control restrictivo de la edad
& Aceptar ¥ Cancelar I

e Controlar que la persona haya nacido entre el. Si se especifica fechas, la persona tendra
gue haber nacido entre esas fechas.

e Controlar que la persona tenga entre X y YY afios. Especificar rango de afios que ha de
cumplir el usuario en las siguientes opciones:

o El dia de registro en caja del servicio (fecha de venta). Ha de cumplir con la edad el
dia que se le esta vendiendo el servicio.

o Eldia de alta en el servicio. Si se esta dando de alta al usuario para una actividad y
esa alta es para dentro de dos meses, la edad tendra que ser a esa fecha. Hoy
puede ser 1/06 y tener 8 afios, pero si se le esta dando de alta para el 1/10, puede
gue para esa fecha ya tenga 9 afos y si cumpla con la condicion.

o El dia del servicio. Si es para una actividad y estamos a 1/05, pero la actividad
empieza el 1/07, se mirara que para el 1/07 el usuario cumpla con la edad.

o Durante el servicio. La actividad dura del 01/10 al 30/06 del afio siguiente y se pone
una edad de entre 8 y 14 afios, en ese caso las opciones siguientes serian:

Parcial. Durante la duracion de la actividad ha de tener, en algin momento,
entre 8 y 14 afios. Si cuando empieza la actividad el usuario tiene 8 afios y
cumple los 9 durante la actividad, le dejara apuntarse.

Totalmente. Ha de tener la edad durante la actividad. Si cuando empieza la
actividad el usuario tiene 8 afios y cumple los 9 durante la actividad, no le
dejard apuntarse.

o Entre el XXy el YY. Tendra que tener la edad entre ese rango de fechas.

Parcial. Durante la duracion de la actividad ha de tener, en algin momento,
entre 8 y 14 afios. Si cuando empieza la actividad el usuario tiene 8 afios y
cumple los 9 durante la actividad, le dejara apuntarse.

Totalmente. Ha de tener la edad durante la actividad. Si cuando empieza la
actividad el usuario tiene 8 afios y cumple los 9 durante la actividad, no le
dejard apuntarse.
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» Control restrictivo de la edad. Si no se marca esta opcion, en el puesto de trabajo saldra
una advertencia indicando que no cumple con la edad pero permitird continuar. En internet
NO SE PERMITE CONTINUAR. Si se marca la opcion se tendra que cumplir con la edad,
y si no se cumple no permite continuar.

Ejemplos de los distintos grupos de tarifas.
- Venta directa, Matriculas de clases, recargas de monedero, entradas, Abonos, Inscripciones de

socios, Inscripciones de equipos, reconocimientos médicos, Eventos, Golf, Alojamientos tienen la
misma apariencia.

Tarifas > Crear [_ O]
General |E% Clasificaciones econémicasl & Edades'
Grupo de tarifas: I\/entas directas j
Temporada: |2DEU Z‘

Cadigo de tarifa: |

Tarifa: |
MNORRMAL

™| Diaric: l—
I tensual: l—
I=| Bimestral: l—
™| Trimestral: l—
™| Cuatrimestral: l—
I~ Semestral: l—
| Anual l—
| Completo: l—
Impuesto: IW[

Observacion del ticket 1: ||

Ohbservacian del ticket 2: |

Cuenta contable: |

¥ Ohligatario indicar la persona al vender el servicio (requetido parael contral de edades)

& Aceptar ¥ Cancelar
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- Alquiles. Aparece la opcion de minutos.

Tarifas > Crear =1 E3

General |Ei Clasificaciones en:nnémn:as' F -4 Edﬁdes'

Grupo de tarifas:

Temporadea:
Cadigo de tarifa:
Tarifa: [
I bdinutas de alguiler: I—DI
NORMAL
" Diario

I~ tiensual: I—
I~ | Birnestral: I—
™| Trimestral: I—
I” | Custrimestral: I—
I” | Semestral I—
= Anual: I—
¥ Campleta I—
Impuesto Im

Observacion delticket1: |

Observacion delticket2: |

Cuenta contahle: |

¥ Obligatorio indicar la personaal vender el servicio (requerido para el control de edades)

& Aceptar I ¥ Cancelar

- Bonos. Aparece la opcion de Usos.

Tatifas > Crear [_]O] =]
General |iﬂ Clasificaciones econémicasl & Edades'

Grupo de tarifas

Temporads:

Codigo de tarifa [

Tarifa:

Lsos: l—n
MNORhAL

" Diario

" kfensua I—
I | EBimestral: I—
I | Titimestral I—
I” | Cuattimestral: I—
I” Semestral: I—
™| Al l—
¥ Completa: l—
Impuesto Im

Observacion del ticket 1: |

Observacion del ticket 2: |

Cuenta contahle: |

¥ Ohligatario indicar la persona al vender el senvicio (requeridn para el control de edades)

& Aceptar I ¥ Cancelar
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- Cuotas de clases, Cuotas de socio, Cuotas de taquillas y Cuotas de atraque tienen la misma
apariencia. Se habilitan los precios Mensual, Bimestral, etc.

Tarifas > Crear J[=] 3
General |ﬁ Clasificaciones acunémicasl & Edadeal

Grupo de tarifas:

Temporada: =
Codigo de tarifa
Tarifa: |
NORMAL
p
I”" Diario: [

I Mensual: l—
I Bimestral: l—
™ Trimestral: l—
I™ Cuatrimestral l—
I” Semestral l—
™| Anual: l—
™ Completo: l—

Impuesto [iva 0002 =l

Observacitn del ficket 1: |

Ohservacian del ticket 2. |

Cuenta contable: |

¥ Obligatorio indicar la persona al vender el senvicio (requetida para el cantral de edades)

& Acaptar 3 Cancelar

- Ingresos varios y Gastos varios tienen la misma apariencia. Se habilita la opciéon de “Tarifa
variable” y “Importa variable”.

Tarifas > Crear [_ O[]
General |“ Clasificaciones ecumﬁm\casl - Edadesl

Grupo de tarifas

Termporada:

Codigo de tarifa:

Tarifa: |

™ Tavifa varishle

™| Diario: l—
= tensual: l—
= Bimestral: l—
= Trimestral l—
= Cugttimestral: l—
= Semestral: l—
= Anual l—

¥ Complato

NORMAL

™ Importe wariahle

Iifpuesto! frva 0005 =l

Obszervacian delticket 1: I

Observacian delticket 2 |

Cuenta contable |

¥ Obligatorio indicar la persana al vender el servicio (requerida para el contral de edades)

& Aceptar 3 Cancelar
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Modificar

En esta opcion se podra modificar o asignar descuentos a las tarifas.

Modificar

o

*ZHCRONOS S

Mediante esta opcién se podra cambiar la descripcion de la tarifa, el importe, asignarle un tipo de

pago nuevo (Bimestral, Trimestral, etc.) cambiar la clasificacion econdmica o las edades.

Tipos de condicién

Mediante esta opcion se podra asignar condiciones que se ha de cumplir para poder vender el
servicio. Esto solo se puede aplicar desde tarifas al siguiente grupo de tarifas: Ventas directas,
Alqguileres, Inscripciones de equipo, Reconocimientos médicos, Cuota de taquillas, Cuota de

atraques, Ingresos varios, Gastos varios, Golf, Eventos.

Tipos de condicidn H=
-

Tipos de condicitn

.éTist de condicion @ Actualizar E3 cerrar

‘ ‘Tlpode:ondlclén | | | | |0bsewacmnes

{ ||o deo | b bl |

¥ Condiciones | Horariosl

Modificar Actualizar

Control
restrictiva

Cumplimiento

Condicidn

{ || ded | b Pl |

Tipos de condicion

Tipos de condicion H=] E3

Y
Tipos de condicion @

Marcar todos Desmarcar todos

Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionados

Tipo de condicidn ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Obser\faciunes

>1 M Ciudadano joven 1

2l O Ciudadano mayar -

3 O Familia numerozay edad infantil & ki

4 ™ Socio I

5 O Salo adultos .{—

6 Tarjeta ciudadano L

1 dec | b Pl
& Aceptar # Cancelar |

Marcar las condiciones que se quiera asociar a la tarifa.
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Tipos de condicidn H=] E2
Y
Tipos de condicion l t a

: @Tipos de condician é,-?" Actualizar Cetrar |

| Tipo de candicicn

| | | | | |Obsewaciones

1

de 1

4 Condiciones | Horarios
- [ Modificar @ Actualizar

Contral
restrictivo

314 pagado I |

Condicidn

19| Controlar que &

Cumplimiento

El dia que |z proporcionarnos el semvicio (fecha de venta)

Una vez asociada una, o varias, condiciones, se podra modificar las condiciones de cumplimiento.
Modificar

Tipos de condicion > Condiciones = Modificar

Condicion: |Contralar que es socio v que el senvicia esta pagado

™ Contral restrictivo

| Tipos de socio |

& Eldia que la proporcionamos el servicio (fecha da wanta)

& Aceptar ¥ Cancelar |

= Control restrictivo. Si se marca la opcion se deberia cumplir la restriccion. En caso de no
marcarla, saldra una advertencia indicando si se desea continuar
- Tipos de socio. En este caso, se podra ver de que tipos de socios tiene que ser el usuario para
cumplir con la condicién.

Tipos de condicion = Condiciones > Modificar

Condicion: |Controlar gue es socio v que el servicio estd pagado

™ Contral restrictivo

@ Cumplimiento ' ! Tipos de socio |

Parentesco

Tipo de zocio

P 1|Saocia menzual

TITULAR

2| ADULTO PRUEBAS TITULAR
3| ADULTO DE ADULTO TITULAR
4| Abono adulto clases abiertas TITULAR
A Abono gyvm ESPOSAI0
G| Abono gym HE RkA&M s,
7|&bono gym HIJAD
8| Abono gym TITULAR
9| Socio Empadronadao Fuenlabrada 2017 | TITULAR

1 ded | b Wl

& Aceptar ¥ Cancelar
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Horarios.

Con esta opcion se puede poner un horario en los cuales hay que cumplir la condicion. Por
ejemplo, en el caso que se ha puesto, se podria especificar que hay que ser socio para poder
alquilar por la tarde. De esa forma, solo los socios podran hacer un alquiler por la tarde, que suele
ser la franja mas solicitada, dejando libre el horario de mafana para que reserve cualquier
usuario.

Tipos de condicion = Horarios = Crear

rDias— | Diaymes desde: lm
™ Lunes Diay mes hasta: lﬁ
I Martes Haora desde: lm
[~ Miércoles | Hora hasta: lm
™ Jueves
™ Viemes
[" Sébada
™ Dominga
" Festiva

& Aceptar ¥ Cancelar |

= Dias. Indicar que dias de la semana se aplicara el horario

= Dia y mes desde/hasta. Se podra especificar entre que fechas se aplicara el horario, por
poder diferenciar entre verano e invierno.

= Hora desde/hasta. Indicar en que franja horario se aplicara.

Tipos de descuento/Incremento.

Mediante esta opcion se le puede asignar un tipo de descuento a la tarifa. Esto solo puede
hacerse en las siguientes tarifas: Ventas directas, Alquileres, Inscripciones de equipo,
Reconocimientos médicos, Cuota de taquillas, Cuota de atraques, Ingresos varios, Gastos varios,
Golf, Eventos.

Tipos de descuento/incremento [_ (O] x|
Tipos de descuentofincremento q"/ 2
i i
i Y% Tipos de descuento/fincrementa @ Actualizar | 4 Subir B Bajar B cenar
Tipo de Tipo de | Configuracion del | | | | ‘ ‘
Crden descusntolinerementa | control descuentolincrementa Porcent Importe Observaciones
{2 de i |

% Condiciones | Horarios

Modificar &2 Actualizar

Condicidn Curmnplimisnto

0 de i |
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Tipos de descuento/Incremento

(D]

7o

Tipos de descuento/incremento

Tipos de descuentofincremento

Marear todos Desmarcar todos

Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionadng

‘ | ‘ | ‘ |Ohser‘vacinr’\es’

Corfiguracitn del
d toi

‘Tlpn de
trol

Orden

Tipo de d taircrementa Porcani| Imparte:

] | 10,00 L]

2 O 1

H= 100% S0LO ALOUILERES Manual | Descontar porcentaje 100,00

4 C 15 PORCIENTD Manual | Descontar porcentaje 15,00

5 C -2% Automéa.. | Descontar porcentaje 2,00 =

6 20% Manual | Descontar porcentaje 20,00

o O 30% Manual | Descontar porcentaje 30,00

B O Abonada Autorna... | Descontar porcentaje 20,00 -

8 O ACCESO INSTALACION Manual | Descontar porcentaje 100,00 &
{ |1 de4s | b bl

& Aceptar ¥ Cancelar

Marcar los descuentos que tendra asociado la tarifa.

!

CRONOS

000

Una vez elegidos los descuentos aparecen en la ventada de Tipos de descuentos/incrementos.

Tipos de descuento/incremento E=]
Tipos de descuentofincremento ﬂy ™
| 9 Tipos de descusntofincrements & Actualizar | 9 Subic 3 Bajar 3 cenar |

Tipo de Tipode | Configuracion del | ‘
Orden descuentalincrementa contral descuentolincrefmenta Poreend| Importe Observaciones
Manual | Descontar porcentaje 100,00 =

tar importe
20,00 (7]

ar porcentaje

A |2 dea | b M

& Condiciones |@ Horariosl
[ Modificar & Actualizar

Cumplimiento

Condicion

1> 1/ | Controlar que el alquiler es conilu...

- Subir/Bajar. Con esta opcion se podréa elegir el orden de aplicacion de los descuentos, en caso
de poderse aplicar varios. En el ejemplo anterior, si se aplica el suplemento de luz y es abonado el
usuario, primero se incrementa el importe con la luz y luego se aplica el dto por abonado, pero si
se aplica el dto del 100% y el alquiler lleva luz, el 100% del dto se aplica sobre la pista pero se

tendria que abonar el importe de la luz.

Una vez asociados uno, o varios, descuentos se podra modificar las condiciones de cumplimiento.
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Modificar.

Tipos de condicion > Condiciones = Modificar

Condicion: [Controlar que es socio y gue el senicio esta pagado
[~ Caontrol restrictiva

..................................................

|| | Tipos de socio I

@ Eldia que le proporcionamos el servicio (fecha de venta)

@ Aceptar ¥ Cancelar |

= Control restrictivo. Si se marca la opcion se deberia cumplir la restriccion. En caso de no
marcarla, saldra una advertencia indicando si se desea continuar
- Tipos de socio. En este caso, se podra ver de que tipos de socios tiene que ser el usuario para
cumplir con la condicion.

Tipos de condicién > Condiciones > Modificar

Condicion: |Cantrolar gue es socio v que el servicio estd pagado

™ Contral restrictivo

@ Cumplimiento ' ! Tipos de socio

Tipo de zocio Farentezco
1 o mensual TITULAR
2| ADULTO PRUEBAS TITULAR
3| ADULTO DE ADULTO TITULAR
4| Abono adulto clases abiertas TITULAR
5| Abono gvm ESROSAO
B| Abono gvm HERkAAMN DA,
7| Abono gy HIJ&i0
8| Abono gvm TITULAR
9| Socio Empadronado Fuenlabrada 2017 | TITULAR

1 ded | b K
& Aceptar ¥ Cancelar |
Horarios.

Con esta opcion se puede poner un horario en los cuales se aplicara el descuento. Por ejemplo,
en el caso que se ha puesto, se podria especificar que a los abonados se les aplica un dto por la
mafana y de esa forma se libera la tarde.
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Tipos de descuento/incremento

Tipos de descuemofincremento

[H[=] B3

Y%

CRONOS

: Y- Tipos de descuentofincremento @2 Actualizer | @ Subir B Bajar

T!pn de Tipo de Configuracian del
Orden descuentafincremento cantrol descuentolincremenio H
1 2 100% kdanual |Descontar porcentaje 1

Suplemento luz TenisfPadel |Automé.. | Incrementar importe

Ly Condicione

- 5P Crear kdodificar Eliminar & Actualizar
Dia v mes Diaymes | Hora Hora
desde hasta Diaz desde hasta

] | del

Crear

Tipos de condicidn > Horarios > Crear

rDias Diay rmes desde: lm
™ Lunes Diay mes hasta: lﬁ
I~ Mares Hara desde: m
I Miércoles | Hora hasta: lm
I Jueves
™ Viemnes
™ Séhado
™ Daomingo
™ Festivo

& Aceptar ¥ Cancelar |

» Dias. Indicar que dias de la semana se aplicaré el horario

!

000

= Dia y mes desde/hasta. Se podré especificar entre que fechas se aplicara el horario, por

poder diferenciar entre verano e invierno.
*= Hora desde/hasta. Indicar en que franja horario se aplicara.
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Estas tarifas seran validas para la temporada indicada. Para la siguiente temporada habra que
crearse las nuevas tarifas, o copiarlas de las ya existentes.
Para copiar las tarifas pulsar en Copiar.

—ax

| Grupos de tarifas I

Temporadaorigen: |2016 j
Temporada destino: |2015 =

¥ Sohreescribir las tarifas existentes

{01/01/20716 - 31/12/2018)
(0101420716 - 31/12/2018)

—Opciones de incremento / decremento de precio

& Copiar|as taritas sin incrementar ni decrementar los precios
" Copiar las taritas incrementando los precios un n %
 Copiar lag tarifas decrementando los precios un 0 %

i Opciones de redondeo

' Redondear los precios resultantes:

Arniltiplos de: | 0,01

Termino medio: IDeItérmlnD medio al alza, par encima de éste al alzay por debajo de éste ala baja j

Mo redondear los precios resultantes (truncarlos directamente a 2 decimales desechando el resto)

& Aceptar # Cancelar |

- General
e Temporada origen. Temporada de la cual se copiaran las tarifas.
e Temporada destino. Temporada a la que se copiaran las tarifas.
» Sobrescribir las tarifas existentes. Con esta opcién se sobrescribirdn las tarifas que ya
existiesen en la temporada de destino, siempre y cuando no se hayan usado.
e Opciones de incremento/decremento de precios.
o Copiar las tarifas sin incrementar ni decrementar los precios. Esto copia las tarifas
con el mismo importe que las tarifas de origen.
o Copiar las tarifas incrementando los precios un X%. Esto copia las tarifas
incrementandolas un porcentaje con respecto a las tarifas de origen.
o0 Copiar las tarifas decrementando los precios un X%. Esto copia las tarifas
decrementandolas un

» Opciones de redondeo. Aqui podra elegir a que multiplo quiere redondear las tarifas
cuando se incrementan, o decrementan, un porcentaje.
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- Grupo de tarifas
En esta pestafia marcar los grupos de tarifas que se quiera copiar en el proceso.

Tarifas == Copiar !E E
General Grupos de tarifas |
I arcar todos Desmarcar bodos

Marcar seleccionados  Desmarcar selecciohados

Grupo de tarifas Observaciones

1| M |ventas directas

2| 7 |Alquileres

3| [T |Matriculas de clases

4 [T |Cuotas de clases

5 T Fecargas de monedera

6 [T |Entradas

7| I |Bonos

gl I |sbonos

9| I |Inscripciones de socios
10| 7 |Cuotas de socios
1| Inzcripciones de equipos
12| 7 |Reconocimientos médicos
13| 7 |Eventos
14) 7 |Gioli
15| [T |Cuoctas de taquillas
16| T |Cuctas de atraques
17| Alojamientos
18 [T Ingrezos varios
18| 7 |Gastos varios

1 de1d | bkl .
& Aceptar ¥ Cancelar
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Tipos de descuento/incremento

En este mddulo se crean los distintos descuentos/incrementos que luego se usan en la aplicacion.
Al entrar aparecerd el listado de los descuentos/incrementos que ya estan creados.

Tipos de descuento/incremento |_ O] x|
Tipos de descuentofincremento ﬁ’/f.\
S Crear - [ Modificar - 38 Eliminar & Actualizar ', Buscar E3 cetrar

Tipo de o | Tipode | Configuracidn del =
descuentofincremento cortrol descuentofincremento | Porcenl| Importe Observaciones

45 Compensacion por canje de bono [Automa... | Descontar importe \F

47 Compensacion por descuento d... |Automa... | Descontarimporte V

48 CUARTA ACTIVIDAD hdanual | Descontar porcentaje 25.00 J

49 CURSO Autama... | Descontar porcentaje 10,00 2]

50 De pruebas - S5IN condiciones hfanual |Descontar porcentaje 20,00 & E 4B E' !

a1 DESC1 Automa... | Descontar porcentaje 36,38 U

52 DESC 1 ENTRADADE PISCING ... |&utoma... | Descontar porcentaje 1.00

BE DESC 100% CAMNAL bdanual | Descontar porcentaje 100,00

54/ DESC 2 ENTRADA DE PISCINA Automa... | Descantar importe 2,99

EE DESC3 hanual |Incrementar porcentaje 3,00

Lals} DEEC 3 ENTRADADE PISCIMA ... [Automa... | Descontar importe 0,50

57 DEESCA bdanual  |Incrementarimporte 4,00

E CECr COAMTARL doead  IDy i i nEn z
4 de 173 | b M |

Crear

Hay dos opciones a la hora de crear un descuento/incremento, sin condicién de servicio y con
condicion del servicio. El primer caso son descuentos que no dependen del servicio, solo de
condiciones de la persona. En el segundo caso, en funcion del servicio se aplica un
descuento/incremento, por ejemplo, si un alquiler lleva luz, descuentos por promocion familiar (se
aplica un dto al segundo miembro de la unidad familiar que adquiere el servicio), etc.

lﬂlgrear - E’I Modificar ~ 3 Eliminar @ Actualizar % Buscar

g Creartipo de descuentofincrementa sin condiciones del servicio

_|LJ.} Creartipo de descuento/fincremento con condiciones del sendcio » |

Dentro de la opcién de condicion del servicio hay tres opciones:

J op Creartipo de descuentofincrementa con condiciones de alguileres
Hgp Creartipo de descuentofincrementa con condiciones de inscripciones en clases

'|LJ.} Creartipo de descuentofincremento con condiciones de inscripciones de socio
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Crear tipo de descuento/incremento sin condicion de | servicio.

- General

Tipos de descuento/incremento > Crear [_ O] ]
|1 Tipos de sm:iul % Tipos de semvicio | -~ Observaciones |
General | 3 Entidades | & Tipos de parﬁll & Tiposde edadl 7 Tipos de empadronado | - Tipos de familia numemsal Tipos de deporte aspecia}l

Condiciones del descuente: [ condiciones E|

Tipo de descuentgfincremento: ||
Tipo de control: I j

[ Configuracian del descuentofincrementa

& Descontar del precio un porcentaje

Porcentaje 0,00

" Descontar del precio un importe
Importe: 0.00

" Incrementar el precio en un parcentaje

Porcentsje: 0.00

i Incrementar el precio en un importe
Importe: 0.00

Configuraciin del redonden

Aplicacion: ICuandm sea el ulimo descuentofincremento aplicado j
& Redendear el precio resultante a miltiplos de un valor de redonden
Valor de redondeo: 0.01

Tipaderedondeo.  [Deltérmino medio al alza, por encima de éste al alza y por debaijo de éste ala baja =l
£ No redondear el precio resultante (truncarlo directamente a 2 decimales desechando el resto)

™ Deshabilitado

-

o Tipo de descuento/incremento. Indicar el nombre del descuento.

o Tipo de control. Indicar si es Automético (lo aplica la aplicacion si cumple con las
condiciones indicadas) o manualmente (es el taquillero el que ha de aplicarlo y quitarlo de
forma manual)

o Configuracion del descuento/Incremento.

o Descontar del precio un porcentaje. Se aplica un descuento por porcentaje.

o Descontar del precio un importe. Se descuenta el importe indicado del precio de la
tarifa. Si el importe descontado es mayor al importe de la tarifa, esta se queda a 0,
no se pone negativo.

o Incrementar el precio en un porcentaje. Se aplica un incremento por porcentaje.

0 Incrementar el precio en un importe. Se incrementa la tarifa en el importe indicado.

o Configuracion del redondeo.

o Aplicacion. Elegir si se redondeara sera "Siempre” o solo “Cuando sea el dltimo
descuento/incremento aplicado”.

o Valor de redondeo. A que valor se va a redondear, si a 0.0lcentimo, a
0.10centimos, etc.

o Tipo de redondeo. Elegir como se va a redondear, al alza, a la baja, etc.

0 No redondear el precio resultante (Truncarlo directamente a 2 decimales
desechando el resto). No se hace redondeo.

o Deshabilitado. Deshabilita el descuento par que no pueda ser usado.
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- Entidades

Las entidades se definen en un apartado que veremos a continuacién, se pueden utilizar para la
definicibn de distintas categorias segun criterio de la instalacién y cada persona sélo puede
pertenecer a un tipo. Las opciones son:
- No controlar. Si no se va a condicionar por este criterio.
- Controlar que pertenece a la entidad. Si se va a controlar, se puede marcar mas de un
tipo.
- Controlar que NO pertenece a la entidad. Si lo que se quiere es controlar que NO
pertenezca a uno o mas de los tipos marcados.

|| Tipos de socio | % Tipos de sewicio | Observaciones |
1] General 3 Entidades |,; Tipos de perfil| & Tipos de edad| ¥ Tipos de empadronado | - Tipos de familia numerosa | [ Tipos de deporte especial |

& Nocontrolar
 Controlar que pertenece a la entidad

© Controlarque NO pertenece aa entidad:
D

_‘ | Enfidad ‘
ALTA POR INTERNET - BENEFICIARIO
ASOCIACION

CLUB

EMPRESA

[EQuIPOS
|PERSONA
|PERSONA MENOR 14 AROS

imiinimiiniininlin] =

> 1
2|
2
4
5
6
7
8

P

- Tipos de perfil

Los tipos de perfil se definen en un apartado que veremos a continuacion, se pueden utilizar para
la definicibn de distintas categorias segun criterio de la instalacion y cada persona sélo puede
pertenecer a un tipo. Las opciones son:
- No controlar. Si no se va a condicionar por este criterio.
- Controlar que pertenece al tipo de perfil. Si se va a controlar, se puede marcar mas de un
tipo.
- Controlar que NO pertenece al tipo de perfil. Si lo que se quiere es controlar que NO
pertenezca a uno o0 mas de los tipos marcados.

Tipos de condicion > Crear =1 B3
|1 Tipos de socio | 4 Tipos desenicio| . Observaciones |
[¥] General| J Entidades ¢ Tipos de perfi |{; Tipos de edad | B Tipos de empadionado | - Tipos de familia numerasa | [B Tipos de deporte especial |
& Nocontrolar
© Controlar que pertenece al tipo de perfil
€ Controlar que NO pertenece altipo de perfil:

1-Operador
2-Beneficiario de Intemat
Asociado

Club

CLUBES

CLUBES 2
DEPORTISTA DE ELITE
Empresa

[t de 3

o o s o
nlin]inlinlinlislisl =
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Elegir si hay que pertenecer a un grupo de edad, o no se tiene que pertenecer a algun grupo de

- Tipos de edad
edad.
Tipos de descuento/incremento > Crear
A Tipos de deporte especial I |1 Tipos de socio | @ Tipos de servicio | - Observaciones |

General & Tiposdeedad |'-§' Tipos de empadronada |+ Tipos de familia numerasa

" Controlar que pertenece al tipo de edad:
= Controlar que MO pertenece altipo de edad:

I arear todos Desmarcar todos
tdarcar selecoionados Desmarcar selecoionados

Tipo de edad
ADULTO
BEBES

EADULTO

EINFANTIL

EJOVEN

EMATOR B5

INFANTIL

JOVEN

=== =R R MRS  —
(o | e |

MAYOR

1 de 10

o No controlar. No se aplica ninguna condicion.

o Controlar que pertenece al tipo de edad: Solo se aplicara el descuento si se pertenece al
grupo de edad indicado abajo. Si se marca Mayor, solo se aplica a los que SI SON del

grupo mayor.

o Controlar que NO pertenece al tipo de edad: Solo se aplica si NO se pertenece al grupo de
edad indicado abajo. Si se marca Mayor, solo se aplica a la gente que NO sea mayor.
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- Tipos de empadronamiento.
Elegir si hay que pertenecer a tipo de empadronamiento, o no se tiene que pertenecer a algun tipo

de empadronamiento.

Tipos de descuento/incremento > Crear

M Tipos de deporte especial ! 2| Tipos de SDCiD] 4 Tipos de servicio | -~ Observaciongs |

&+ Mo controlar
" Controlar que es empadronado:
" Controlar que MO es empadronado:

ke arear todos Desmarcar todos
Marcar seleccionado:  Desmancar seleccionados

Tipo de empadronado
EEMPADROMNADO
empadro
ErMPADROMADD

Empadronado Teruel

o o

& Aceptar W& Cancelar |

o No controlar. No se aplica ninguna condicién.

o Controlar que es empadronado: Solo se aplicara el descuento si se pertenece al grupo de
empadronado indicado. Si se marca empadronado, solo se aplica a los que SI SON
empadronados.

o Controlar que NO es empadronado: Solo se aplica si NO se pertenece al tipo de
empadronado indicado abajo. Si se marca empadronado, solo se aplica a la gente que NO
sea empadronado.
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- Tipos de familia numerosa.
Elegir si hay que pertenecer a tipo de familia numerosa, o no se tiene que pertenecer a algun tipo

de familia numerosa.

Tipos de descuento/incremento > Crear

A Tipos de deporte especial I 11 Tipos de socio | ¢ Tipos de serviciu' - Observaciunesl

General | & Tipos de edad I % Tipos de empadronado § = Tipos de familia numerosa |

& Mo controlar
" Controlar que es familia numerosa:
= Controlar que NO es familia numerosa:

I arzar todos Desmarcar todos
Marcar seleccionados Desmarcar seleccionados

Tipo de familia numerosa

Bartio Rural

]

[ | EFsMILIS MUEMROSAR
[ | EFsMILIA MUMERDSS &
-
-

FarAILIA MUMERQOSA ESPECIAL (MAS DE 3 MIEMBROS)
FapdlLie NUMEROSS GENERAL

1 de 5

& Aceptar ¥ Cancelar |

o No controlar. No se aplica ninguna condicién.
o Controlar que es familia numerosa: Solo se aplicara el descuento si se pertenece al grupo

de familia numerosa indicado.
o Controlar que NO es familia numerosa: Solo se aplica si NO se pertenece al tipo de familia

numerosa indicado abajo.
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- Tipos de deporte especial.
Elegir si hay que pertenecer a tipo de deporte especial, 0 no se tiene que pertenecer a algun tipo

de deporte especial.

Tipos de descuento/incremento > Crear

Generall & Tipos de edad' 7" Tipos de empadronado |+ Tipos de familia numerosa'

I Tipos de deporie especial 11 Tipos de socio | % Tipos de serdcio | - Observaciones |

& Mo controlar
" Controlar gue tiene deporte especial:
¢ Controlar gue MO tiene deporte especial:

I arcar todos Desmarcarn todos
Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionados

Tipo de deporte egpecial

W |EBa)s TEMPORAL

[T | DISCAPACITADO COMN ACOMPARANTE
[T | DISCAPACITADO GENERAL

[T |EDISCAPACITADD COMN ACOMPARANTE

z ok

I A P A T A M SR L A el A A R A R T

& Aceptar I ¥ Cancelar |

o No controlar. No se aplica ninguna condicién.
o Controlar que tiene deporte especial: Solo se aplicara el descuento si se pertenece al

grupo de deporte especial indicado.
o Controlar que NO tiene deporte especial: Solo se aplica si NO se pertenece al tipo de
deporte especial indicado abajo.
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- Tipos de socio.
Elegir si hay que pertenecer a tipo de socio, 0 no se tiene que pertenecer a algun tipo de socio.

Tipos de descuento/incremento > Crear

Generall & Tipos de edad | ¥ Tipos de empadmnadol ~ Tipos de familia numerosal
A Tipos de deporte especial | ! Tipos de socio | o Tipos de servicia | - Observaciones |
& Mo controlar
" Cantrolar que es socio independientemente del estado del pago:
" Cantrolar que es socio v que el servicio esta pagado:
" Caontrolar gue es socio v que el servicio estd pendiente de pago:

" Controlar gque MO es socio:

Centra: IPOLIDEPORTI\»’O 2A-CROMNOS j

Iarcar bodos Desmarcan todos
tarcar seleccionados  Desmarcar seleccionados

Tipo de zocio ‘ Farentesco
1 W |[2BOND A100 TITULAR
2 [T |shono adulto clases abiertas | TITULAR
3 [T |&bono deporte adulto TITULAR
4| [T |sbona familiar TITULAR
5 T |Abono familiar ABUELCHS
6 [ |Abono familiar ESPOSAID

1 de 186

& Aceptar 3 Cancelar |

o No controlar. No se aplica ninguna condicion.

o Controlar que es socio independientemente del estado del pago: Solo se aplicara el
descuento si se pertenece al tipo de socio indicado sin importar si estd pagado o no el
periodo. Si El socio tiene pagado el periodo de Junio, y el servicio que se va a pagar es de
Julio, no se aplicara el descuento.

o Controlar que es socio y que el servicio estd pagado: Solo se aplicara el descuento si se
pertenece al tipo de socio indicado y que el servicio esta pagado. Si El socio tiene pagado
el periodo de Junio, y el servicio que se va a pagar es también de Junio, se aplicara el
descuento.

o Controlar que es socio y que el servicio esta pendiente de pago: Solo se aplicara el
descuento si se pertenece al tipo de socio indicado y que el servicio estd pendiente de
pago.

o Controlar que No es socio: Solo se aplicara el descuento si NO se es socio del tipo
indicado abajo. Esto puede ser util para evitar que se apliguen dos descuentos
simultdneos. Por ejemplo, se puede tener un descuento de familia numerosa que no
aplique si NO se es socio, ya que para los socios se aplica un descuento mejor.
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- Tipos de servicio.
Marcar a que tipos de servicio se va a aplicar el descuento que se esta creando.

Tipos de descuento/incremento > Crear

General | & Tipos de edad | ¥ Tipos de empadranado | « Tipos de familia numerusal
A Tipos de deporte especial | |1 Tipos de sacio & Tipos de servicio | _ Dhservacionas |

Marcar bodos Dresmarcar todos
Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionados

Tipo de zervicio

Jizgponible para la configuracidn de tarifas del grupo de tari

Dizponible para la configuracidon de tarifas del grupo de tarifaz de alquileres

Dizponible para la configuracidn de matriculas de clazes

Dizponible para la configuracidn de cuotas de clases

Dizponible para la configuracién de tipos de recarga de maonedera

Dizponible para la configuracién de tipos de entrada

Dizponible para la configuracién de tipos de bono

L= ML= RS W TR —

Dizponible para la configuracién de tipos de abono

| | |

Dizponible para la configuracién de inscripciones de tipos de socio

Dizponible para la configuracion de cuotas de tipos de socio

Dizponible para la configuracion de tarifas del grupo de tarifas de inseripciones de equipos

2]

Dizponible para la configuracion de tarifas del grupo de tarifas de reconocimientos médicos

w

Dizponible para la configuracidn de tarifas del grupo de tarifas de eventos

=

Dizponible para la configuracidn de tarifas del grupa de tarifas de golf

o

Dizponible para la configuracidn de tarifas del grupo de tarifas de cuotas de taquillas

=

Dizponible para la configuracian de tarifas del grupo de tarifaz de cuotas de atraques

=

Dizponible para la configuracidon de tipos de alojamiento

[==]

Dizponible para la configuracidn de tarifas del grupo de tarifaz de ingrezog varios

w

Dizponible para la configuracidon de tarifas del grupo de tarifaz de gastos varios

1 de19 | bk

& Aceptar ¥ Cancelar

- Observaciones.
Campo de 4000 caracteres para especificar alguna particularidad del descuento.

Tipos de descuento/increment:

A Tipos de deporte especial | I I Tipos de socio | & Tipos de servicio

0/4.000

& Aceptar ¥ Cancelar |
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Crear tipo de descuento/incremento con condicion de | servicio.->
Alquileres

Aqui se podra configurar descuentos/incrementos asociados a condiciones de alquileres. Todas

las pestafias son iguales, salvo que aparece una nueva llamada ALQUILERES que se detalle a

continuacion.

- Alquileres

Tipos de descuento/incremento > Crear

General I & Tipos de edad | " Tipos de empadronado I
Tipos de deporte especial |

~ Tipos de familia numerosa |

I I Tipos de socio ¢ Tipos de servicio I .~ Obsersaciones I

-

lluminacian

Mo controlar
" Cantrolar gue el alguiler es con iluminacian

" Caontrolar gue el alguiler MO es caon iluminacion

~Resera

Mo controlar
" Caontrolar gue el alguiler es con reserva

" Caontrolar gue el alguiler HO s con reserva

Cubierta

& Mo controlar
" Controlar gue el recinto es al aire libre
" Controlar gue el recinto es semicubiero

" Controlar gue el recinto es cubierdo

Paredes

@ Mo controlar
" Controlar gue las paredes del recinto son muro

" Caontrolar que las paredes del recinto son cristal

—Pavimento

' Mo controlar

Cormtrolar que el pavimento del recinto es caucho
Controlar que el pavimento del recinto es cemento
Cormtrolar gque el pavimento del recinto es césped artificial
Cormtrolar que el pavimento del recinto es césped natural

Cormtralar que el pavimento del recinto es madera

IR TR TR T T

Cormtralar que el pavimento del recinto es tierra

-

& Aceptar ¥ Cancelar
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e lluminacién. Se aplica el descuento/incremento en funcion de las opciones.

o No controlar. No se hace caso de esta opcion.
o Controlar que el alquiler es con iluminacion. Solo se aplica el descuento/incremento
si el alquiler se hace con luz.
o Controlar que el alquiler NO es con iluminacion. Solo se aplicara el
descuento/incremento si el alquiler se hace sin luz.
* reserva.
o No controlar. No se hace caso de esta opcion.
o Controlar que el alquiler es con reserva. Solo se aplica el descuento/incremento si
el alquiler se hace para fechas posteriores a hoy.
o Controlar que el alquiler NO es con reserva. Solo se aplica el descuento/incremento
si el alquiler NO se hace para fechas posteriores a hoy.
e Cubierta.
o No controlar. No se hace caso de esta opcion.
o Controlar que el recinto es al aire libre. Solo se aplica el descuento/incremento si el
recinto que se reserva es al aire libre.
o Controlar que el recinto es semicubierto. Solo se aplica el descuento/incremento si
el recinto que se reserva es semicubierto.
o Controlar que el recinto es cubierto. Solo se aplica el descuento/incremento si el
recinto que se reserva es cubierto.
e Paredes.
o No controlar. No se hace caso de esta opcion.
o Controlar que las paredes del recinto son muro. Solo se aplica el
descuento/incremento si al recinto que se reserva tienes paredes de muro.
o Controlar que las paredes del recinto son cristal. Solo se aplica el

descuento/incremento si al recinto que se reserva tienes paredes de cristal.

« Pavimento.

(0]
(0]

(0]

No controlar. No se hace caso de esta opcion.

Controlar que el pavimento del recinto es caucho. Solo se aplica el
descuento/incremento si al recinto que se reserva tienes pavimento de caucho.
Controlar que el pavimento del recinto es cemento. Solo se aplica el
descuento/incremento si al recinto que se reserva tienes pavimento de cemento.
Controlar que el pavimento del recinto es césped artificial. Solo se aplica el
descuento/incremento si al recinto que se reserva tienes pavimento de césped
artificial.

Controlar que el pavimento del recinto es césped natural. Solo se aplica el
descuento/incremento si al recinto que se reserva tienes pavimento de césped
natural.

Controlar que el pavimento del recinto es madera. Solo se aplica el
descuento/incremento si al recinto que se reserva tienes pavimento de madera.
Controlar que el pavimento del recinto es tierra. Solo se aplica el
descuento/incremento si al recinto que se reserva tienes pavimento de tierra.
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Crear tipo de descuento/incremento con condicion de | servicio.->

Inscripciones en clases
Aqui se podra configurar descuentos/incrementos asociados a condiciones de escuelas. Todas las
pestafias son iguales, salvo que aparece una nueva llamada INSCRIPCIONES EN CLASES que
se detalle a continuacion.

- Inscripciones en clases

Indicar que solo se aplicardn estos descuentos en las clases que tengan asociado este descuento.
Si una de las clases no lo tiene asociado, no se aplicara el descuento en esa clase ni se tendra en
cuenta.

Tipos de descuento/incremento > Crear

Observaciones |

~86lo se tendrén en cuenta aquellas clases qus tengan ssoiado el descuento/incremento
- S ullizard la fecha y hora de anfigiiedad de la inscripciGn para deleiminar su orden Se oidenardn de la mas antigua & la més reciente.

Enfuncifin de la antigiiedad delas inscripciones en clases de la persona

& No contralar

(~ Controlar que la inscripeion ocupa una posicion comprendida entre los rangos indicados dentra del conjunto que fomman todas las inseripeiones en clases
de |a persana ordenadas de ke mas antigus & la més recients

~ Controlar que ainscripeitn NO acupa una posician camprendida. entre [0s rangos indicados dentra del canjunta que forman todas las inscripciones en
clases de la persona ordenadss de la mas antigua a la mas reciente:

Posicitn desde 0 (neluids)  Posicion hasta 0 (incluide)

- 5élo s2 tendian en cuenta las inscripciones en clases que estén en vigor en algdn memento del perioda de page.

~Enfuncign de laantigiiedad de las inscripciones en clases de los miembros de la unidad familiar

@ No controlar

¢~ Controlar que lainscripeion ocupa una posician comprendica et los rangos indicados dentro del conjunto que forman todas las inscripciones en clases
de [z unidad familiar ordenadas de la mas antigua a la mas recients:

¢~ Controlar que lainscripeion NO ocupa una posicion comprendida entre [os rangos indicados dentro del conjunta gue forman todas las inssripsiones en
dmses da la unidad familiar ordenadas de la mas anigua a la mas recisnte

Paogicitin desde 0 (ficluicts) Posician hasta: 0 (ncluids)

- Séla se lendidn en cuenta las insciipoiones en clases que estén en vigor en algtin momento del periada de paga de los miembios de |a unidad famila,

~Enfuncién de la antiguedad de |a primera inscripcian en clases de cada miembro de la unidad familiar

£ No contralar

~ Controlar que la primera inseripcion ocupa una posicion comprendida entre |os rangos indicados dentro del canjunto que forman las primerss
inseripcianss en clases de cada miembro de la unidad familiar ordenadas de la més antigua o.la més recente

~ Controler que la primera inscripcien NO ocupa una posicion camprendids entre os rangos indicados dertro del conjunto que forman las primeras
inseripcionss en clases de cada miembro de la unidad familiar ordensdas de la més entigua o la més recente

Fosicitn desde T (neluids)  Posicien haste T (nelulde)

- Sl se tendia en cuenta la primera inscripcién en clases que esté en vigor en aladn momento del periodo de pago de cada miembra d la unidad familiar

# ot

» En funcién de la antigiiedad de las inscripciones en clases de la persona. Solo se mirara
las clases de una persona y en funcion de cuantas clases vaya teniendo, se le iran
aplicando descuentos/incrementos.

o No controlar. No se hace caso de esta opcion.

o Controlar que la inscripciébn ocupa una posicion comprendida entre los rangos
indicados dentro del conjunto que forman las inscripciones en clases de la persona
ordenadas de la mas antigua a la mas reciente. Si la posicion desde/hasta es 3, y el
descuento es un 100%, esto seria como un 3x2, una persona se apunta a 2 clases
y la tercera le saldria gratis. Si se pone desde/hasta 2/99 y el descuento es de un
25%, se le aplicara el 25% de descuento a partir de la 22 clase en la que se apunte
el usuario.

o Controlar que la inscripcién NO ocupa una posicion comprendida entre los rangos
indicados dentro del conjunto que forman las inscripciones en clases de la persona
ordenadas de la mas antigua a la mas reciente. Es la inversa a la anterior, aplica el
descuento si no ocupa la posicion desde/hasta.
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Posicion desde XX Posicién hasta YY. Indicar de que inscripcidn a que inscripcion
se aplicara el descuento/incremento.

» En funcién de la antigliedad de las inscripciones en clases de los miembros de la unidad
familiar. Se mira el namero de inscripciones que tienen los miembros de una unidad
familiar y aplica un descuento/incremento en funcién de la posicién de esta inscripcion.

(0]
0)

(0]

No controlar. No se hace caso de esta opcion.

Controlar que la inscripcibn ocupa una posicibn comprendida entre los rangos
indicados dentro del conjunto que forman las inscripciones en clases de la unidad
familiar ordenadas de la mas antigua a la mas reciente. Si la posicion desde/hasta
es 3, y el descuento es un 100%, esto seria como un 3x2, los miembros de una
unidad familiar se apuntan a 2 clases y la tercera inscripcion que se haga en la
unidad familiar saldra gratis. Si se pone desde/hasta 2/99 y el descuento es de un
25%, se le aplicara el 25% de descuento a partir de la 22 inscripcion en la que se
apunte algun usuario de la unidad familiar.

Controlar que la inscripcibn NO ocupa una posicibn comprendida entre los rangos
indicados dentro del conjunto que forman las inscripciones en clases de la unidad
familiar ordenadas de la mas antigua a la mas reciente. Es la inversa a la anterior,
aplica el descuento si no ocupa la posicién desde/hasta.

Posicion desde XX Posicion hasta YY. Indicar de que inscripcidon a que inscripcion
se aplicara el descuento/incremento.

e En funcién de la antigliedad de la primera inscripcion en clases de cada miembro de la
unidad familiar. Se mira quien es el primero en darse de alta, el segundo, el tercero, etc. y
en funcion de esa posicion aplicara un descuento/incremento a todas las inscripciones de
la persona.

(0)
(0]

No controlar. No se hace caso de esta opcion.

Controlar que la primera inscripciébn ocupa una posicion comprendida entre los
rangos indicados dentro del conjunto que forman las inscripciones en clases de
cada miembro de la unidad familiar ordenadas de la mas antigua a la mas reciente.
Si en posicién desde/hasta se pone 2 y el descuento es un 20%, al segundo
miembro de la unidad familiar que se de de alta en una actividad, tendra un 20%
dto en todas sus clases. Siluego hay otro que es 3 y el descuento un 30%, el tercer
miembro tendra un 30% dto en sus actividades.

Controlar que la primera inscripcién NO ocupa una posicion comprendida entre los
rangos indicados dentro del conjunto que forman las inscripciones en clases de
cada miembro de la unidad familiar ordenadas de la mas antigua a la mas reciente.
Es la inversa a la anterior, aplica el descuento si no ocupa la posicion desde/hasta.
Posicion desde XX Posicion hasta YY. Indicar de que inscripcion a que inscripcion
se aplicara el descuento/incremento.
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Crear tipo de descuento/incremento con condicion de | servicio.->

Inscripciones de socio.
Aqui se podra configurar descuentos/incrementos asociados a condiciones de socios. Todas las
pestafias son iguales, salvo que aparece una nueva llamada INSCRIPCIONES DE SOCIO que se
detalle a continuacion.

- Inscripciones de socio

Indicar que solo se aplicaran estos descuentos en las tipos de socio que tengan asociado este
descuento. Si un tipo de socio no lo tiene asociado, no se aplicara el descuento en es tipo ni se
tendré en cuenta.

Tipos de descuento/incremento > Crear

%] General | &' Tipos de edad | ¥ Tipos de empadronado | - Tipog de familia numemsal A Tipos de deporte especial | | | Tipos de sacio I
{1 Uinscripeorizs de 50515 | 45 Tipos de servicia| - Obsenvasianes |
S0 58 tendrén en cusnta aquellos tpns de sacin qus tengan asosiada el dessuento/inciamenta. =
S5 uliizard la fesha y hara de antigiiedad de la insofipsién para determinar su oiden: Se ardenarén de la mias antigua a la més eciente:

~Enfuncitin de la antigliedad delas inscripciones de socio de |3 persona;

@ Mocontrolar

~ Cantralar que la inscripeian ocupa una posicion comprendidaentre los rangas indicados dentra del conjunto gue forman todas las inseripciones de socio
de la persona ordenadas de la méas anfigua a la més reciente:

~ Controlar que la inscripeian NO ocupa una posicion comprendida. entre |os rangas indicados dentra del canjunta que farman todas las inscripciones de
socio de la persona ordenadas de la mas antigua & la mas reciente:

Posicion desde: 0 (incluiday Posicion hasta: 0 (incluidsa)

- Silo se tendran en cuenta las inscipeiones de socio que estén en vigor en algin momenta del periodo de page.

[~ Enfuncitn de laantigliedad de Ias inscripciones de socio de las miembras de la unidad familiar

' Nocanfrolar

~ Confrolar que la inscripcién ocupa una posicion comprendida entre los rangos indicados dentro del conjunto gue forman todas las inscripciones de socio
de la unidad tamiliar ordenadas de la mas antigua & la mas recienta:

~ Confrolar gue lainscripcion NO ocupa una posician comprendida entre los rangos indicados dentro del conjunio que farman todag las inscripciones de
socio de |a unidad familiar ordenadas de [a mas antigua a l2 mas recients:

Pasician desde: 7 fincluids)  Pasicion hests 7 (ncluids

- Sélo s tendin en cuenta las insciipciones de socio que estén en vigar en algdn momento del peiioda de paga de los mismbios de la unidad fanilar,

- Enfuncion de la antigiiedad de la primera ingcripcion de socio de cada miembro de la unidad familiar
Mo controlar

~ Controlar que 1a primera inscripeion ocupa una posicion comprendida entre los rangos indicados dentro del canjunta que forman las primeras
inscripciones de socio de cada miembro de |a unidad familiar ordenadas de la mas antigua a la mas reciente

¢~ Controlar que [a primerainscripcion NO ocupa una posicidn comprendida entre [os rangos indicados dentro del conjunto gue forman las primeras
inscripciones de socio de cada miembro de |a unidad familiar ordenadas de lamas antiguaa la mas reciente

Posicion desde: {1 (incluids) Posicion hasta: 0 (ineluids)

- Sélo 5= tendrd en cuenta la primera inscripeién de socia que estén en vigor en algin mamento del perioda de paga de cada misrbra de la unidad famiiar.

Moot

e En funcion de la antigliedad de las inscripciones de socio de la persona. Solo se mirara las
inscripciones de socio de una persona y en funcién de cuantas vaya teniendo, se le iran
aplicando descuentos/incrementos.

o No controlar. No se hace caso de esta opcion.

o Controlar que la inscripcién ocupa una posicion comprendida entre los rangos
indicados dentro del conjunto que forman las inscripciones de socio de la persona
ordenadas de la mas antigua a la mas reciente. Si la posicion desde/hasta es 3, y el
descuento es un 100%, esto seria como un 3x2, una persona se apunta a 2 tipos
de socio y el tercero le saldria gratis. Si se pone desde/hasta 2/99 y el descuento
es de un 25%, se le aplicara el 25% de descuento a partir de la 22 inscripcion en la
gue se apunte el usuario y estén en vigor en el tiempo.

o Controlar que la inscripcién NO ocupa una posicion comprendida entre los rangos
indicados dentro del conjunto que forman las inscripciones de socio de la persona
ordenadas de la mas antigua a la mas reciente. Es la inversa a la anterior, aplica el
descuento si no ocupa la posicion desde/hasta.
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Posicion desde XX Posicién hasta YY. Indicar de que inscripcidon a que inscripcion
se aplicara el descuento/incremento.

» En funcion de la antigliedad de las inscripciones de socio de los miembros de la unidad
familiar. Se mira el nUmero de inscripciones en socio que tienen los miembros de una
unidad familiar y aplica un descuento/incremento en funcion de la posicion de esta
inscripcion.

(0)
(0)

(0]

No controlar. No se hace caso de esta opcion.

Controlar que la inscripcibn ocupa una posicibn comprendida entre los rangos
indicados dentro del conjunto que forman las inscripciones de socio de la unidad
familiar ordenadas de la mas antigua a la mas reciente. Si la posicion desde/hasta
es 3, y el descuento es un 100%, esto seria como un 3x2, los miembros de una
unidad familiar se apuntan a 2 tipos de socio y la tercera inscripcion que se haga en
la unidad familiar saldré gratis. Si se pone desde/hasta 2/99 y el descuento es de
un 25%, se le aplicara el 25% de descuento a partir de la 22 inscripcion en la que se
apunte algun usuario de la unidad familiar, y estén en vigor en el tiempo.

Controlar que la inscripcion NO ocupa una posicion comprendida entre los rangos
indicados dentro del conjunto que forman las inscripciones de socio de la unidad
familiar ordenadas de la mas antigua a la mas reciente. Es la inversa a la anterior,
aplica el descuento si no ocupa la posicion desde/hasta.

Posicion desde XX Posicion hasta YY. Indicar de que inscripcion a que inscripcion
se aplicara el descuento/incremento.

e En funcién de la antigledad de la primera inscripcion de socio de cada miembro de la
unidad familiar. Se mira quien es el primero en darse de alta, el segundo, el tercero, etc. y
en funcion de esa posicion aplicara un descuento/incremento a todas las inscripciones de
la persona.

(0]
(0]

Modificar

No controlar. No se hace caso de esta opcion.

Controlar que la primera inscripcién ocupa una posicion comprendida entre los
rangos indicados dentro del conjunto que forman las inscripciones de socio de cada
miembro de la unidad familiar ordenadas de la mas antigua a la mas reciente. Si en
posicion desde/hasta se pone 2 y el descuento es un 20%, al segundo miembro de
la unidad familiar que se de de alta en un tipo de socio, tendra un 20% dto en todas
sus fichas de socio. Si luego hay otro que es 3 y el descuento un 30%, el tercer
miembro tendra un 30% dto en sus actividades.

Controlar que la primera inscripcién NO ocupa una posicion comprendida entre los
rangos indicados dentro del conjunto que forman las inscripciones de socio de cada
miembro de la unidad familiar ordenadas de la mas antigua a la mas reciente. Es la
inversa a la anterior, aplica el descuento si no ocupa la posicion desde/hasta.
Posicion desde XX Paosicién hasta YY. Indicar de que inscripcidon a que inscripcion
se aplicara el descuento/incremento.

Aqui se podra modificar un descuento o ver en que servicios estd asociado.

Modificar.

Poder cambiar el porcentaje de descuento/incremento, las condiciones, los servicios, etc.
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Tipos de servicios.
Aparecera en que tipos de servicio esté disponible y en que servicios de estos esta. En la parte de
arriba (Marcado en recuadro rojo) aparecen en que tipos de servicio esta asociado el descuento.
Seleccionado una pestafia aparecera abajo en que servicios de este tipo esta asociado.

Tipos de descuento/incremento = Tipos de servicio

o

*ZHCRONOS S

Tipos de descuentofincremento > Tipos de senacio

Tipo de descuentofincrementa; |1 0%

. Taritas (Fago detaquilla)l !
. Taritas (Venta diracta) | :

I I Tipos de socio (Pago de socio) | 1

Taritas (Alguiler) | B Clases (Matricula de clase) | B Clases (Pago de clase) |

A" Tipos de entradal A Tipos de bonol V¥ Tipos de abonol I I Tipos de socio (Inscripcion de socio) |
Tarifas (Inscripcion de equipo) | . Tarifas (Reconocimiento medico) |
Taritas (Pago de atrague) | . Tarifas (Ingreso warig) | . Tarifas (Gasto varia) |

GP Crear [ Mod\?\car ! Elirninar n%' Actualizar |, Buscar

Grupo de
tarifaz

Orden

Cadigo
de tarifa

Tarifa

Obgervacian
del ticket 2

Observacian
del ticket 1

Tempaorada

1 5 |Ventas directas 7 E 2019 |vd Linea 1 Wi Linga 2
2 5 |Wentaz directas |18 LIMON 2019
3 5 |Ventaz directas |19 MARANIA 2014
4 5 |Ventas directas  |P10 FISCINA > 65 2014
5 5 |Ventas directas |P12 PISCIMNA JOVEN 20149
[} 5 |Ventas directas  |P2 PISCIMNA INFANTIL 2019
7 b |Ventas directas | PE TOBOGAN 2018
2 5 |Ventas directas |PL CORTE NIRGO 2013
9 5 |Yentas directas  |WO01 ALQ.RAGUETA FRONTOMN 2019
10 5 |Ventas directas  [W002 ALG.RAGUETA PADEL 2019
11 5 |Ventas directas  [V003 ALG.RAGUETA TENIS 2019
12 5 |Ventas directas  |[V004 ALGLRAGUETA PING-PONG 2019 -
1 deds | b B |
W Salir |
Crear.

Permite asociar el descuento a servicios del tipo de servicio seleccionado arriba.

- General

Tipos de descuento/incremento > Tipos de servicio > Crear

Tipos de descuentofincremento > Tipos de senacio > Crear

General |'Q-‘ Cund\ciunesl @ Horarios

Tipo de descuentofincrerenta: |1 [1l1}=4

Tipo de servicio:

Orclen:

Taritas | 1 Informacion del prucesul

"7*;

8|

IVema directa

% Procesar

3 Salir
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* Tipos de descuento/incremento. Pulsando en gl aparecera la informacion del descuento

gue solo se podra consultar.

el primer descuento o el dltimo.

- Condiciones.

Tipo de servicio. Indica en que tipo de servicio se va a crear el servicio.
Orden. En caso de haber varios descuentos ya asociados, indicar si se va a asociar como

Muestra las condiciones asociadas al descuento y se podran modificar el cumplimiento de éstas.

Tipos de descuento/incremento > Tipos de servicio > Crear

Tipos de descuentofincremento > Tipos de senvicio » Crear ‘7 Y

General % Condiciones |@ Horarios
[ Modificar @ Actuslizar

Tarifas | i) Informacion del pracesa

Condicidn Cumplimiento
[> 1| & | Controlar que tiene depore especial

cha de venta)

1 dez | b B

"%y Procesar & Selir

Modificar.

Tipos de condicion = Condiciones = Modificar

Condicion: |Controlar que es socio y que el servicio estd pagado

" Cantral restrictiva

I I Tipos de sociol

& El dia que le proporcionamos el servicio (facha de venta)

& Aceptar ¥ Cancelar
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= Control restrictivo. Si se marca la opcion se deberia cumplir la restriccion. En caso de no
marcarla, saldra una advertencia indicando si se desea continuar
- Tipos de socio. En este caso, se podra ver de que tipos de socios tiene que ser el usuario para
cumplir con la condicién.

Tipos de condicion > Condiciones > Modificar

Condicion: |Controlar que es socio y que el servicio esté pagado

™ Control restrictivo

& Curnplimienta ! Tipos de sacio |

Tipo de zocio ‘ Parentezco

> 1|Sacio rmensual TITULAR

2| aDULTO PRUEBAS TITULAR

3/ ADULTO DE ADULTO TITULAR

4| dbono adulto clazes abieras TITULAR

Bl Abanao gvim ESPOSAID

6| Abono gyvm HER kAR Qs

7| Abono gym HIJAID

8| Abanao gvm TITULAR

9| Sacio Empadronado Fuenlabrada 2017 | TITULAR

1 des | b Bl
& Aceptar # Cancelar
- Horarios.

Con esta opcion se puede poner un horario en los cuales hay que cumplir la condicion. Por
ejemplo, en el caso que se ha puesto, se podria especificar que hay que ser socio para poder
alquilar por la tarde. De esa forma, solo los socios podran hacer un alquiler por la tarde, que suele
ser la franja mas solicitada, dejando libre el horario de mafana para que reserve cualquier
usuario.

Tipos de descuento/incremento > Tipos de servicio > Crear

Tipos de descuentofincremento > Tipos de senvicio > Crear ‘%j

Genera\l % Condiciones Tanfasl J,.‘ Informacion del procesol
o Crear Modificar Eliminar @ Actualizar

Dia ¥ mes
desde

Hara
deszde

Diay mes

hasta | Diasz hasta

Hara ‘

0 de 0

%4 Procesar # Salir
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Tipos de condicion > Horarios = Crear

rDias— | Diaymes desde: m
| Lies Diay mes hasta: m
I Mares Hora desde: lm
[~ Miércoles | Horahasta: lm
7 Juewves
7 Wiernes
" Sabado
" Domingo
™ Festivo

& Aceptar ¥ Cancelar

» Dias. Indicar que dias de la semana se aplicaré el horario

= Dia y mes desde/hasta. Se podré especificar entre que fechas se aplicara el horario, por
poder diferenciar entre verano e invierno.

*= Hora desde/hasta. Indicar en que franja horario se aplicara.

- Tarifas.
Marcar a que tarifas (en este ejemplo son tarifas, si fuera de clase aparecerian las clases, si es en
tipos de bono serén los bonos, etc) se quiere asignar el descuento.

Tipos de descuento/incremento > Tipos de servicio = Crear

Tipos de descuentofincremento » Tipos de senvicio > Crear {%‘

@ Ger‘ie'_rall W Condiciones | Huorarios Tarifas | ,!,f Informacion del pruceso"l
Marcar todos Desmarcar todos
Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionados

D@2 Artualizar |'“L Buscar

Cadigo
de tarifa

Observacion
del ticket 2

Observacion
del ticket 1

Grupo de
tarifas

Tarifa Tempora

1| M |ventas 9 |%d Linea 1 Wd Linea 2
2| [T |ventas directas |18 LIMON
3| T |Ventas directas |19 MARAMNIA
4| [T |vVentas directas |20 RED BULL
5 [T |Yentas directas |21 ZURO NARANIA
6] [T |Ventas directas | FIAN FlAMNZA
7| [T |Wentas directas |FICA Fianza candado
g [T |ventas directas |GAUD TARIFS GUADALAJARA
9 [T |Ventas directas |P10 FISCINA > 65
10) [T |Ventas directas |P12 PISCINA JOVEN
11| [T |Ventas directas |P2 FPISCINA INFAMTIL -
1 dess | b b

) Procesar # Salir
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Modificar.
Seleccionando una venta directa (Tarifa en este ejemplo, si es de clases seria la clase, etc.) se

podra modificar los descuentos asociados a esta tarifa, condiciones, etc.

Tipos de descuento/incremento [_ O] ]
Tipos de descuentofincremento iy.\
E %;Tipus de descuentofincremento &2 Actualizar | @ Subir B Bajar B3 carrar |
T!pn de Tipode | Configuracian del
Qrden descuentolincrementa | contral descuentolincrernents | Porcend| Importe Observaciongs
1 1 STANDARD hdanual |Descontar porcentaje 10,00
2 2 EJEMPLO Manual |Descantar porcentaje 10.00
3 3 30% Manual |Descontar porcentaje 30,00
4 4 DESC. IMDER Manual | Descontar porcentaje 25,00
I > & 5 Pbdanual | D t: taje 100,00
&} i} ALMAGRO hanual |Descontarimporte 10,00
7 7 ALMAGRD 2 hfanual | Descontar imparts 20,00
8 8 10% empadronada Manual |Descontar porcentaje 10,00 Lo
Y LI des | b M

4 Condiciones |@ Horarios
[ Modificar & Actualizar

Caondicidn Curnplifmiento
[> 1| /& | Controlar que tiene deporte especial Eldia que le proporcionamos el servicio (fecha de venta)
2| || Cantralar que es socio independientemente del estado del pago |El dia que le proparcionamos el servicia ifecha de venta)
|1 de? | b bl

Aqui se podréa eliminar un descuento, si no se ha utilizado y no esta asociado a ningun servicio. En
caso de estar en uso se podra modificar este y deshabilitarlo.
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Descuento/incremento

En este médulo podra sacar un listado de los descuentos aplicados.
Primero aparece una ventana de busqueda para elegir que descuentos quiere mostrar.

crementos > Buscar

Descuentos/incrementos *> Buscar

General |Configuracién del descuentofincremento | o Tiposde descuento,’incrementol Q Cemrosl

Fecha desde: W Fecha hasta: IW
Tipo: I j
Tipo de contral: I j

Porcentaje desde: Ii FPorcentaje hasta: Ii
Importe inicial desde I— Irmporte inicial hasta: I—
Imponte dtofinc desde: I— Irmpore dtofinc hasta: I—
Importe final desde l— Impore final hasta: l—

& Aceptar ¥ Cancelar |

Una vez elegidos los filtros de blsqueda apareceran los descuentos que se han aplicado.

Descuentos/Incrementos [_ O] x]
o/
Descuentos/fincrementos 0
[7) Consultar & Actualizar | Buscar =4 Imprimir = E3 Cerrar
| Tipo de Configuracisn del Tipa de Iraporte k=

Imperte | Importe
inicial

Order| descuentalincramento descuentolincrements | Porcentaje| cantral dtofinc | final | Apunts | Recibo | Cantra

& POLIDEPO
2| 0310312020 1/15% segunda inscripcion Descontar importe Automético | 0,000000 | 0,000000 | 0,0000 32616 POLIDERPC
3| 03032020 115% segunda inscripcion Descontar importe Automatico | 0,000000 | 0,000000 | 0,0000... 32618 POLIDEFD ™ |
40 0310312020 1 |SUPLEMENTO POR CUBI Incrementar importe Autamético | 3,200000 | 20,0000 23,200 32628 POLIDEPC
5 03032020 1 |SUPLEMENTO POR CUBI.. |Incrementar importe Automatico |-3,2000..|-20,000.. | -23.20...| 32629 FOLIDEFD
B 0310312020 1 |SUPLEMENTO POR CUBI Incrementar importe Autamética | -3,.2000 -20.000 -23.20 32633 POLIDEPO
7 03032020 1 |Incremento no empadronado | Incrementar porcentaje 50 Autornatico  |4,000000 | 2,000000 | 6,0000.. | 32643 FOLIDEFD
B 0310312020 1 |Incrementa no empadronado | Incrementar porcentaje 50 | Automético | -4,0000.. [ -2,0000.. | -6,000.. 326844 POLIDEPC
| 4l 03032020 1 |Incrementa no empadronado | Incrementar parcentaje 50 | Automético | =4,0000 -2.0000 -6,000. 32645 | POL\DEF_Ol;I
4 »
1 de25 | b Bl |- 5egin los filtres de bisqueda tenemos 25 descuentosfincrementas por un imparke de 8, 710000,
Consultar

Muestra la informacion del descuento.

Orden fl

Tipo de descuentofincremento: |1 5% segunda inscripcion

Configuracian del descuentofincrementa IDBSCDntar imparte

Tipo de contral: |Aut|:|mémcn

Importe inicial: 10,000000
Importe dtofinc -1.110000
Importe final: 8,890000

* Salir |
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» Orden. En que posicién se ha aplicado el descuento, en caso de haberse aplicado varios.

* Tipo de descuento/incremento. El descuento que se ha usado.

» Configuracion del descuento/incremento. Si es descontar o incrementar

» Tipo de control. Automético o manual.

» Importe inicial. Precio que tenia originalmente la tarifa.

e Importe dto/inc. El importe que se ha descontado (negativo) o se ha incrementado
(positivo).

e Importe final. El precio final que se ha cobrado.

- Apunte.
Informacion del apunte asociado al descuento.

Descuentos/Incrementos > Consultar

General Apunteﬁl

‘ Cédige Ti

Apunte| Fecha Hora de tarifa | Tarifa Tempe| Cantic| Importe af

3l 020 [08:51:11.3 | A1 3 AJEDREZ MAS Mg

< | »
1 del - Seqgun los filtros de bisqueda tenemos 1 apuntes por un imparte de 8,59,

¥ Salir |
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Impuestos

En este mddulo es donde se crean todas las tarifas que luego se usan en la aplicacion.

- %
:<p Crear [A) Modificar [ Consultar 38 Eliminar & Actualizar |4, Buscar 3 cenar |
Impuesto ‘ Descripcién Porcentaje | Obsenaciones
IMPUESTO SOBRE EL VALOR ARADIDO
2] IvVA IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDG 4.00
3| IvA IMPUESTO SOBRE EL VALOR ARADIDO 7.00
4| IVA IMPUESTO SOBRE EL VALOR ARADIDO 8.00
5| IVA IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDG 16,00
Bl IVA IMPUESTO SOBRE EL VALOR ARADIDO. 18.00
7| IVA IMPUESTO SOBRE VALOR ARADIDO 21.00
B/IGIC IMPUESTO GENERAL INDIRECTO CANARIO 0,00
8/1GIC IMPUESTO GENERAL INDIRECTO CANARIO 2.00
1g/1eic IMPUESTO GENERAL INDIRECTO CANARIO 5.00
11]IGIC IMPUESTO GENERAL INDIRECTO CANARIO 8.00
12/1GIC IMPUESTO GENERAL INDIRECTO CANARIO 13.00
13isic IMPUESTO GENERAL INDIRECTO CANARIO 20.00
14/IGIC IMPUESTO GENERAL INDIRECTO CANARIO 35,00
15/ IPSI IMPUESTO SOBRE LA PRODUCCION, LOS SERVICIOS Y LA IMPORTACION EN CEUTA Y MELILLA 0.00
16/ IPSI IMPUESTO SOBRE LA PRODUCCION, LOS SERVICIOS Y LA IMPORTACION EN CEUTA Y MELILLA 0.50
17/ 1PsI IMPUESTO SOBRE LA PRODUCCION, LOS SERVICIOS Y LA IMPORTACION EN CEUTAY MELILLA 1.00
18/ IPSI IMPUESTO SOBRE LA PRODUCCION, LOS SERVICIOS Y LA IMPORTACION EN CEUTAY MELILLA 2,00
18/ 1PsI IMPUESTO SOBRE LA PRODUCCION, LOS SERVICIOS Y LA IMPORTACION EN CEUTA Y MELILLA 3.00
20/ 1PsI IMPUESTO SOBRE LA PRODUCCION, LOS SERVICIOS Y LA IMPORTACION EN CEUTAY MELILLA 4.00
21|1Ps1 IMPUESTO SOBRE LA PRODUCCION, LOS SERVICIOS Y LA IMPORTACION EN CEUTAY MELILLA 5.00
22| 1Ps1 IMPUESTO SOBRE LA PRODUCCION, LOS SERVICIOS Y LA IMPORTACION EN CEUTA Y MELILLA 10.00
4 | »
H |2 de22 | b bl |

Crear
Permite crear un tipo de impuesto nuevo. Si uno existente ha cambiado el porcentaje, no modificar
el porcentaje de éste, crear uno nuevo y asignarlo a la tarifa.

Impuestos > Crear !E
General | _J Observamonesl

Impuesto: VA -

Descripcion: ||
Porcentaje: | 0.00
Cuenta contable: |

& Aceptar & Cancelar |

* Impuesto. Indicar si es IVA, IGIC o IPSI .

Iy |

IGIC
IF=l

» Descripcion. El nombre que tendra el impuesto.
» Porcentaje. Porcentaje de impuesto a aplicar.
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» Cuenta contable. Cuenta contable que se asociara al programa de contabilidad.

Modificar
Permite modificar algun dato del impuesto. Si uno existente ha cambiado el porcentaje, no

modificar el porcentaje de éste, crear uno nuevo y asignarlo a la tarifa.

Impuestos = Modificar

Irmpuesta:

Descripcian: IIMPUESTO SOBRE EL VALOR ARADIDO

Forcentaje: 0.oa

Cuenta contakble: [477

& Aceptar ¥ Cancelar

Eliminar
Permite eliminar un tipo de impuesto siempre y cuando no se haya utilizado.
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Retenciones

En este mddulo se crean todas retenciones que luego se usan en las facturas.

Retenciones %
: ¢ Grear |4 Modificar [2] Consultar 3€ Eliminar & Actualizar | 4, Buscar & cerrar |
Refencién Descripci | Porcantsje ‘ Obseracionss
IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS
2|IRPF IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS 2,00
3| IRPF IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS 7.00
4| IRPF IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS- 15.00
4] »
1 ded | b K|

Permite crear una retencioén nueva.

Retenciones > Crear !E E

General | - Observacionesl

Retencidn: I|Rp|: vl

Descripcion: f

Porcentaje: 0.00

Cuenta contable: |

& Aceptar ¥ Cancelar

* Retencion. IRPF.

e Descripcion. Nombre de la retencion.

» Porcentaje. Porcentaje a aplicar a la retencion.

» Cuenta contable. Cuenta contable que se asociara al programa de contabilidad
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Permite modificar algun dato de la retencion.

Retenciones > Modificar

IFPF ~

Fetencian:
Descripcian:
Farcentaje:

Cuenta contable:

IIMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSOMAS FISICAS

0.00

[475

& Aceptar | ¥ Cancelar

Eliminar

Permite eliminar un tipo de retencién siempre y cuando no se haya utilizado.

Familias

En este modulo se pueden crear familias de tarifas. Una familia de tarifas es una agrupacién de
tarifas para luego poder sacar listados de apuntes y/o recibos de esta familia. Por ejemplo, se
puede crear una familia llamada PISCINA y ahi integrar las tarifas de entradas de piscina, bonos
de bafios, cuotas de clases, etc.

Tener en cuenta que una tarifa puede estar en dos familias, no hay limitacion en ello, pero a la
hora de sacar un listado de apuntes, o parte de ventas, no se podra sumar las familias, ya que al
haber mismas tarifas en familias distintas, el importe sera mayor.

=] B3

Familias

Familias

: 4 Crear [ Modificar [2] Consultar 3 Eliminar & Actualizar |4, Buscar

B

€3 cenar

Familia

ACTIVIDADES GULTURALES

Tarifas | Obsenaciones

si

ALQUILERES

Si

BONOS

i

Si

CUOTA DE S0CIOS

i

DESCONFIADD

Si

2
el
4
5| CUOTA DE ESCUELAS
3
7
8

EMPADRONADOS

8i

8/ ENTRADAS

si

10, GASTOS

8i

11| GGGGG

Si

12/ INGRESOS

Si

13/ INSCRIPCION DE EQUIPO Y CLUB

Si

14/ INSCRIPCION DE ESCUELA

Si

15| INSCRIPCION DE SOCIOS

Si

16/ MERCHE (ALQUILERES)

Si

17| Piscina

Si

18| PISCINAS

S

18 RECONOCIMIENTOS MEDICOS

Si

20 S0CI0S

i

21| TENIS

Si

22| VENTAS DIRECTAS

i

|1 de2z | b P

i2A Proyectos Informaticos S.A. 244



!

Manual de procesos administrativos ® CRONOSDQ
Version 22.03 =LA :
Crear
Permite crear una retencién nueva.
- General.
Familias > Crear [_ OO}
General | Tarifas' Q Centrosl - Observacionesl
Familia: ||
& Aceptar & Cancelar
e Familia. Nombre de la familia.
- Tarifas.
Elegir las tarifas que tendré asociada la familia.
Familias > Crear [_ O]
General Tarifas | Q Centrosl - Obsewacionesl
Marcar todos Diesmarcar todos
Marcar seleccionados  Desmarcar seleccionados
Codigo ﬂ
detarifa | Tarifa Grupo de tarifas
1| I |oooo SOCIO PISCINA Cuotas de socios
2| T |oos PISCINA NOCTURNO Entradas
3 T |oPai PALOS JUVENIL Cuotas de socios
4 T |opaz FUTBOL-SALA ADULTO Cuotas de socios
g5 T |1111 bono 3 usos Bonos
g T |[11FU |ALGFUTBOL 1190 MIN Alquileres
7 T 1234 EONO PRUEBA Bonas
g I |17 COCACOLA Ventas directas
g [T |176C  |ABONO CLIMATIZADA 2017 CON... |Cuotas de secios
T v AE _>I_1
1 desdsn | b B |
& Aceptar 3 Cancelar |
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- Centros.
Indicar desde que centros estara disponible la familia.

Familias > Crear =] 3
Generall Tarifas @ Centros | _J Observacionesl
Marcar todos Desmarcar todos
Marcar seleccionados Desmarcar seleccionados
‘ ‘ Centro
| 0C. D. Alcacham
2 ¥ ALBERGLUE I12A-CRONOS b
3 ¥ ALBERGUE JUVENIL CANTOVIEJO
4 ¥ ALBERGUE JUVENIL LAS DEHESAS
5 ¥ ALBERGUE JUVENIL LOS BATANES
g M ALBERGUE JUVENIL RICHARD SCHIRRMANN
FC ALBERGUE JUVENIL SAN FERMIN
g W ALBERGUE JUVENIL SANTA CRUZ DE MARCENADO -
«| 3
1 de2s | b M |
& Aceptar # Cancelar |
Modificar

Permite modificar el nombre de la familia, agregar o quitar tarifas, etc. Si se cambian las tarifas y
se saca un nuevo listado, lo hara con las nuevas tarifas asociadas a la familia, esto es, tiene
caracter retroactivo.

Eliminar
Permite eliminar una familia.
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Clasificaciones econdmicas

En este modulo se crean las distintas clasificaciones econdmicas para luego ser asociadas en las
tarifas, recintos, servicios, etc.

Una clasificacion econémica es una marca que se le asocia a la tarifa a la hora de venderla. Por
ejemplo, si se tienen tarifas de adulto de dos dias que cuesta 20€ para todos los deportes, y la de
3 dias 30€ para todos los deportes, entonces se podran crear las distintas tarifas por cada uno:
Padel 2D=20€ Padel 3D=30€

Tenis 2D=20€ Tenis 3D=30€
Natacion 2D=20€ Natacion 3D=30€
Pilates 2D=20€ Pilates 3D=30€

O bien se pueden crear las tarifas:
Adulto 2D=20€ Adulto 3D=30€

En el segundo caso, cuando se consulte los apuntes de caja se vera que se ha cobrado la tarifa
de Adulto 2D, pero no se sabra de que actividad.

En este caso, se podran crear clasificaciones econémicas con los distintos deportes, Padel, Tenis,
Natacion, Pilates, y asociar la clasificacion en la clase junto a la tarifa, de esa forma, cuando al
cobrar la actividad de Pilates, se grabard en caja la tarifa Adulto 2D junto a la clasificacién
economica Pilates. De esa forma, se podr4 hacer un listado de apuntes, o parte de ventas,
agrupando por clasificacién econdmica y poder distinguir ingresos sin tener que repetir tarifas.

Indicar que si se crea una clasificacion econdmica el dia de hoy, y se asocia a una actividad, esta
se empezara a grabar en caja a partir de hoy. Todo lo cobrado anteriormente no tendra asociada
la clasificacion econémica, o lo que es lo mismo, no tiene caracter retroactivo. Habra que buscar
esos apuntes para modificarlos uno a uno e ir asociando la clasificacion econémica en caso de
guerer tenerlo hacia atras en el tiempo.

Crear
Crear una clasificacion econémica.

- General.

Clasificaciones econdmicas > Crear

General | Q Centrosl

Clasificacidn econdrmica: ||

& Aceptar I ﬁgance\arl

» Clasificacion econdmica. Indicar el nombre de la clasificacion econdmica.
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- Centros.
Elegir desde que centros se va a poder usar esta clasificacion econémica.

Clasificaciones econémicas > Crear

General @ Cenlrusl

Marcar todos Desmarcar todos
Marcar seleccionadas  Desmarcar seleccionados
Centra Empresa i
> 1| = ALBERGUE 124-CRONOS 124- PROYECTOS IMFO
2 P ALBERGUE JUYENIL EL ESCORIAL 124- PROYECTOS INFQ.
3 F ALBERGUE JUVENIL LAS DEHESAS 124- PROYECTOS INFO.
4 ALBERGUE JUYVEMIL LOS BATANES 124- PROYECTOS INFO!
5 ALBERGUE JUYENIL RICHARD SCHIRRMANM | 124- PROYECTOS INFQ.
5 ¥ ALBERGUE JUVENIL SAN FERRMIN 124- PROYECTOS IMFQ.. | =
7 ¥ ALBERGUE JUVEMIL SAMTA CRUZ DE MARCE. . |124- PROYECTOS INFO
g F ALBERGUE JUWVENIL VILLA CASTORA 124- PROYECTOS INFQ.
g [ CENTRO DEPORTNG SUR AVUNTAMIENTO
10 W CULTURA AYUNTAMIENTO
1 DEPOQRTES AVUNTAMIENTO -
1 de1a | b Bl
& Aceptar 3 Cancelar

Modificar
Cambiar el nombre de la clasificacion econémica o los centros asociados.

Eliminar
Eliminar una clasificacion econdmica, si no esta asociada a ningun apunte o servicio.

Consultar
Consultar el nombre de la clasificacion econdmica o los centros asociados.
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