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Resumen

me,ﬂ. Motificaciones

Ai

La aplicacion permite el envio de mensajes de correo y mensajes a moviles (sms) desde todos los
listados en los que se muestren datos de personas, esto implica que es posible enviarlos a
listados de socios, alumnos, abonados, usuarios de alquileres, titulares de recibos, jugadores,
equipos, personas que registraron accesos, etc.

Los mensajes de correo electronico se envian a la direccion de correo electronico registrado en la
ficha de persona y el mensaje a movil en el teléfono registrado en el campo maovil de la ficha de
persona, esto implica que para el correcto uso del médulo de notificaciones los datos registrados
en las fichas de persona deben ser correctos.

Al entrar en el modulo se disponen los iconos de la siguiente figura.

@ Cuentas de correo

@ Mensajes de correo electronico

= Plataformas de mensajes a
. | moviles

Mensajes a moviles

i2A Proyectos Informaticos S.A. 3
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Cuentas de correo

@ Cuentas de correo

En cuentas de correo se crean, modifican y prueban las cuentas de correo. Al pulsar en el icono
se muestran las cuentas de correo anteriormente creadas. La tabla informa del nombre de la
cuenta, el nombre a mostrar (aparecera en el destino como remitente), la direccion de correo, el
servidor de correo saliente, el puerto utilizado y la columna operadores informa si la cuenta esta
habilitada para uno o un conjunto de operadores.

Cuentas de correa [_ O] x]
Cuentas de correo @
i p Crear [2] Modificar [Z] Consultar 3 Eliminar & Actualizar ‘4, Buscar | % Probar & cermar |
Nimero
Cuenta de cormeo Nombre a mostrar Direceién Senidor de correo salients (SMTP) Puerto | méximo | Observac
[> 1/ Soporte i2A-Cronas Soporte i2A-Cronos orte smtp.gmail.com 58 50

Crear
Pulsando en “Crear” se abre el formulario para la creacién de una nueva cuenta de correo.

Cuenta de correo > Crear _[Ofx]
[£) General | / Fima| © Centios| ¢ Operadores| - Observaciones |

Cuenta de comrea: [

Nombre a mostrar: |

Direccion de cormeo electrénicor |

[ Detos del servidar saliente (SMTP)

Servidor de correo saliente (SMTP): |
Puerto: 587
I~ El servidor requiere una conexion segura (SSL)

™ Miservidor requiere autenticacion

Nombre de cuenta: |

Contrasefia: [

Tiempo de espera del servidor: 2{}3: segundos
Nimero méximo de destinatarios: 50

xco
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Como se observa en la figura, serd necesario indicar los datos habituales de configuracion de una
cuenta de correo, ademas se deben indicar un tiempo de espera del servidor (recomendable
aumentar para servidores de correo con bajo rendimiento) y el nimero maximo de destinatarios,
este valor determina el nUmero de emails de los paquetes de correos enviados, en el ejemplo de
la figura los paquetes de correos seran de un maximo de 50, el envio de paquetes y no de los
correos individualmente reduce considerablemente el tiempo de envio.

En firma se crea la firma que tendra cada correo enviado desde la cuenta de correo. Se ofrecen
las opciones de no incluir firma, indicar un fichero, un texto sin formato o un disefio con texto
enriquecido (HTML). En ejemplo de la siguiente figura se utiliza un disefo de texto enriquecido.

Cuenta de correo > Modificar

[_[O[x]
General # Fitma | ¢ Cenfios | 8 Operadores |

Tipg: [Disefio de texto enriguecido (HTML) |

Sinfirma

] Fichero

Disefio de texto sin formato
Disefi xlo enriguecido (HThL)

Técnico
Departamento de Formacién y Soporte
soporte@i2a.es

Se centros y operadores se indica que centro y operadores tendran a su disposicion la cuenta.de
correo.

Una vez creada la cuenta esta debe ser probada. Para ello se marca la cuenta y se pulsa en
probar.

Cuentas de correo

[_ 0[]

Cusntas de comeo @

op Crear [ Modificar 3€ Eliminar & Actualizar @ 23 cenar
Cuenta de corren Mombre a mostrar Mn Servidor de correo saliente (SMTF) Puerto Operadores

> 24-Crono So 24-Crono smitp.gmail.com

onos Soj nos 2

587

Se debe indicar una cuenta de destino y cualquier texto en el campo asunto y en el cuerpo del
correo. Si el resultado de la prueba fuera erréneo se deberd comprobar los datos de configuracion
de la cuenta, también es posible que la configuracion de seguridad del equipo impida el envio de
correos si este fuera el caso debera revisar la configuracion del antivirus y firewall.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 5
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Al pulsar sobre el icono se ofrece un buscador de mensajes de correo electronico. Como se
observa en la siguiente figura se pueden buscar mensajes utilizando multiples criterios como el
asunto, el estado (pendiente, en proceso, éxito, error), el texto del mensaje, fechas y/o horas, la
cuenta de origen, el operador de envio, la maquina desde la que se envio, etc.

Persona:

&

1]

B A S e f

Opeisn de bisgueda: [PERIODO DE TIEMPO

El

Fechay hora desde Fachay hora haste: [715,04/2020 23:5959 =
Asunta: |
Mensaje: |

¥ Aceptar ¥ Cancelar

Una vez obtenidos los resultados puede imprimir listados de los correos, consultar datos de los
correos enviados y reenviar los erréneos o los pendientes de envio.

Mensajes de correo electrénico

Mensajes de comeo electronico

: & Enviar [2) Consuttar 38 Eliminar & Actuslizar |, Buscar < Imprimir ~

[_[o]]

@

&3 Cerrar

I aguina

Centro

<) 24/09/2019 | 17:25:05.829 cripci SERVER14 | POLIDEPO.
3@ 27032018 | 16:37:09.363 Soporte i24-Cronos ANHESC | SERVER14 | POLIDEPO
=) 27/03/2019 | 16:44:47.686 | dvis Manitores ANHESO  |SERVER14 |POLIDEFO
5@ % 200032018 | 101745477 | Aviso Soporte i24-Cronos ALMACH SERVER14 | POLIDEFQ
J‘ 07/03(2019 | 17:48:29,028 | Clase suspendida Manitores ALMAGH SERVER14 | POLIDEPO.
7@ 07/03/2018 | 17:48:11.918 | Clase suspendida Soporte i24-Cronos ALMACH SERVER14 | POLIDEFQ
8 210052018 | 17:24:39.117 | Avisa Soparte i24-Cronas ALMAGH SERVER14 | POLIDEPO.
a 17/05/2018 | 11.06:37.531 | Lista de espera Soporte i24-Cronas ALMACH SERVER14 | POLIDEFQ
mr@ 09/03/2018 | 08:59:08.573 | Pagas pendientes Soparte i24-Cronas JCALFE PC18 FOLIDEFO.

E 1 detd | b bl

Al pulsar sobre enviar se pueden enviar aquellos correos que estan pendientes y se reintentara
enviar los erréneos, los correos que ya se enviaron correctamente no se volveran a enviar.

i2A Proyectos Informaticos S.A.



o

Manual de notificaciones ® o
Version 22.03 CRONOSS

[Mensaies de correo electranico > Enviar = B3
Mensajes de comeo electronico > Emviar @

[ @ Correos elecianicas || i) Informacian del procesa |

Marcar todos Decmarcar todos
Marcar Desmarcar

i[5 Consultar & Actualizar | ', Buscar < Imprimir

Fecha Hora Asunito Mensaje Cugnta de correo Operador | Maguina

v} 17 ] 5ol nas ERVERT4
2 @ 21/052018 | 17:24:30.117 | Avise <p>prusbatip> Soparte 24-Cronos ALMACA | SERVERI4 | PoLIL
3 | 07M3/2019 | 17:48:26.028 | Clase suspendida CIDOCTYPE hitrnl><himl>. | Monitores ALMACA  |BERVER14 | POLI
47D 27302018 | 16:44:47.686 | Aviso IDOCTYPE hirnl><html> | Monitores ANHESO  |SERVERI4 | POLI
5 ¥ |° 24709/2019 17:25:05.829 | Plazo de inscri pcion <prdaip> Direccidn JCALFE SERVER14 | POLIO
EA<] 180202020 | 19:40:24.385 | Aviso <p style="font-size: 12mc .| Soporte i24-Cronos ALMACA |SERVERI4 | POLI
4] | b
1 det | b bl

Como se observa en la figura se proponen para el envio aquellos paquetes de correo que no
fueron enviados anteriormente, se pueden seleccionar los deseados para su envio.

Para consultar un correo se pulsa sobre “Consultar” o dos veces sobre la linea, se muestra el
texto completo del mensaje asi como el resto de detalles.

Mensajes de correo electrdnico > Consultar == I

[#] General |;. Desﬁnaiariusl

i Estado: Exifton
Priofidad: Marmal
Fecha 20/03/2019
Hora: 10:17:45.477
Cuentade comen:  Sppore i24-Cranos
Operadar; ALMACA
h&guina: SERVERT4
Centro FOLIDEPORTIVG [ZA-CRONODS
Asunito; Awisn

%, Archivas adjuntos:

certificado.bmp

prueba

Esperanza Paiil
Departamento de Formacion y Soporte
esperanza paul@i2a.es

“>

*2HCRONOS =

i2A Proyectos Informaticos S.A.

C/f Fuerteventura, 4 - Oficina 0.3 {Parque Empresarial de la Marina)
28703 San Sebashan de los Reyes (Madrid)

Tel: (+34) 21 804 61 38

Fax: (+34) 91 803 30 16
:,M,('\ in‘jnﬂi')a ac j

3 Salir

Pulsando en la pestafia “Destinatarios” se muestran los destinatarios del mensaje, el numero
maximo de destinatarios sera el configurado en la cuenta de correo en el campo “nimero maximo
de destinatarios” en este caso fue de uno, por lo que cada paquete de correo se corresponde un
Gnico destinatario.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 7



!

Manual de notificaciones
Version 22.03

*2HCRONOS

000

Plataformas de mensajes a moviles

Plataformas de mensajes a
maoviles

Desde el icono se da acceso a la configuracion de cuenta para envio de SMS. La creacion de esta
cuenta debe estar supervisada por el personal técnico de i2A-Cronos, si desea su uso deberd
ponerse en contacto con el departamento comercial de la empresa.

Mensajes a moviles

Mensajes a moviles

Desde mensajes a mdvil se buscan mensajes ya enviados o preparados para su envio, se permite
la busqueda por diferentes criterios entro otros: fechas, texto del mensaje, estado, operadores que
prepararon el mensaje o desde que centro.
Una vez obtenidos los resultados puede enviar los mensajes adn no enviados, imprimir listados o
consultar el destinatario de cada mensaje.

Mensajes a miviles

Mensajes a maviles

&3 cerrar

* & Enviar [2) Consultar 3 Eliminar & Actualizar |2, Buscar 4 Imprimir »

Fecha

Hots

Mensaje

pe

Maquie

o

14294

18/02/2020

17:57:28.808

Estirnadn usuarioLe informarnns desde el CDM &,

cics

14295

18212020

17:67:28 824

Estimado usuariole desde el COM A

CZC8

14298

18/02/2020

17:57:28.371

Estirnada usuarioLe informarnns desde el CDM &,

cics

14297

18212020

17:67:28.371

Estimado usuariole desde el COM A

CZC8

14248

18/0212020

17:57:28 418

Estimado usuariole informamos desde el COM 4.

CZC8

020

Estimado usuariole informamos desde el COM A

r BEREEE

Estimado usuariole inforn

| Estimado usuarioLe
I

S 4| 14300 detszal | b B |

En el ejemplo de la anterior figura se listan mensajes pendientes de envio con la fecha y hora de
creacion, parte del mensaje, el operador que preparé la notificacion y desde que maquina.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 8
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Envio de correo electréonico

El envio de correos electronicos es posible desde cualquier listado que contenga datos
personales. A modo de ejemplo, a continuacion se explicara como proceder para enviar un
mensaje a los alumnos de una clase. Primero buscaremos los alumnos de la clase, en este caso
se utilizara el médulo de clases, siguiendo la ruta: Escuelas > Alumnos > Inscripciones por clase.

Inscripciones por clase =
Inscripciones por dase G!
| & Actalizar | Buscar & cerrar |
Gadian Facha Facha % % | Lista | ‘ =
inicial final Plazas | Ocupac| Ocul | Libres | Libr espeta | Disponil Disti Proarama s

10 5| 50 5 50 o 5| 50| CUERPO Y ME...| It

3| 3 97| o7 0 97| o7 |
| oimezota| sojoe020 |Abierts 20 2| 1a] | 1s| e o| 18| e0|aEDREZ 12
71AIDR |6 JEDREZ INIV-17718 | mmezotal 3u/uatzuzFIAmena [ a4 2l sl | 2| sl ol 2| &0lalEDREZ \_},;I

4 4 |4 desz | kb K

[2) Wodificar = ) Consufiar 3 Eliminar & Actuslizar | %, Buscar jlmpnmwf

Fecha Bajal Baja | Plazas | | Cadigde
do alta terny definiti asignad| C| persana Apelidos i Teléfo| Mavi Coreo electrsnico
1|| wimszo1s 1 10000403 | ABAD VIOLAT Jo 655254915 | ii@yahoo.es
2| mmezo1s 1 40000158 | BARA NEGRO RUBEN afios com
3| owowzo20 1 20000095 | CANO CAND 622222227
D4/| 01/01/2020 72 | HERNANDEZ FERMA... | ANTONIO
5|| 18032020 1| | 50000244 |RamIREZ MURIDZ
< | _J
4 4|4 des | b bl

Como se observa en la figura el la parte inferior de la pantalla aparecen las inscripciones
correspondientes a la clase marcada en la parte superior. Al pulsar en “Notificar” se ofrece la
opcion del envio de un correo electronico o un mensaje a movil. Seleccionando correo electronico
se muestra una ventana para preparar el envio. En el formulario se seleccionard la cuenta de
correo y la prioridad del mensaje, es posible adjuntar archivos, utilizar un editor, y cargar un texto
con el boton de examinar, el check de noticias permite indicar si el mensaje es una noticia 0 no
esto evitara que el mensaje se envie a usuarios que tengan marcado en su vinculacion el deseo o
no de recibir noticias (médulo personas).

Mensajes de correo electrénico > Notificar [_[O]
Mensajes de coreo elecironico > Nofificar @
De [Direceian =] Priorided: | wormal ]
Asuntar [Clase suspendida
Archivos adunios: [ o 2|
L) T | Fuente ~Tamafio - B J U SX X A-A-EFTEE E-E-EESLRuE-Q—

Buenas tardes,
Se informa que la clase de mafana queda suspendida por enfermedad del profesor.

Saludos|

) Texto sin formato | (&) Exarninar | I Noficias | Preparar natficacien | % Salir |

Al pulsar en “Preparar notificacién” la notificacion queda preparada para su envio pero aun no se

envia. Se mostrara un mensaje que permite el envio, si se cancela se puede enviar
posteriormente.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 9
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Mensajes de correo electrénico > Enviar [_ O] x]
Mensajes de coreo elecronico > Enviar @

@ Coreos electronicos | i) Informacién del praceso |

Marcar bodos Desmarcar bodos
Marcar Desmarcar

[5) Consuttar & Actualizar |, Buscar < Imprirnir

Hora Centr

Asunto Mensaje Cuenta de correo Operador | Maquina

18/0452020 20:11:11.251 | Clase suspendida ALMACA SERVER14 | POLIC|

o

CRONOS S

Obsérvese que solo aparece una linea, eso se debe a que se muestran paquetes de correo, si se

pulsa en “Consultar” se da informacion de los destinatarios.

Mensajes de correo electrinico > Consultar

General s Destinatarios |

| Cédign de ‘

Direccidan Tipo persona Apellidas Mombre

2| rubens@gmail com Ceo 40000158 | BARA NEGRO RUBEN

3 herfer@hatmail.com [Ges | 72 | HERNANDE? FERNANDEZ |anTONIO
1 ded | b Bl

¥ Salir |

Si se decide retrasar el envio se pueden enviar los correos desde “Mensajes de correo

electrénico”.

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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El proceso de envio de mensaje a movil es similar al envio de correos electrénicos, una vez
obtenido el listado de personas deseadas se pulsa en Notificar > Mensaje a movil.

En el caso de envio de SMS se debe tener en cuenta que no debe tener una longitud mayor a 140
caracteres, si se necesita mas longitud se debe preparar mas de un envio. Obsérvese en la
siguiente figura que en el cuadro se indica el nimero de caracteres utilizado.

Al pulsar en “Preparar notificacién” la notificacion quedara preparada para su envio. Si pulsa en
enviar se enviaran los mensajes si decide posponer el envio se podra enviar desde mensajes a

moviles.

Mensajes a moaviles > Notificar

Mensajes a mdwviles > Nofificar

Plataforma: ISMS

=

hensaje:

profesol

Se informa gue la clase de Yoga de mafiana queda suspendida por enfermendad del

z_cm

¥ Maoticias |5 Preparar natificacion I ¥ Salir

[ |

|

Al igual que en el envio de correos electronicos en el envio de mensajes a moviles también esté la
opcion de indicar si el mensaje es una noticia.

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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