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Resumen

Este es el modulo donde se venden TODOS los servicios. Los demas botones son para la
configuracion, pero vender entradas, bonos, dar de alta en clase, alta de socio, hacer un alquiler,

etc. todo se hace desde este modulo.
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Botoneras

En la parte superior aparecen las distintas botoneras con las que se puede trabajar. En funcion de
la configuracién y la necesidad de cada usuario, puede que alguna no aparezca.

< Venta de servicios

Buscar

\ Ventas directas Monedero
i !

\Y Eniradas

e e
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Abonos —i. Reconocimientos Asesoramientos técnicos
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Alguileres

+*

Escuelas
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personalizados -y

@
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Procesos administrativos g Control de accesos
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I
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Alojamientos
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Ventas directas
En esta botonera se tendran las tarifas de ese modulo, tales como renovacion de carné, seguro,
material tipo gorros de bafio, tapones, etc.

< Ventas directas

‘ Buscar

Inscripcién abono
deporte

Duplicado carné Duplicado abono anual

joven

Duplicado abono anual
infantil

Duplicado abono anual Duplicado abono anual Recintos Googlea
adulto mayor
s
documento pdf Calculadora Canje deporte especial Canje deporte especial
acompafi

Inscripcion ranking SUP. RECINTO HIERBAARTI GR I RBAARTIFUTBOL 7

CUBIERTO A4 CAMPQS 54
UMINACION PISTAS LUZ GR CANJE PISCINA

CAMPOS PAB,PIS S2 ADULTO

CANJE PISCINA JOVEN CANJE PISCINA

INFANTIL

CANJE PISCINA MAYOR CANJE MUSCULACION

. ADULTO
CANJE MUSCULACION
JOVEN

CANJE SAUNAADULTO CANJE SAUNA JOVEN

. 1L . RESERVADE PISTARS
CANJE MUSCULACION
MAYOR

. CANJE SAUNA MAYOR . CANJE FISIOTERAPIA . CANJE CICLO SALA

DULTO PIE PISTA 6

i2A Proyectos Informaticos S.A. 4
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Monedero
Para incrementar el saldo del monedero se tendra que hacer vendiendo las tarifas de recarga que
tenemos en este moédulo. Es obligatorio el hacerla con un usuario capturado, ya que esta venta no

puede ser anonima.

< Monedero 6

Buscar

RECARGADE 10 RECARGA DE 20 RECARGADE 15 RECARGA DE 50
EUROS ELUROS EUROS EUROCS

Recarga de monedero

variable

Entradas
Desde esta botonera se venderan los diferentes tipos de entradas, entradas de piscina, gimnasio,

sauna, spa, etc.

También se podra descontar entradas para dejarlas de forma manual como usadas para los casos
en los que no se disponga de lectores de control de accesos, 0 no estén estos operativos.

La venta de entradas puede ser impersonal, sin capturar a una persona en el panel de ventas, o
personalizadas, capturando a un usuario, de esa forma se quedara reflejado en su historial las
entradas que haya comprado.

< Entradas

Euscar

Sesion piscina infantil Sesion piscina joven Sesién piscina adulto Sesién piscina mayor
Sesion entrenami. Sesion musculaci. joven Sesidn musculaci. adulto Sesidn sauna joven
r individual r 3 '3
Sesion sauna adulio - Sesion musc/sauna - DESCUENTO DE Sesién ciclo sala joven
r t mayor ENTRADAS l‘

Sesion ciclo sala adulto Sesion ciclo sala mayor Sesidn fisioterapia m Utilizacion polideporti.

Acondicion. DESCUENTO DE SESION BMX ADULTO SESION BMX JOVEN
m cardiovascular EMTRADAS CON m
~ CARNET i

i2A Proyectos Informaticos S.A. 5



LS

Manual de venta de servicios @ <
Version 22.03 = WCRONOSS
e
Bonos

En esta botonera se venden los diferentes bonos como los bonos de piscina, sauna, gimnasio,
tenis, padel, fisioterapia, rayos UVA, etc. tanto personales como impersonales.

En la venta impersonal, el usuario debera de guardar el ticket de venta, o bien se le entregara una
tarjeta de Bono para poder descontarle de forma manual, o pueda acceder por un torno.

Si la venta es personalizada, el usuario podra usar su tarjeta de persona para el descuento
manual, o pasar por el torno, o se le podra asignar una tarjeta de Bono para que use esta tarjeta.
Los bonos que tienen asociado la reserva de un espacio, tenis, padel, etc. NO podran pasar por
un torno, o control de acceso, de forma directa para que le descuente un uso. En esos casos, el
usuario tiene que hacer una reserva del espacio y esa reserva le descontara un uso del bono.

< Bonos
| Buscar |

Descuento de bonos con Bono piscina infantil 10 Bono multiuso joven 10 Bono multiuso adulto 10
Bono multiuso mayor 10 Bono ciclo sala 10 Bono fisioterapia 5 DESCUENTO DE
X ] X
BONO T/PAD 60M ADU CANJE DE BONOS CANJE DE BONOS CON | Bonos
m 20 CARNET “

Abonos

A través de esta botonera podra vender los distintos Abonos. Estos SIEMPRE tienen que
venderse a un usuario, no pueden venderse de forma anénima.

pan2!

< Abonos

Buscar

m, ‘Ii\ﬂl?JOSr::(l:_)JLS:(!:—IpC\) m ABONO FAMILIAR
-~ -

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Reconocimientos

Aqui lo que se hace es reservar la agenda del médico con una tarifa para que luego este le pueda
crear una ficha médica desde el médulo de Reconocimientos médicos.

< Reconocimientos

| Buscar ‘

. Reconoc. basico adulto . Reconoci. basico infantil . Reconoci. basico joven . Reconoc. basico mayor
Reconoc. dptvo especial Reconoc. dpivo especi Reconoc. dptvo especial Reconoc. dptvo especial
adulio infantil joven mayor

Asesoramientos técnicos personalizados
Desde esta botonera podremos dar de alta un asesoramiento técnico personalizado.

< Asesoramientos técnicos personalizados

| JBuscar ‘

. RECQ BASICO ADU

Competiciones

Desde esta botonera podremos dar de alta a un equipo en una competicion o cobrar tasas de
jugadores. También podremos cobrar las fichas de inscripcion de miembros de los clubes.

< Competiciones

Buscar

. Inscripcién de equipos " Equipos por competicién . Pago de equipos . T.MARCA PADEL
Incremento tasas Incremento miembros T.MARCA Depore colectivo adulto
equipos clubes BALONCESTO 1h
Deporte colectivo adulio Deporte colectivo adulto Deporte colectivo infantil Deporte colectivo infantil
2h 3h 1h 2h
Depore colectivo infantil Deporte colectivo joven Deporie colectivo joven Depore colectivo joven
3h 1h 2h 3h
Deporte individual adulto Deporte individual adulto pode individual adulto Deporte individual adulto
1h 2h 4h

. Deporie individual adulto . Deporte individual infantil . porte individual infantil . poﬁe individual infantil
5h 1h

i2A Proyectos Informaticos S.A. 7
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Alquileres

A través de esta botonera se haran las reservas de las pistas a los usuarios, o los clubes, asi
como la consulta del cuadrante para ver la ocupacion de los recintos, gestionar los alquileres o
sacar un listado de ocupacioén de recintos.

< Alquileres

‘ BusCar |

Reserva puntual Reserva puntual inferna Reserva de temporada Reserva de temporada
p p p p interna
[ [ [ [

Informes de ocupacién
de recin

b

Escuelas

Para dar de alta a un usuario en una escuela se hara desde esta botonera, a través del boton de
Alta en clases. Podra consultar la ficha del alumno para modificar alguna condicién de esta, darle
de baja, cambiar su forma de pago, etc. Podra cobrar el siguiente periodo de una clase, hacer
cambios, dar de alta en una lista de espera, o preinscripcion, etc.

< Escuelas

‘ Buscar |

. Consulta de vacantes M Alta en clases o0 Pago de clases - Cambio de clase
lly

Alta desde lista de Alta en lista de espera Alta en lista de Alta desde lista de
espera preinscripcion preinscripcion

Socios

Desde esta botonera daremos de alta a los Socios, podremos consultar su ficha para cambiar
alguna condicion o darle de baja, pagar el siguiente periodo, renovar por un nuevo periodo o
cambiar de tipo de socio.

< Socios
| Buscar |

~ Alta de socios e“o
'Q =1

Pago de socios

i2A Proyectos Informaticos S.A. 8
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Eventos

Desde esta botonera se venderan los distintos eventos que se hayan creado, pudiéndose vender
de forma andnima o personalizada.

< Eventos

| Buscar

Evento

Alojamientos
Desde esta botonera se podran reservar los distintos alojamientos asi como ver la disponibilidad
de éstos.

< Alojamientos

| Buscar |

m Reserva de alojamientos . HABITACION SIMPLE . HABITACION DOBLE

Procesos administrativos
A través de esta botonera podrd hacer consulta de apuntes, sacar un arqueo de la caja, un parte
de ventas, hacer retiradas de efectivo, cobrar recibos impagados, apuntes pendientes, etc.

€ Procesos administrativos

Buscar

a

. Ingresos varios
Pago de recibos
impagados

Apuntes 2 Arqueo _\ Parte de ventas % Retiradas de efectivo

a @

Gaslos varios Emergencias Consolid. servicios
reservados

Pago de apuntes
pendientes

AV -

i2A Proyectos Informaticos S.A. 9
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Control de accesos

En esta botonera podra ver las fotos de la gente que accede por los tornos, ver que gente ha
entrado a lo largo del dia, u otro dia, registrar entradas y salidas manuales en caso de que el
usuario no tenga la tarjeta, o no funcione el control de accesos, etc.

< Control de accesos

| Euscar |

Accesos registrados Registrar entrada manual Registrar salida manual Incrementar aforo
-] manualmente
o
Decrementar aforo
manualmente

Personas

Cuando quiera capturar a un usuario para trabajar con este tendrd que usar uno de los 4 iconos
gue aparecen habilitados en la barra de usuario

Parsona
Q = 0O K

Lo mas rapido es usar el icono de la tarjeta y pedirle esta al usuario para pasarla por el lector
de tarjetas del ordenador.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 10
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Personas

Buscar

General Entidades Cuentas bancarias Carnets

Cédigo de persona

Nombre

Apellidos

Tipo de documento v

Documento

Fecha de nacimiento desde = hasta

Codige postal

Sexe v

Estado del teléfono v
Teléfono

Estado del mévil ~
Méwil

Estado del correo v
electrénico

Correo electrénico

Si el usuario no dispone de esta, 0 no se tiene lector de tarjetas en el puesto, podra buscar al
usuario con el icono de la lupa % . Al pulsar en este icono se abre la ventana de busqueda para
poder buscar a esta persona por los diferentes campos.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 11
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Lo mas comun es buscarla por Apellidos, o documento. Si por apellidos nos apareciesen muchas
personas podra filtrar mas escribiendo el nombre, fecha de nacimiento, sexo, teléfono, etc.
También podra hacer una basqueda de los usuarios por entidades, perfiles, empadronados, etc.
Una vez tenga a la persona seleccionada pulsar dos veces sobre ella, o pulsar arriba a la derecha
en el boton de Capturar.

Personas
Seleccionar
Actualizar Buscar Restablecer filtros
8428 resultadols) | Buscar en |os resultados n - 10 v
Codigo
de &
persona Apellidos Nombre Documento Fecha de nacimiento Edad Teléfono
117283 PEREZ ARTEMIO >
422003 PEREZ ASUNCION P >
18007 PEREZ BEATRIZ 18/05/159%8 25 afos 314635765 >
165528 PEREZ BEATRIZ 141001952 39 afios GE6744634 >
37669 PEREZ BEGORA 21/09/11963 a8 afnos 913035957 >
50492 PEREZ BREMILDA, >
176002 PEREZ CARLOS >
256440 FEREZ CARLOS 01/10/1962 59 afios 915395178 >
1191159 PEREZ CARMEN 251121980 71 afos 914665652 >
145372 PEREZ CARMEN 696863448 >

Mostrando 21-30 de 8428 resultados (pagina 3 de $43)

Cerrar

Si la persona no nos aparece, y al crear nos indica que ya existe una ficha con esos apellidos, o
ese documento, puede ser que esta esté vinculada contra otra empresa. En ese caso habra que
buscarla con el icono &5 . Aparecera una ventana de busqueda distinta.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 12
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U000

Blsqueda de persona por

codigo | |

Documento
Hombre
Apellidos

Fecha de PNy =
nacimiento

Mévil

Correo
electrénico

Zancelar

Aqui se podra buscar por varios campos, como Documento o Nombre, Apellidos y Fecha de
nacimiento. Si la persona existe nos saldra una ventana que nos indicara si se quiere vincular al
usuario con la empresa. Al aceptar hard esta vinculacion y entonces ya podra trabajar con esa
persona.

Una vez tenga a la persona capturada se habilitaran los distintos iconos.

PerEana 6 MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1987 (35 afins)
Q = 8 zZ m 2 0

i2A Proyectos Informaticos S.A. 13
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Carrito
Actualizar
1 resultado(s)| Buscar en los resultados n - 10 v
Cédigo
de
Concepto Precio Cantidad Importe Forma de pago persona Apellidos Nombre
A o SES PISCINAADU 0,00 1 0,00 Metalico 6 MORTE LOPEZ SERGIO
Total 0,00
Caonfirmar la compra Seguir comprando Eliminar el carrito

En esta ventana se van acumulando las ventas. Podra ver un icono del tipo de servicio que se
esta vendiendo y un icono para la forma de pago.

En la columna de Servicio se especifica la tarifa que se esta usando. La columna de precio indica
el precio con IVA incluido. Si se quiere desglosar el IVA esto se hara en el ticket de venta. La
cantidad indica el nimero de veces que esta vendiendo el servicio. En el ejemplo, el Red Bull se
vende dos veces. El importe indica el precio total de los servicios que se estan vendiendo. La
forma de pago indica en que forma se van a cobrar. Se pueden hacer pagos con distinta forma de
pago, y al aceptar la venta se desglosara el total que se ha de cobrar por cada una de ellas. El
Total indica el importe total de toda la venta acumulada. Este no separa por las formas de pago. Si
la venta es personalizada saldran los datos de la persona que recibe el servicio a la derecha.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 14
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Seleccionando una linea, podra modificar ésta.

En la ventana principal podra cambiar la forma de pago del apunte, en caso de ser necesario. No
se podra modificar el precio de este, pero si la cantidad para, por ejemplo, marcar 20 unidades
para no tener que ir vendiéndolas una a una.

Ventas / Modificar

General Desglose del importe Descuentos/incrementos

& MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1987 (35 afias)
G 2

Persena

Fecha 31/05/2022
Hora 10:36:06 683
Venta 365278
Carrite 1279430 31/05/2022 103805352 000 @& &
Tipe de servicio \f Entrada
Venta origen o
QOrigen Directo
Concepto SES PISCINAADU
Precico 0,00
Cantidad 1
Imperte 0,00

Forma de page Metalico v

En la pestafia de Desglose del importe podré ver el desglose de la Base Imponible.

Ventas / Modificar

General Desglose el importe Descuentos/ncrementos

Tarifa

Tipo de page

Columnha de precio

P1SES PISCINAADU

Completo

NO EMPADRONADO

Precio de partida 5,50
Importe de  -5,50
descuento/incremento
Importe 0,00
Base imponible 0,00
Impuesto W4 0,00%
Cuota de impuesto 0,00
Clasificacién
econdmica
Cuenta contable 3430000

Cancelar

i2A Proyectos

Informaticos S.A.
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En la pestafia de Descuento/Incremento podra ver que descuento, 0 incrementos, se le estan
aplicando a la tarifa seleccionada. En el ejemplo de abajo podra ver que se le aplica un
incremento automéatico de 5€ y después se le aplica un descuento manual de 10,50€

Ventas Modificar

General Desglose del importe Descuentosdncrementos
4 resultadofs)| Buscar en los resultados E - 1a ~
Orden ] Tipo de descuentofincremento Tipo de control Importe inicial Importe dto/inc Imperte final
1 FAMILIA MUMERDSA GENERAL 0% Automatico 2.9 -2.78 275
2 ABONO ANUAL USO LIBRE USUARIO ADULTO 50% Automatico 275 -1.375 1375
3 ADM COMPLETO ADULTO 100% Automatico 1.378 -1.375 0
4 ABONO ANUAL SO LIERE INFANTIL 100% Automatico 1] 1] 0

ACEptar Cancelar

i2A Proyectos Informaticos S.A. 16
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Proceso de venta

En esta parte del manual se va a ver los procesos que se pueden hacer en las distintas botoneras,
vender entradas, bono, altas y gestion de escuelas, etc.

Todo lo que aqui se ve es venta y operativa. La configuracion, creacion y modificacion de los
servicios se haran en sus respectivos médulos.

Algunas ventas podran hacerse de forma anonima, sin capturar a ningan usuario, y otras tendran
gue ser personalizadas, como los abonos, altas en clases, en socios, etc.

Siempre que se quiera hacer una venta personalizada habra que buscar al usuario con los iconos
de bdsqueda y Si no existe se procedera a crear su ficha.

Ventas directas

A través de esta botonera se venderan las tarifas que no sean Entradas, Bonos, Abonos,
Alqguileres, Escuelas, Socios, Competiciones, Taquillas y Reconocimiento médicos. Por ejemplo, a
través de esta botonera se vendera el duplicado del carné, tarifas de gorros de bafio, fianza,
seguro, etc.

Solo hay que pulsar en el botdn que se quiera y aparecera debajo el apunte.

<{ \fentas directas

Buscar

. Inscripcién abono deporte . Duplicado carné . Duplicado abono anual
infantil

Duplicado abono anual
mayor

Duplicade abono anual
joven

Duplicado abono anual
adulto

Recintos documento pdf

Canje deporle especial
acompafi

. Inscripcion ranking . UP. RECINTO CUBIERTO . HIERBA ARTI GR CAMPOS
sS4

Calculadora Canje deporte especial

HIERBAARTIFUTBOL 7 85 ILUMINACION PISTAS S1 Z GR CAMPOS,PAB PIS

RESERVA DE PISTARS CANJE PISCINAADULTO CANJE PISCINA JOVEN

CANJE PISCINA MAYOR CANJE MUSCULACION

ADULTO

. CANJE PISCINA INFANTIL

Si el boton permite asignar un descuento, se abrird una ventana intermedia donde podra elegir si
gueremos aplicar el descuento y cual, en caso de disponer de varios.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 17
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€ Canje deporte especial

Persona
Q = B8 (&

Tarifa CANJE DEPORTE ESPECIA

Condiciones

Columna de precio MO EMPADRONADOD b

1
Forma de pago | ~

Autaliquidacion

Cancelar J
retalico

Monedero

Pendiente de cobro por recibo
Pendiente de pago

Reservado

Tarjeta bancaria sin enlace
Tarjeta bancaria TPV PC CECA
Transferencia

Monedero
Mediante esta botonera podra hacer las recargas de monedero a los usuarios. Es necesario tener

una persona capturada para hacer la recarga.
Lo Unico que habra que hacer es pulsar en los botones para sumar la cantidad a recargar.

< Monedero 6

Buscar

3 RECARGA DE 10 EUROS 3 RECARGA DE 20 EUROS E RECARGA DE 15 EUROS
% RECARGADE 50 EUROS % Recarga de monedero
variable

i2A Proyectos Informaticos S.A. 18



Manual de venta de servicios
Version 22.03

Entradas

LS

*2HCRONOS S

S

Para vender las entradas a la instalacion se hara a través de esta botonera. Solo hay que elegir la
entrada que se quiera vender y pulsar sobre la/las entradas que quiera vender.

<{ Entradas

Buscar

Sesion piscina infantil

Sesion piscina mayor

SIENEIELELELELES

Sesion musculaci. adulto Sesi6n sauna joven

Sesion musc/sauna mayor DESCUENTO DE
ENTRADAS

Sesion ciclo sala adulto Sesién ciclo sala mayor

Utilizacion polideporti.

SESION BMX ADULTO . SESION BMX JOVEN

SESION BMX ADULTO BARCA RECREQ 45M BARCARECREOQ 45M
~ — MAYOR

Sesion piscina adulto

Sesién piscina joven

Sesién entrenami. individual

Sesidén musculaci. joven
Sesion sauna adulto
Sesion ciclo sala joven

Sesion fisioterapia

[ G G G

4

Acondicion. cardiovascular DESCUENTO DE
F ENTRADAS CON CARNET

. SESION BMX INFANTIL

Cuando pulsa en una entrada puede salir una ventana donde se indique que tipo de entrada
quiere vender. Esto es porque la misma tarifa esta configurada para dos entradas distintas, por
ejemplo, para identificar de que instalacion es la entrada.

€ Sesidn piscina adulto

Persona

Tipos de entrada

Tipo de 1& cadigo Dias de
entrada de tarifa Tarifa Validez validez
 Piscina Bt SES 26/04/2021  LMXIVSDF
destiu PISTINA
ADU

SESION F1 SES LMHVSD
PISCINA PISCINA
ADULTO ADU

i2A Proyectos Informaticos S.A.

2 resultado(s) | Buscar en los resultados n - 10 v

Limites
de
validez Observaciones

Personal Operadores

No

No
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Seleccionar la entrada que quiera vender y pulsar en aceptar.
Si la entrada tiene asociado algun descuento manual, se abrird una ventana para poder elegir el
descuento que quiera aplicar en ese momento.

< Sesidn piscina adulto

(&

Persona

Tipo de entrada SESION PISCINAADULTO

Condiciones
Validez inicial | pe/oe2022 B2
Validez final 06062022 g (incluida)
Columna de precio MO EMPADRONADC v
Tipo de descuento/incremento v
Forma de pago v

Cancelar

Una vez tenga la linea en el panel de ventas, podra modificar la cantidad para vender un gran
numero seleccionando la linea y pulsando en Modificar.

Carrito
Actualizar
1 resultado(s)| Buscar en los resultados n - 10 ~
Codigo
de
Concepto Pracio Cantidad Importe Forma de pago persona Apellidos Nombre
¥ oo SES PISCINAADU 0,00 1 0,00 Metalico
il
Total 0,00
Confirmar [a compra Sequir comprando Elirninar el carrito

i2A Proyectos Informaticos S.A. 20
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En la ventana de modificacién pondra la cantidad de entradas que quiera vender.

Ventas Modificar

General Desglose del importe Descuentosincrementos

Persona

Fecha 06/06/2022
Hora 09:32:21.874
Yenta 365522
Carrito 1279527 06/08/2022 093220703 000 @@ 2
Tipo de servicio \ Entrada
Yenta origen 0
Origen Directo
Concepto SES RISCINAADLU
Precio 0,00
Cantidad 1
importe 0,00

Forma de pago Idetalico v
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Bonos

Mediante esta botonera podra vender los diferentes bonos de la aplicacién, pajel, tenis, nado libre,
gimnasio, etc.

< Bonos

Buscar

Descuento de bonos con
carnet

Bono multiuso adulto 10 Bono multiuso mayor 10

Bono piscina infantil 10 Bono multiuso joven 10
Bono ciclo sala 10

DESCUENTO DE BONOS BONO T/PAD 60M ADU 20

N)ISLIN

Bono fisioterapia 5 .
CANJE DE BONOS CANJE DE BONOS CON 4 Bonos
CARNET “

Cuando pulsamos en un bono puede salir una ventana donde se nos indica que tipo de bono se
quiere vender. Esto es porque la misma tarifa esta configurada para dos bonos distintos, por
ejemplo, para identificar de que instalacion es el bono.

aan!

< Bono fisioterapia 5

Persona

Tipos de bono

1 resultada(s) | Buscaren los resultados n - 10 v

. Cédigo de
Tipo de bone ~ tarifa Tarifa Duracién Personal Maltiple Observaciones Operadores
BOND W24 BOMNC 0] Si
FISIOTERAPIA 5 FISIOTERARIA 5

Seleccionar el bono que quiere vender y pulsar en aceptar.
Si el bono tiene asociado algun descuento manual, se abrira una ventana para poder elegir el
descuento que se quiera aplicar en ese momento.
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< Bono fisioterapia 5

Persona
o

Tipo de bono BONO FISIOTERAPIA S

Condiciones

Nimero de bono

Validez inicial Oe/06/2022 =
Validez final 06/06/2022 @ (incluida)
Saldo 5
Columna de precie MO EMPADRONADC v

Tipe de descuento/incremento

Forma de page Metalico

Aceptar Cancelar

Una vez se tenga la linea en el panel de ventas, podrd modificar la cantidad para vender un gran
namero, seleccionando la linea y pulsar en Modificar.

Carrito
Actualizar

1 resultado(s)  Buscar en los resultados n - 10 ~

Cédigo
Forma de de
Concepto Precio Cantidad Importe page persona Apellidos Nombre
Voo BONO FISIOTERAPIA 140,00 1 140,00 Metalico
# g
£ oo

Tetal 140,00
Confirmar la compra Sequir compranco Eliminar el carritn

En la ventana de modificacién poner la cantidad de bonos que se necesite vender.
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Ventas Modificar

General Desglose del importe Descuentos/ncrementos

Persona

Facha 06/06/2022
Hora 09:30:44 469
Venta 365526
Carrite 1279529 06/06/2022 093843925 14000 O
Tipe de servicio A Bono
Venta crigen a
Origen Directn
Concepto BOMO FISIOTERAPIA S
Precio 140,00
Cantidad 1
importe 140,00

Forma de page Metalico Lz

0

::-;. &r HCRONOS

“000

Para terminar la venta pulsar en Aceptar y aparecera la ventana donde podremos indicar el dinero

gue nos entrega el usuario.

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Carrito / Forma de pago

Persona
Q = B8 g

[ Asociar el carrito a otros carritos a traves de un pedido existente

Padide - Q @ ©

Justificante del carrito

Imprimir

Tipo de ticket Detalladn 4

Copias 1

Pago en metalico
Forma de pago Metalico
Importe 140,00
Recibido

Imparte exacto

Adevolver 0,00

Aceptar STl

Al aceptar, si el bono requiere la emisién o asignacion de una tarjeta aparecera la ventana para
este fin. En este caso se pide aproximar una tarjeta ya impresa (o para imprimirla en ese
momento) por el lector de asignacidn para vincular esta tarjeta con el bono que se esta vendiendo.

La venta de los bonos se podra hacer de forma anénima o personalizada, dependiendo de la

configuracion del Bono, ya que puede ser obligatorio el tener que capturar a una persona para
vender el bono.
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Abonos
Mediante esta botonera podra vender los diferentes abonos que puedan tener, multiuso, piscina
de verano, nado libre, gimnasio, etc.

< Abonos

Buscar
ABONO SALA ABONO FAMILIAR
F MUSCULACIO F

Siempre sera obligatorio el vender el Abono de forma personalizada.

Cuando pulsa en un abono puede salir una ventana donde se indique que tipo de abono quiere
vender. Esto es porgue la misma tarifa estd4 configurada para dos abonos distintos, por ejemplo,
para identificar de que instalacion es el abono.

< ABONO SALA MUSCULACIO

Persona

Tipos de abono

1 resultado(s) de 2| piscina n - 10 A4
Tipo de abono |2 Cédigo de tarifa Tarifa Tipo Duracién Validez Observaciones Operadores
Pistina d'estiu ABO1 ABONO SALA MUSCULACIO Individual  TEMPORAL

Seleccionar el abono que quiera vender y pulsar en aceptar. Si el abono tiene asociado algln
descuento manual, se abrira una ventana para poder elegir el descuento que quiera aplicar.
< ABONO SALA MUSCULACIO

6 MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1987 (35 afins)
g 2

Persona

Tipo de abono  Piscina d'estiu

Condiciones

Duracién TEMPORAL

Validez inicial 08/06/2022 =]
Validez final 08/06/2022 =
(inciuida)
Columna de precio NO EMPADRONADO v
Forma de pago v

Beneficiarios

0 resultado(s)| Buscar en los resultados n - 10 L
codigo
de
Parentesco persona Apellides Nombre Documento Fecha de nacimiente Edad Teléfono Mévil

No hay resultados
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En este caso, el Abono tiene una duracién Trimestral, y podra cambiar la fecha de Validez inicial
para ajustarla al dia que el cliente quiera venir, por ejemplo al dia 1 del mes siguiente.
Al Aceptar y aparecera la ventana donde podra indicar el dinero que entrega el usuario.

Carrito / Forma de pago

& MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1987 (35 afios)
Q & B B C w £ .0

Persena

() Asociar el carrito a otros carritos a través de un pedido existente

Pedido 1262799 23052016 191982972 108352 Q B B £

Justificante del carrito
Detallado v

Tipo de ticket

Imprimir

Copias 1

Pago en metalico
Forma de page Metalico
Importe 12,15

Recibide

Importe exacto

Adevelver 0,00

Aceptar

Cancelar

o

Al aceptar podra requerir la emision o asignacion de una tarjeta y aparecera la ventana para este
fin. En este caso nos pide aproximar una tarjeta ya impresa o para imprimirla.

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Reconocimientos médicos
Mediante esta botonera podra hacer una reserva en la agenda del médico.

< Reconocimientos

Buscar

- Reconoc. basico adulto . Reconoci. basico infantil - Reconoci. basico joven
Reconoc. basico mayor Reconoc. dptvo especial Reconoc. dptvo especi
adulio infantil
Reconoc. dpivo especial Reconoc. dpivo especial
joven mayor

Siempre sera obligatorio capturar la ficha del usuario para poder hacer la reserva en la agenda
médica.

Cuando pulsa en un reconocimiento se abre una ventana donde podra buscar las citas médicas
disponibles buscando por fechas y médico.

€ Reconoc. basico adulto

& MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1987 (35 afios)

Persona
&) (3
Profesional Josefa Gonzalez Murado
Condiciones
Columna de precio MO EMPADRONADCO v
Tipo de v

descuento/incremento

Forma de pago

Cancelar

Pulsar en buscar para seleccionar fechas y médicos.
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Competiciones
Usar esta botonera para la inscripcion de equipos y jugadores en las diferentes ligas y
competiciones que se tengan configuradas previamente.

< Competiciones

‘ Buscar |

. Inscripcién de equipos

Equipos por competicion Pago de equipos

T.MARCA PADEL Incremento tasas equipos Incremento miembros clubes

T.MARCABALONCESTO Deporte colectivo adulto 1h

Deporte colectivo infantil 1Th . Deporte colectivo infantil 2h

Deporte colective adulto 2h
Deporte colectivo adulto 3h

Deporte colectivo joven 1h Deporte colectivo joven 2h

Deporte colectivo joven 3h Deporte individual adulto 1h Deporte individual adulto 2h

Deporte individual adulte 3h Deporte individual adulto 4h Deporte individual adulto 5h

BEEEEENs

. Deporte colectivo infantil 3h

. Deporte individual infantil 1Th . Deporte individual infantil 2h . Deporte individual infantil 3h

Siempre sera obligatorio capturar la ficha del usuario, ya sea el representante del equipo, el
capitan, el entrenador, etc. para dar de alta a un equipo.
Pulsar en el botdn de “Inscripcion de equipos” y elegiremos en que liga le inscribimos.

< Inscripcion de equipos

Persona 5 MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1987 (35 fis)
Q = 8 3 & = & 0

Grupos
Actualizar Buscar Restablecer filtros

7 resultadofs)| Buscar en |0s resultados n > 10 i

% %
Deporte Categoria Grupo Nombre Plazas QOcupadas Ocupadas Libres Libres Fase
W e BALONMAND  SENIOR 1 Liga de 10 6 60 4 40 1
=Ee MASCULING balonmano
FUTBOL 11 SENIOR F 1 Lina senior 6 8 83 1 17 1
8 B Futhol 11
Futhol sala SENIOR 1 Liga local 16 18 94 1 (4] 1
H=E @ MASCULING de futhol
sala
Tenis SENIOR F 1 Tenis 4 a o 4 100 1
s Termening
fase 1
3 = Tenis SENIOR 1 Torneo 8 7 88 1 12 1
= @ MASCULING Tenls
s e o ATLETISMO  SENIOR 1 Vil Legua 9999 12 0 2967 100 1
ro= @ MASCULIND nocturna

Elegir en que competicidn se va a dar de alta el equipo y pulsar en Aceptar.
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< Inscripcidn de equipos

5§ MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1987 (35 afios)
) o

Persona

Grupo Liga de balonmana
Condiciones
General Obhservaciones
Fecha de alta 08/06/2022
Equipo

Abreviatura

Columna de precio MO EMPADRONADO v
Tarifa T4 TORMEC PABELLON v
Tipo de v

descuento/incremento

Forma de pago v

Cancelar

» Equipo. Nombre del equipo a inscribir.

» Abreviatura. Abreviatura del equipo.

» Tarifa. Que tarifa se le va a cobrar al equipo.

» Tipo de descuento/incremento. En caso de aplicar un descuento/incremento seleccionarlo.
» Forma de pago. Como se va a pagar la inscripcion.

Si hay que cobrar por fichas de jugadores pulsar en el boton "Ficha de jugador”.
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Alquileres
A través de esta botonera se pueden hacer alquileres, consultar el cuadrante, imprimir un listado
de ocupacion, hacer reservas de temporada, etc.

< Alguileres

Buscar

Reserva puntual Reserva puntual interna Reserva de temporada Reserva de temporada
p p p p interna
L d L L

e Informes de ocupacién

e . :
e derecin

1Y E

Reserva puntual

Mediante este boton se podra reservar un dia en concreto, o hacer varias reservas, pero pulsando
en cada una de ellas.

Al entrar aparecera una ventana con los usos de alquiler.

< Reserva puntual

Usos
Centro Aluche ~
Bu
ANULADO . AULADEPORTIVA .~ BALONCESTO @ CALLESATLETISMO
w [ - T
@ CAMPO CESPED . CLASESEFP __ CLASES NATACIONNULA ~__  CLASES PISCINA
g. ATLETISMO 6 S S
$q CRUYFF FRONTENIS aluche g oy FUTBOLTI 4oy FUTBOLY
D w O O
E G.ARTISTICA E G.RITMICA e HOCKEY E NULA
. PABELLON 1 . PABELLON 2 PABELLON OLWVILLO PADEL
w w o o
Padel 4 PARQUE ALUCHE .. PATINAJE . Piscina Arrayomolinos
o g l,,g %o
__ PISCINADESOMETROS  __ PISCINADE INVIERNO @ PISTAATLETISMO . POLIVALENTE
so o % 6
°
SALAPROFESORES . SALAS PABELLON 2 - ‘ SOUASH _ Tenis
|

Se puede cambiar el centro en la parte superior para elegir Usos de un centro distinto al nuestro, y
una vez elegido el uso pulsar sobre este.

Se abrira una ventana donde apareceran las pistas que se podran reservar con la ocupacion que
pueda tener.
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< Reserva puntual

Use  Tems ¢

Fecha 08062022 | @ D

S 1 TEMIS 2 TENIS 3 TENIS 4 TENIS § TENIS 6 TEMIS 7

TENIS 1 TEMIS 2 TENIS 3 TENIS 4 TENIS § TENIS 6 TEMIS 7
Libre M Pumual M Temporada M Clase [ Bono M Clup M Encuentro [ Sesion M intemapuntual M Internatemporada M Solapado

S§Conlluminacién 1 Enprocesavents  $gPendients 08 paoo

Continuar

El cuadrante de alquiler estd dividido en bloques de 15min. Esto se puede configurar en la
configuracion del USO y ponerlo en los minutos que se estime necesario.

En el ejemplo esta el campo Futbol 11 Hierba que esta dividido en Futbol 7-1 Hierba y Futbol 7-2
Hierba. Cuando hay un alquiler en el recinto Futbol 11 Hierba se marcan en gris los recintos
Futbol 7-1 Hierba y Futbol 7-2 Hierba, indicando que estos no se pueden alquilar. Si se alquila
alguno de los recintos Futbol 7-1 Hierba, se queda en gris el recinto Futbol 11 Hierba, pero no el
otro Futbol 7-2 Hierba. Esto es asi porque el recinto principal se divide a su vez en dos recintos.
En el cuadro del alquiler se detalla el nombre de la persona, o club, que hace la reserva, y si
tuviera alguna observacion esta apareceria debajo (ALEVIN MIXTO) (INFANTILES). En el caso de
no haber capturado una ficha de usuario ni haber puesto el nombre de la persona, nos aparecera
en el cuadro del alquilar OCUPADO. En este caso no se puede saber quien ha hecho la reserva.
Con las flechas laterales se puede mover hacia arriba y abajo el cuadrante para ir a la hora
deseada, y en el cuadro de FECHA podra cambiar de dia para hacer la reserva en otra fecha que
no sea la de hoy.

Debajo del cuadrante de alquiler hay una leyenda que da informacion sobre el tipo de color del
alquiler y el significado de los diferentes iconos que este pueda tener.

Libre m Puntual W Temporada W Claze Bono m Club m Encuentro W Interna puntual W Interna temp. Solapado —‘ci:'— Con iluminacidn E En proceso venta %t Pte. pago
- Libre  Este color indica que el cuadro de alquiler esta disponible para su reserva.

- Individual m Este color indica que el bloque esta reservado por una persona, indistintamente del
tipo de entidad a la que pertenezca.

- Temporada m Este color indica que la reserva no es de un solo dia, si no que es una reserva de
varios dias, por ejemplo, del 01/10/2022 al 30/06/2022 los Lunes, Miércoles y Viernes de 19:00 a
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20:00. Con este tipo de reservas podra hacer las reservas para los Clubes y demas colectivos que
hagan uso de las instalaciones de forma periddica.

- Escuela ® Cuando una reserva aparece de este color esto indica que la reserva pertenece a una
Clase que se esta impartiendo en ese recinto en la hora indicada. Esta reserva se hace y se anula
a través del médulo de Escuelas.

- Bonos © Si la reserva de ha hecho a través de un Bono de alquiler, la reserva aparecera con
este color.

- Clubes A través del modulo de perfiles se pueden hacer cesiones de espacio a Clubes para que
puedan entrenar. En esta caso estas reservas aparecen con este color. Estas cesiones que se
hacen son gratuitas ya que esta reserva no genera apunte de caja.

- Competiciones ® Si se genera una Liga y se le reserva espacio para sus encuentros, estos
apareceran con este color, indicando el nombre de los equipos que se enfrentan.

Interna Individual® Cuando se necesite bloquear un recinto por motivos especiales, obras,
mantenimiento, para hacer un evento, etc. la reserva aparecera en este color.

- Interna de Temporada ®m Si la reserva que tenemos que hacer por motivos especiales es por
varios dias esta reserva aparecerd en este color, dando a entender que se alarga en el tiempo.

- Solapados ® En los recintos que se dividen en varios, como en el ejemplo del campo de futbol
11 que se divide en dos de fatbol 7, cuando se reserva el campo superior bloquea los dos
inferiores. Si es el campo de fatbol 7 el que se reserva, se bloquea el campo de fatbol 11. Estos
solapamientos se registran con este color.

. Con lluminacién & En caso de especificar en el alquiler que se quiere iluminacién, este icono
aparecera en el cuadro del alquiler.

- En Proceso de VentalE  Indica que el bloque reservado no se ha terminado de confirmar. Si la
venta se cancela el bloque quedara libre para ser alquilado otra vez. Esto aparecera cuando a
través de Internet hagan un reserva y estén en proceso de pago.

- Pendiente de Pago ¥ Si el alquiler no se abona y se deja pendiente de pago aparece este
icono. Esto es normal en las reservas de temporada, donde el club no abona toda la reserva sino
gue lo va haciendo mes a mes.

Para hacer un alquiler basta con pulsar en el hueco donde se quiera hacer la reserva y se abrira la
ventana de alquiler.
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- General

< Reserva puntual
Condiciones
General Chservaciones

Recinto TEMIS 3

Fecha de alquiler 08/06/2022

Hora inicial 16:00
Hera final 1700
Minutos de alquiler &0
Persona
O = B (]
Usuarie
Documenteo
Teléfono
Tarifa R1 TEN/FAD 60M ADU v
Ceolumna de precic NO EMPADRONADOD A4
Tipo de v
descuentolincremento
Forma de pago Metalico v

Cancelar

e Persona. En caso de haber capturado a un usuario en el panel de ventas, aparecera
relleno, si no, se podra buscar al usuario al que hacerle la reserva. Si la reserva se quiere
hacer de forma an6nima, dejarlo en blanco.

* lluminacion. Marcar la casilla en caso de querer hacer el alquiler con iluminacion. Si la
tarifa tiene asociado un incremento por la luz, se aplicara éste.

e Usuario. En caso de ser un alquiler anénimo sin capturar a una persona, se podra poner el
nombre a mano.

» Documento. En caso de ser un alquiler anénimo sin capturar a una persona, se podra
poner el documento a mano.

e Teléfono. En caso de ser un alquiler anénimo sin capturar a una persona, se podra poner
el teléfono a mano.

» Tarifa. Elegir la tarifa que se quiera aplicar al alquiler.

e Tipo de dto./inc. en caso de querer aplicar un dto./Inc. manual, seleccionarlo aqui.
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» Forma de pago. Seleccionar la forma de pago en la que se abonara el alquiler. La forma de
pago "Pendiente de pago" no se puede usar si no se ha capturado a una persona.

- Observaciones

Campo de 4000 caracteres para especificar alguna peculiaridad del alquiler. Esto apareceré en el
recuadro del alquiler, pero teniendo en cuenta que el campo es de 4000 caracteres pero el
recuadro del alquiler es limitado.

Se podran hacer tantos alquileres como se quiera. Una vez terminado pulsar en el boton situado
en la parte inferior derecha de Cerrar k3 Cerrar .

Reserva puntual interna
Las reservas internas sirven para bloquear un recinto por motivos X para que no esté disponible.
Esto no genera apunte en caja.

Para hacer una Reserva de Cuadrante Interna se seguiran los mismos pasos. Pulsar en el icono,
elegir el uso y se abrird el cuadrante de alquiler.

Pulsar en la hora de inicio de la reserva.

< Reserva puntual interna

Condiciones

General Observaciones
Recinto TENIS 3
Fecha de alquiler  08/06/2022
Horainicial  17:30
Hera final 17:30
Minutos de alquiler o

O luminacién

Persona

Motivo - (&) (&

Cancelar

e Minutos de alquiler. Indicar los minutos que va a ocupar la reserva
* lluminacion. Marcar si se usara la iluminacion.
« Motivo. Pulsar en la lupa “% para buscar los motivos de reserva interna disponibles.
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Motivos de reserva interna
Seleccionar

Actualizar Buscar Restablecer filtros

3 resultado(s) | Buscar en [03 resultados ﬂ - 10 v

Motive de reserva interna 1
Cambio redes >
Entrenarienta >
Limpieza >
Maritenimiento >
Reformas >
Cerrar

Si se quiere hacer una cesion para una liga que no se gestiona desde Cronos, en motivo de
reserva interna no habra que crearse como motivo cada partido indicando los equipos que se
enfrentan, elegir el motivo "Partido de liga" y luego usar el campo Observaciones para indicar esa
informacion.

< Reserva puntual interna

Uso Tenis | ¢
Fecha 08/06/2022 = [+

TENIS 1 TENIS 2 TENIS 3 TENIS ¢ TENIS & TENIS B TENIST

Entrenamiento

TEMIS 1 TENIS 2 TENIS 3 TEMIS 4 TENIS & TENIS B TEMIET
Libre M Puntual M Temporada B Clase © Bono M Glub B Encuentto B Sesin M Infena puntual - B Intera temporada 9 Solapado
“g-Con iluminacisn B Enprocesovents ¥gPendiente de paoo m
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Reserva de temporada

Las reservas de temporada sera usadas cuando el usuario necesite hacer una reserva entre
fechas. La reserva de temporada siempre ha de hacerse capturando previamente la ficha de un
usuario, no se puede hacer de forma anénima. Elegir el uso donde hacer la reserva y se abrira
una ventana distinta al cuadrante de alquiler.

- General

< Reserva de temporada

Uso Tenis

Condiciones
General Fechas a excluir Observaciones

Persona

Recintos 2 =) E =

Desplegar nivel 1

Tarifa R1 TEN/PAD 60M ADU v

— [@ RECINTOS Minutos de 60

= [@ ALUCHE Rty

+ [ Pistas de tenis Columna de NO EMPADRONADO v
precio

Tipo de v
descuento/incremento

Forma de pago Metélico v
Dias

O Lunes

O Martes

O Migrcoles

O Jueves

O viernes

0 sébada
O Dominga

» Tarifa. Seleccionar la tarifa a aplicar en la reserva

* Tipo de descuento/incremento. Si se quiere aplicar un dto./Inc. manual, seleccionarlo en
este campo.

* Forma de pago. Seleccionar la forma de pago de la reserva de temporada. Se podréa elegir
Pendiente de pago o Reservado para su posterior abono.

* Recintos. Seleccionar el recinto para la reserva. En caso de querer reservar varios
recintos, primero hacer la reserva en uno y luego en otro. Las opciones seleccionadas se
mantendran.

» Dias. Marcar los dias de la semana que se necesite.

* Fecha inicial/final. Seleccionar entre que fechas se va a hacer la reserva.

e Hora inicial/final. Solo se podra seleccionar la hora de inicio, ya que la final se cogera en
funcion de la tarifa seleccionada.

* lluminacion. En caso de querer la reserva con iluminacion, marcar esta opcion.
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- Fechas a excluir

En este apartado apareceran los festivos ya creados y que no se tendran en cuenta a la hora de la
reserva. Se podra eliminar alguno, o crear alguno nuevo para esta reserva. Estos cambios no se
tendran en cuenta para futuras reservas. Si se quiere crear un festivo ir a Seguridad->Festivos.

{ Reserva de temporada

Use  Tenis
Condiciones
General Fechas a exciulr Observaciones
O resultado(s) | Buscar en los resultados n - 10 v
Fecha 1¢ Dia de la semana Metivo Observaciones

No hay resultados

Simular

- Observaciones

Campo de 4000 caracteres para especificar alguna peculiaridad del alquiler. Esto apareceré en el
recuadro del alquiler, pero teniendo en cuenta que el campo es de 4000 caracteres pero el
recuadro del alquiler es limitado.

Una vez seleccionadas todas las opciones se podra hacer una simulacion para verificar que el
espacio estd libre o ver que dias no lo estan.

€ Reserva de temporada
Reserva de temporada / Reservas

Fechas areservar: 6
Fechas reservadas: 0

Fechas no disponibles: 6

6 resultado(s) | Buscar en los resultados n - 10 ~

Fecha de alquiler Dia de la semana Hora inicial Hora final Tipo de alquiler Utilizacién

13/06/2022 Lunes 16:00 16:18 Clase ACISUBACUATICAS N2 MJ 18:45-19:30
14/06/2022 Martes 16:00 16:18 Clase ACISUBACUATICAS N2 MJ 18:45-19:30
20/06/2022 Lunes 16:00 16:18 Clase ACISUBACUATICAS N2 MJ 18:45-12:30
21/06/2022 Martes 16:00 16:13 Clase ACISUBACUATICAS N2 MJ 18:45-19:30
27/06/2022 Lunes 16:00 16:13 Clase ACISUBACUATICAS N2 MJ 18:45-12:30
26/06/2022 Martes 16:00 1613 Clase ACISUBACUATICAS N2 MJ 18:45-12:30
Salir

En el ejemplo, de los 39 alquileres que componen la reserva, dos no estan disponibles, uno por
ser festivo y otro porque lo tiene reservado otro usuario.
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Una vez verificada la reserva pulsar en Reservar. Una vez verificado que todo se ha hecho se
mantendréd en esa ventana por si se quiere hacer otra reserva. De lo contrario pulsar en Salir.

Carrito
Actualizar
B resultado(s) | Buscar en 10 ~
Cédigo
de
Concepto Precio Cantidad Importe Forma de pago persona Apeliidos Nombre
S0 <% TEMPAD 6O0MADU 563 1 5,65 Metalico 6 MORTE LOPEZ SERGID
27 B TEMPAD 60M ADU 690 1 6,90 Wetalico 6 MORTE LOPEZ GSERGID
S0 @ TEN/PAD BOM ADU 6,90 ct 6,90 MWetalico 6 MORTE LOPEZ SERGIO
22 TEMN/PAD BOM ADU 6,890 1 5,90 Metalico 6 MORTE LOPEZ SERGIO
27 @ TEMPAD GOM ADU 690 1 6,90 Metalico 6 MORTELOPEZ GSERGIO
90 B TEM/PAD B0MADU 690 1 6,90 Metalica 6 MORTELOPEZ GSERGID
S0« TENPAD 60M ADU 690 1 6,90 MWetalico 6 MORTELOPEZ GSERGID
S0 @ TEN/PAD GOM ADU 6,90 1 6,90 Metalico 6 MORTE LOPEZ SERGIO
Total 53,95
Confirmar la compra Sequir compranda Eliminar el carrito

Si no se quiere sacar un ticket de esta operacion poner el numero de copias a 0. Si se quiere un
ticket de ella se aconseja usar la opcion de Ticket Resumido, ya que el detallado hara mas gasto
de papel.
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Reserva de temporada interna
Las reservas de temporada es similar a la reserva de cuadrante interna, pero en esta ocasion se
utiliza para bloquear un espacio por una temporada, como obras.

- General

<{ Reserva de temporada interna

Uso Tenis

Condiciones

General Fechas a excluir Observaciones

Recintos

= [@ RECINTO3

= [ ALUCHE

+ 0 Pistas de tenis

Persona

Motive - Qs

Minutes de alquiler o

* Persona. Se podrd hacer la reserva a nombre de una persona o dejarlo en blanco y
escoger un motivo abajo.

« Motivo. En caso de no buscar una persona, pulsar en la lupa “ para elegir un motivo.

* Minutos de alquiler. Elegir la duracion de la reserva

* Recintos. elegir a que recinto le va a afectar la reserva

» Dias. Seleccionar los dias de la semana a bloquear.

» Fecha inicial/final. Seleccionar entre que fechas se va a hacer la reserva.

e Hora inicial/final. Solo se podra seleccionar la hora de inicio, ya que la final se cogera en
funcién de la tarifa seleccionada.

» lluminacion. En caso de querer la reserva con iluminacion, marcar esta opcion.

- Fechas a excluir
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En este apartado apareceran los festivos ya creados y que no se tendran en cuenta a la hora de la
reserva. Se podra eliminar alguno, o crear alguno nuevo para esta reserva. Estos cambios no se
tendran en cuenta para futuras reservas. Si se quiere crear un festivo ir a Seguridad->Festivos.

< Reserva de temporada interna

Use  Tenis
Condiciones
General Fechas a excluir Observaciones
0resultado(s)| Buscar en los resultados n - 10 v
Fecha ]¢ Diadelasemana Motiveo Observaciones

No hay resultados

Salir

- Observaciones

Campo de 4000 caracteres para especificar alguna peculiaridad del alquiler. Esto aparecera en el
recuadro del alquiler, pero teniendo en cuenta que el campo es de 4000 caracteres pero el
recuadro del alquiler es limitado.

Una vez seleccionadas todas las opciones se podra hacer una simulacion para verificar que el
espacio esta libre o ver que dias no lo estan.

¢{ Reserva de temporada interna
Reserva de temporada interna / Reservas
Fechas a reservar: 8
Fechas reservadas: 0

Fechas no disponibles: 9

9resultacio(s)| Buscar en (oS resultados n - 10 v

Fecha de alguiler Dia de la semana Hera inicial Hera final Tipo de alquiler Utilizacién

08/06/2022 Migrcoles 18:00 18:19 Clase AC/SUBACUATICAS N2 MJ 18:45-19:30
13/D6/2022 Lunes 18:00 18:18 Clase ACISUBACUATICAS N2 MJ 18:45-19:30
14/06/2022 Martes 18:00 18:15 Clase AC/SUBACUATICAS N2 MJ 18:45-19:30
13/06/2022 Migrcoles 18:00 18:13 Clase AC/SUBACUATICAS N2 M 18:45-19:30
20/06/2022 Lunes 1800 18:19 Clase ACISUBACUATICAS N2 MJ 18:45-19:30
21/06/2022 Martes 18:00 18:18 Clase AC/SUBACUATICAS N2 MJ 18:45-19:30
22/06/2022 Iiercoles 18:00 1813 Clase ACISUBACUATICAS N2 M) 18:45-19:30
27/06/2022 Lunes 18:00 1819 Clase AC/SUBACUATICAS N2 M 18:45-12:30
28/06/2022 Martes 18:00 18:13 Clase AC/SUBACUATICAS N2 MJ 18:45-19:30
Salir
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En el ejemplo, de los 39 alquileres que componen la reserva, dos no estan disponibles, uno por
ser festivo y otro porque lo tiene reservado otro usuario.

Una vez verificada la reserva pulsar en Reservar. Una vez verificado que todo se ha hecho se
mantendré en esa ventana por si se quiere hacer otra reserva. De lo contrario pulsar en Salir.

Reserva de temporada interna
En este mdédulo podra sacar una plantilla con los recintos y los dias que seleccione para ver la
ocupacion de estos.

- General:

< Informes de ocupacion de recintos

General Recintos

Acotacion horaria

@ Cuadrante de ocupacion por recinto
O Cuadrante de ocupacion par fecha

Acotacion horaria
@ Calcular el horario de apertura y cierre automaticaments (en funcian de |as opciones elegidas)
) Acotar entre horas

Hora ao:00 (o] 23:599 o

Minutes de representacion 15

O mostrar las horas horizontalmerite

Fecha 08/06/2022 =1 08/06/2022 -1

Dias

Lunes
Martes
Migrcoles

e Tipo de informe. Cuadrante por recinto, saca en cada hoja un recinto los dias indicados.
Cuadrante por fecha saca en cada hoja una fecha con todos los recintos seleccionados.

» Acotacion horaria. Calcular el horario de apertura y cierre o prefijar una hora desde/hasta.

» Minutos de representacion. Especificar la duracion de los bloques de alquiler a mostrar.

e Mostrar las horas horizontales. Por defecto se muestran las horas verticales y los
recintos/dias en horizontal, pero se podra especificar al revés.

* Fecha desde/hasta. Especificar entre que fechas sacar el informe. Se aconseja sacar una
semana.

» Dias. Marcar los dias de la semana que se quieran mostrar.

* Incluir observaciones. Marcar esta opcion para que aparezcan las observaciones que
tengan los alquileres.
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- Recintos

Seleccionar los recintos que apareceran en el informe de ocupacion.

{ Informes de ocupacién de recintos

General

Recintos

Desplegar lo marcado

Ca RECINTOS

+

+ + + +

3 ALUCHE

- CLASES 456

7 CLASES PADEL 123

7 Pardel 4 Aluche

S5 PABELLON 4

9> PABELLON 3 OLMILLO

» AULADEPORTIWA

]

© FUTBOL 11 FARQUE ALUCHE

NE NG

7 PATINAJE

* SALADE PROFESORES

R

o7 PUINVIERNO
27 Pistas te tenis

£ CAMPO CESPED ATLETISMO
9> FRONTON LARGO 1

2 FRONTON 2

J7 POLIDEPORTIA- 1
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Escuelas
A través de esta botonera se gestiona todo el proceso relacionado con las escuelas.

< Escuelas

Buscar

Consulia de vacantes Alta en clases

[—
S
Cambio de clase - Alta desde lista de espera

Pago de clases

ol

=y

Alta en lista de espera

Alta desde lista de
preinscripcién

Alta en lista de
preinscripcion

Alta en clases

{ Alta en clases
Persona

Clases

Actualizar Buscar Restablecer filtras

150 resultadols) | Buscar en Ios resultados n - 10 -

cédigo Fecha n
de clase Clase inicial Estado Plazas Libres Disponibles Programa
ong AC/SUBACUATICAS N2 L+ 20/01/2022  Activa 25 13 11 AC/SUBACUATICAS
16:45-19:30
ong AC/SUBACUATICAS N2 L 01092021 Activa 25 17 15 AC/SUBACUATICAS
18:45-19:30
213 ACONDICIONAMIENTO 13/07/2021  Activa 20 18 14 ACONDICIONAMIENTO
FISICO NO X 19:00-20:00 FISICO
213 ACONDICIONAMIENTO 01/09/2021  Activa 20 18 14 ACONDICIONAMIENTO
FISICO NO L+ 19:00-20:00 FISICO
021 ACONDICIONAMIENTO 01/09/2021  Activa 13 12 11 ACONDICIONAMIENTO
FISICO NO Ly 18:00-15:00 FISICO
0213 ACONDICIONMAMIENTO 13/07/2021  Activa 25 17 17 ACONDICIONAMIENTO
FISICO NO Ly 18:00-20:00 FISICO
0213 ACONDICIONAMIENTCO 01/08/2021  Activa 25 17 17 ACONDICIONAMIENTO
FISICO NO L=y 12:00-20:00 FISICO
0210 ACONDICIONAMIENTCO 13/07/2021  Activa 40 35 34 ACONDICIONAMIENTO
FISICO MO b 18:00-12:00 FISICO
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{ Alta en clases

& MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/19587 (35 afins)
c =

Persona

Clase 0118 AC/SUBACUATICAS N2 L4 18:45-19:30 20/01/2022 - 20/08/2022 (Activa)

Condiciones

General Antigledad Observaciones

Plazas asighadas

Fecha de alta 08/0E2022 =]
Fecha de baja definitiva do/mimndynysyy =
Cancelar

* Fecha de alta. Fecha de alta del usuario en la clase
* Fecha de baja temporal. Fecha por enfermedad donde no se le cobraran los meses pero

mantendrd la plaza en la clase.
* Fecha de baja definitiva. Fecha en la que deja de ser alumno. Aunque la baja sea a futuro,

se libera la plaza para que se pueda de dar de alta a otro usuario.

- Pagos por mes
Aparecen los meses que el usuario tiene abonado, o los que tiene impagados.

{ Alta en clases

£ MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1957 (35 afins)
g

Persona

Clase 0119 AC/SUBACUATICAS N2 L 18:45-19:30 20/01/2022 - 20/08/2022 [Activa)

Condiciones
General Antigiedad Observaciones
Fecha de antigliedad 08062022 =
Hora de antigledad 16:51:54 O

- Se utilizara |a fecha v hora de antigliedad de |a inscripcidn
para determinar su orgen.

- El orden regula 1a aplicacion de descuentosfincrermentos en
funcian e la posicidn gue ocupa |a inscripcian entre el resto
de inscripciones familiares y personales

Cancelar

i2A Proyectos Informaticos S.A. 45



LS

Manual de venta de servicios | BT a =
Version 22.03 - CRONOSS

- Calificacion

Poder especificar una calificacion en la ficha del alumno para expedir diplomas o valorar si pasa
de nivel.

Inscripciones / Modificar

General Pagos por mes Calificacian Antigledad Observaciones
Calificacién Aprobado ~
Nota obtenida 7.00
Inscripeidn por créditos [la] v

Cancelar

» Calificacion. Seleccionar la calificacion obtenida por el alumnos.

» Nota obtenida. Indicar la nota numérica obtenida por el alumno.
- Antigledad
La antigliedad es usada por el programa para la aplicacion de los descuentos por promocion, y se
usa para saber quien es el primer inscrito, quien el segundo, etc.

Inscripciones / Modificar

General Pagos por mes Calificacion Antighiectad Ohservaciones
Fecha de antigliedad 18/09/2017 =
Hora de antigliedad 16:23:52 ()

- Se utilizara |a fecha y hora de antigliedad de |a inscripcion para determinar su orden

- El orden regula 1a aplicacion de descuentosincrementos en funcion e 1a posicion gue ocupa |a inscripcion entre el resto de inscripciones familiares y personales.

Cancelar

» Fecha de antigiedad. Seleccionar la fecha de antigliedad. Puede ser distinta de la fecha
de alta, pudiendo ser anterior o posterior a ésta.
* Hora de antigliedad. Indicar la hora de antigliedad que se quiere usar.

Observaciones.
Campo de 4000 caracteres para especificar alguna peculiaridad de la ficha del alumno.
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Notas de alumno
Mediante este médulo se podran gestionar las notas de la ficha del alumno.

{ Notas de alumno

Buscar
0 resultado(s) | Buscar en los resultados n - 10 ~
In¢luir al Fecha Codige
imprimir de Baja Baja de Fecha Fecha
Fecha Hora Operador Referencia Nota formatos alta temporal definitiva clase Clase inicial final Estado
Pulse en buscar para filtr:
< »
Crear
Crear una nota
Notas de alumno / Crear
Inscripcién - a8
Referenciaparancta - Q (@
Nota Boxeo
Al
5/4000
Fecha 17/06/2022 =
Hora 10:00
Operador JAFESA v

Opciones de visualizacion
Estilo Infarmacian v

(O Incluir al imprimir formatos
Posicién v

Fecha de inicio do/mmAsyyy &

» Referencia. Pulsar en la lupa para elegir el tipo de referencia a asociar a la nota.
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< Referencias para notas de alumno

Actualizar Buscar Restablecer filtros Exportar
4 resultada(s) | Buscar en (oS resultados n - 10 v
Referencia Observaciones Operadores
2 AMergias Si
R Autorizados linea 2 linea 4
B Intolerancias
2 Seguimiento

* Nota. Campo de 4000 caracteres para escribir la informacion de la nota.
» Fecha. Fecha de creacion de la nota.

* Hora. Hora de creacion de la nota.

e Operador. Operador que crea la nota.

e Estilo. que icono tendré la nota, Informacién, Advertencia o Parar.

Estilo Infarmacion ~

ormatos Arhvertencia
Farar

* Incluir al imprimir formatos. Marcando esta opcién se podrd imprimir esta nota en los
documentos.

Modificar

Permite modificar una nota, para afiadir mas texto o cambiar las opciones de visualizacion. Si no
se quiere que la nota aparezca, se desmarcaran las opciones de visualizacién y de esa forma no
saltaran mensajes, pero la nota seguira existiendo.

Eliminar
Elimina la nota seleccionada. Si se elimina no se podra recuperar la informacion de esta.

Imprimir
Imprimir un listado con las notas.

Notificar
Enviar un correo electronico o mensaje a movil.
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Carnets
Mediante este médulo se podra gestionar los carnets asociados a una actividad.

¢ Carnets
Persena 5 MORTE LOPEZ, SERGIO 25m5/1987 (35 afins)
(<}
Actualizar Buscar Restablecer filtros Irnprirmir - Exportar Matificar-
1 resultado(s) | Buscar en los resultados n - 10 v
Tipo Motivo Codige
: de de de
Carnet carnet Formate de carnet Dispositive Emitido Anulade anulacién persena Apellides Nembre Documente
4223225986 Persona  CARMET DE PERSONAPRADILLO  Impresora con drivers  02/06/2022 6 MORTELOPEZ SERGIO 05212541M
4 L]

Usar como plantilla
Mediante este médulo se podra copiar la configuracion de una ficha de alumnos a otras.

-Campos
Seleccionar los campos a copiar a otra/s inscripcion/es

Usar como plantilla

Origen

Inscripeién 17/06/2022 6 MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1987 (35 afios) 0119 AC/SUBACUATICAS M2 L} 18:45-19:30 20/01/2022 - 20/08/2022(Activa) O &

(5

Campos Inscripciones Informacian del proceso

- |J Todos

- [# General
|J Fecha de baja temparal
|J Columna de precio
| Matricula
|J Tipo de descuento/incrementa de la matricula
| Forma de pago de la matricula
|J Cuata
[ Tipo de descuentodincrementa de la cuota
| Forma de pago de la cuota
[ Tipo de pago de |a cuata
|J Pago bancario de la matricula
[ Pago bancario de |a cuota

- A Calificacion

|4 Calificacion
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-Inscripciones
Marcar las inscripciones a las que se quiera copiar la configuracion.
Usar como plantilla
Origen
Inscripcidn 17/06/2022 6 MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1987 (35 afios) 0119 AC/SUBACUATICAS N2 LX 18:45-19:30 20/01/2022 - 20/08/2022(Activa) & o
Campos Inscripciones Informacion del proceso
Actualizar Buscar
Oresultado(s) - | Buscar en los resultados n - 10 v
Fecha Ccédigoe Codige
de Baja Baja Plazas de Fecha Fecha de
alta temporal definitiva asignadas Observaciones clase Clase inicial final Estado persena Apellidos Non
No hay resultados
{ »
Cerrar
Consultar

Permite solo la consulta de la ficha del alumno, sin posibilidad de tocar ni cambiar ningin dato.

Eliminar
Elimina la ficha de un alumno siempre y cuando no se haya cobrado nada ni generado ningun

recibo.

Actualizar
Permite refrescar la informacién de la pantalla.
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Buscar

Por defecto la aplicacion muestra las solicitudes que estan activas. Mediante este botén se puede
buscar solicitudes que no estén activas, por fecha de alta, por el tipo de cuota, de clases cerradas,
etc.

Inscripciones / Buscar

General Personas Tarifas Calificacian alidacion Clases Camets Ordenacian
Estado de lainscripcién < Inscripciones en vigor = v
Tipo de alta v
Fecha de alta desde = hasta =
Fecha de baja temperal v
Fecha de baja temporal desde =] hasta =]
Fecha de baja definitiva -
Tipe de baja definitiva ~
Fecha de baja definitiva desde =1 hasta =]

Motivo de baja

Observaciones

Centre de venta hd

Cancelar

Imprimir
Mediante esta opcidon se puede hacer una impresion de las inscripciones del alumno, imprimir
documentos de alta, baja, de ficha de la persona, etiquetas postales para el envio de cartas, etc.

Notificar
Mediante este médulo se puede enviar un email o un sms al alumno.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 51



LS

Manual de venta de servicios ® . St
Versién 22.03 .i‘“-'-CRONOSS

Alta en clase

Mediante este médulo se puede dar de alta a un usuario en una clase. Al pulsar se muestra un
listado de todas las clases que estan en estado Abierto, tienen plazas libres y pertenecen a
nuestro centro.

{ Alta en clases
Persona
Clases

Actualizar Buscar Restablecer filtros

26 resultado(s) | Buscar en los resultados n - 10 v

Cadigo Fecha Fecha % % Listz
de clase Clase inicial final Estado Plazas Ocupadas Ocupadas Libres Libres espe¢
2131 ACONDICIONAMIENTO FISICO MNO L 19:00-20:00 13/07/2021 1X/06/2022  Activa 20 2 10 18 a0
0213 ACOMNDICIONAMIENTO FISICO NO Ly 19:00-20000  13/07/2021  12/06/2022  Activa 25 g 3z 17 [a=}
0210 ACOMNDICIONAMIEMTO FISICO MO MJ 18:00-13:00 13/07/2021  12/06/2022  Activa 40 3 12 35 a8
0214 ACONDICIONAMIEMTO FISICO NO MJ 20:00-21:00 13/07/2021  12/06/2022  Activa 35 2 [} 33 94
Aer1g Aerobic 2019 13/07/2021  12/06/2022  Activa 22 10 45 12 33
9995 Aerabic M1 18:00-19:00 01/09/2019  30/06/2020  Activa 20 4 20 16 80
10945 AErobic nueva 13/07/2021 1X/06/2022  Activa & ) 60 2 40
ARTUROOOOT  Aerobic Playa MJ 18:00-19:00 01/05/2019  30/06/2020  Activa 10 1 10 9 =)
CEST Clase d'estiu 13/07/2021  12/06/2022  Activa 5 2 40 3 60
10007 Esc. Pram. Baile 01/08/2019  30/06/2020  Activa 1n 0 0 1n 100
] »

« <-2 3 bl »

Mostrando 1-10 de 26 resultados (pagina 1 de 3)

Para facilitar la busqueda se puede pulsar en buscar para hacer un filtrado de las clases.
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{ Alta en clases

Persona

Clases / Buscar

General Frofesores
Centro
Codigo de clase
Clase
Descripeidn
Fecha inicial
Fecha final
Programa
Subprograma
Turno
Periodo
Nivel

Estado

Crdenacion

Aluche

desde = hasta

desde = hasta

Activa

0

CRONOS

Se puede filtrar las clases por centro, programa, subprograma, etc. y asi centrar la busqueda de
clases en funcién de las exigencias del usuario, clases de mafiana, para adultos, etc.

Con la clase seleccionada podra ver si cumplimos todos los requisitos en la parte de la derecha.

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Validacion

Mo se ha superado el proceso de validacion.

Actualizar
Yalidacién

& Laclase tiene plazas disponibles. [}

& Lapersona no esta inscrita en la clase. -

Ay Laedad no se corresponde con |as edades permitidas del servicio. &

&y Mose cumplen las restricciones de nivel de |a clase. F

@  Secumplen las restricciones de tipos de socio dela clase, =3

@ Nosecumplen las condiciones de alguno de o3 tipos de condician, b o
Cerrar

En el ejemplo anterior el usuario no cumple con las condiciones de alguno de los tipos de
condicion.

Pueden aparecer avisos sobre condiciones que no cumple el usuario pero que no son restrictivos

a la hora de darle de alta, simplemente avisara de que no cumple la condicion pero dar& la opcién
de poder continuar con el proceso de alta.
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Una vez se seleccione la clase pulsar en Aceptar para iniciar el proceso de alta.
- General

{ Alta en clases

& MORTE LOPEZ, SERGIO 25m5/1987 (34 afios)
<]

Persona

Clase 0213 ACONDICIOMAMIENTO FISICO NO L 19:00-20000 13/07/2021 - 12/06/2022 [Activa)

Condiciones

General Antighedac Observaciones
Fecha de alta 17/06/2022 =]
Fecha de baja definitiva dafmmAnsy =]
Columha de precio NO EMPADRONADC v
Matricula v
Forma de page de la matricula v
Cuota 3 MES ADULTO 3 5/5 ~

Tipo de v
descuento/incremento de la
cuota

Forma de page de |a cuota Metalico v
Tipo de page de la cuota Mensual v

Periodo de page de la cuota v

 Fecha de alta. Fecha que se quiere registrar como alta. Se podra modificar esta hacia
atrés para dar un alta con caréacter retroactivo, o hacia adelante para dar alta el 1 del mes
gue viene.

* Fecha de baja definitiva. Fecha en la que deja de ser alumno. Aunque la baja sea a futuro,
se libera la plaza para que se pueda de dar de alta a otro usuario.

* Motivo de baja. Motivo por el que el usuario se da de baja de la clase.

* Matricula. Tarifa de matricula que se le quiera cobrar al usuario.

e Tipo de descuento/incremento de la matricula. En caso de querer aplicar un dto./Inc.
manual seleccionarlo en este apartado.

* Forma de pago de la matricula. Forma en la que sera abonada la matricula.

e Cuota. Cuota que se le va a cobrar al usuario

» Tipo de descuento/incremento de la cuota. En caso de querer aplicar un dto./inc. manual
seleccionarlo en este apartado.

* Forma de pago de la cuota. Forma en la que sera abonada la cuota.

» Tipo de pago de la cuota. Indicar si serd un pago Mensual, Bimestral, Trimestral, etc. si
solo aparece un tipo de pago seré porque es el unico admitido en la cuota.

e Pago bancario de la matricula. En caso de pago bancario indicar como ser& este, N60 o
N19.

* Pago bancario de la cuota. En caso de pago bancario indicar como sera este, N60 o N19.

* Mandato. En el caso de pagar con N19, elegir contra que mandato se haran los pagos.
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- Antigledad

La antigiiedad es usada por el programa para la aplicacion de los descuentos por promocion, y se
usa para saber quien es el primer inscrito, quien el segundo, etc.

{ Alta en clases

Persona & MORTE LOPEZ, SERGIOQ 25/05/1987 (35 afins)
c o

Clase 0213 ACONDICIONAMIENTO FISICO NO LY 19:00-20:00 13/07/2021 - 12/06/2022 (Activa)

Condiciones
General Antighedad COhservaciones
Fecha de antigluedad 17062022 &
Hora de antigliedad 11:16:44 o

- 5e utilizara la fecha v hora de antigiiedad de |a inscripcion para
determinar su ordern.

- El orden regula la aplicacion de descuentosfincrementos en funcian de

la posicion que ocupa la inscripcion entre el resto de inscripciones
familiares v personales.

Cancelar

» Fecha de antigiedad. Seleccionar la fecha de antigliedad. Puede ser distinta de la fecha
de alta, pudiendo ser anterior o posterior a ésta.

* Hora de antigiiedad. Indicar la hora de antigliedad que se quiere usar.

Observaciones.
Campo de 4000 caracteres para especificar alguna peculiaridad de la ficha del alumno.
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Pago clase
Mediante este boton se puede hacer el pago de las actividades que el usuario tiene contratadas.
Se selecciona la clase que se quiere pagar y pulsar en Aceptar.

¢{ Pago de clases

5 MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1987 (35 afing)
Q = B o m 2z 0

Persona

Inscripciones

Actualizar Buscar Restablecer filtros

1 resultado(s)| Buscar en Ios resultados n - 10 ~

Cédigo
Fecha Baja Baja Plazas de Fecha Fecha
de alta temporal definitiva asignadas Observaciones clase Clase inicial final Estade Program
17/06/2022 2 0113 ACISUBACUATICAS N2 L4 18:45-19:30  20/01/2022  20/08/2022  Activa ACISUBA

4 L]

Se podra elegir la forma de pago, la cuota, un descuento que se quiera aplicar manualmente, etc.
Una vez elegida las opciones pulsar en Aceptar para realizar el pago.

< Pago de clases

& MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1987 (35 afing)
(c )

Persona

Clase 0119 AC/SUBACUATICAS M2 L4 18:45-19030 20/01/2022 - 20/08/2022 (Activa)

Condiciones
General Pagos por mes Antlguedad Ohservaciones
Fecha de alta 17062022 &=

Fecha de baja definitiva delmmaAny

Columna de precio MO EMPADROMADC v
Matricula v

Forma de pago de la v
matricula

Cuota v

Forma ¢de page de la v
cuota

Tipo de pago de la cuota v

Periodo de pago de la v
cuota
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* Cuota. Cuota que se le va a cobrar al usuario
* Tipo de descuento/incremento de la cuota. En caso de querer aplicar un dto./inc. manual
seleccionarlo en este apartado.
* Forma de pago de la cuota. Forma en la que sera abonada la cuota.
* Tipo de pago de la cuota. Indicar si serd un pago Mensual, Bimestral, Trimestral, etc. si
solo aparece un tipo de pago seré porque es el Unico admitido en la cuota.
e Pago bancario de la matricula. En caso de pago bancario indicar como ser& este, N60 o
N19.
» Pago bancario de la cuota. En caso de pago bancario indicar como ser& este, N60 o N19.
* Mandato. En el caso de pagar con N19, elegir contra que mandato se haran los pagos.
Cambio de clase
Mediante esta opcion podra hacer el cambio de una clase a otra compensando al usuario lo que
pagd en una con lo que tiene que pagar en la otra.
Si ambas clases cuestan lo mismo la aplicacion genera un apunte por O€. Si la clase de destino es
mas cara que la clase de origen la aplicacion genera un apunte positivo por la diferencia que ha
de abonar el usuario. Si la clase de destino es mas barata, la aplicaciébn generara un apunte
negativo por la diferencia que habra que devolver al usuario.
Solo se puede comenzar meses iguales. Si un usuario aboné un mes, Junio por ejemplo, y el
usuario quiere cambiarse a una actividad de Julio, la aplicacién no hara ninguna compensacion
por tratarse de meses distintos.

Para hacer el cambio de clase pulsar en el botdn y se mostrara una lista con las actividades en las
gue esta apuntado el usuario.
Seleccionar la clase y pulsar en Aceptar.

{ Cambio de clase

5 MORTE LOPEZ, SERGIO 251051987 (35 afios)
Q &= B B & wm 2 0

Persona

Inscripciones

Actualizar Buscar Restablecer filtros

1 resultado(s) | Buscar en los resultados H - 10 v
Cédige
Fecha Baja Baja Plazas de Fecha Fecha

de alta temporal definitiva asignadas Observaciones clase Clase inicial final Estado Program

17/06/2022 2 0119 AC/SUBACUATICAS N2 Lx 18:45-19:30  20/01/2022  20/08/2022  Activa AC/SUBA

3

Aparecerd un listado con las clases disponibles a las cuales se pueda cambiar el usuario.
Se puede filtrar las clases por centro, programa, subprograma, etc. y asi centrar la busqueda de
clases en funcién de las exigencias del usuario, clases de mafiana, para adultos, etc.
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{ Cambio de clase

Clases

Actualizar

cédigo
de
clase

0119

0120
2131
2131
0211

0213

Persona 6 MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1557 (35 afios)

G o

Buscar Restablecer filtros

Fecha
Clase inicial
AC/SUBACUATICAS M2 Lx 18:45-19:30 01/0%/2021
ACISUBACUATICAS M2 hJ 18:45-19:30 01/09/2021

ACONDICIONAMIENTO FISICO MO < 19:00-20:00 13/07/2021

ACONDICIONAMIENTO FISICO MO L4 13:00-20000 01/0%/2021

ACONDICIONAMIENTC FISICO MO XY 18:00-19:00  01/0%/2021

ACONDICIONAMIENTC FISICO MO XY 19:00-20:00  13/07/2021

Fecha

final

30/08/2022

30/06/2022

12/06/2022

30/08/2022

30/06/2022

12/06/2022

Aparecera una ventana similar a la de Alta en
proceder con el alta.

i2A Proyectos Informaticos S.A.

Estado

Acrthva

Arthva

Arthva

Arthva

Activa

Activa

Plazas

25

20

20

20

25

?2HCRONOS

0

151 resultadois) | Buscar en los resultados n - 1

Ocupadas gcupadas
1n 40
7 35
2 10
2 10
3] 20
g 32

Clase donde podra cambiar

%
Libres Libres
15 60
13 65
18 50
18 a0
12 a0
17 i)

00

0 v

Lista
espera

algln dato antes de

59



Manual de venta de servicios

Version 22.03

{ Cambio de clase

Persona
Clase
Condiciones
General Pagos por mes

Fecha de alta

Fecha de baja definitiva

Columna de precio

Cuota

Forma de pago de la
custa

Tipo de pago de la cuota

Periedo de pago de la
custa

Pageo bancario de la cuota

Mandate

Cancelar

& MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/19a7 (35 afios)
C 2

0120 AC/SUBACUATICAS N2 MJ 13:45-19:30 01/09/2021 - 30/06/2022 (Activa)

Antigiedad Observaciones

17/06/2022 @ - Porcambio de clase

ddimmiyyyy | R

MO EMPADRONADO ~

Metalico v

::-;. &r HCRONOS

"000

Una vez confirmada la ficha pulsar en Aceptar y en funcion del precio de la nueva clase se
generara un apunte por O€, si las actividades cuestan lo mismo, Positivo, si la clase de destino es
mas cara que la de origen, y Negativo en caso de que la clase de destino sea mas barata que la

1resultadors) | Buscar en l0s resultados n - 10 A

de origen.
Carrito
Actualizar
concepto Pracio Cantidad Irnporte Forma de pago
ﬂ o MESADULTO 1 5i5 f0,00 1 50,00  Metalico
Total 50,00

Confirmar la compra

En el ejemplo,

Seguir comprando

la nueva clase cuesta 50€ por lo tanto

correspondiente.

i2A Proyectos

Informaticos S.A.

& MORTE LOPEZ

Nombre

SERGIO

Elirinar el carrito

se tendrd que abonar el dinero
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En el supuesto de que no haya plazas libres en la clase en la cual se quiere apuntar el usuario se

le puede dar de alta en la lista de espera de esa clase.

Al pulsar en el botén se muestra un listado con las clases que estan en Abierto, no tienen plazas

libres y pertenecen a nuestro centro.

< Alta en lista de espera

& MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1987 (35 afins)
Q = @ e m < 0

Persona

Clases

Actualizar  Buscar  Restablecer fitros

19 resultadogs) | Buscar en los resultados n - 10

codige

de Fecha Fecha % % Lista
clase Clase inicial final Estado Plazas Ocupadas Ocupadas Libres Libres espera
0120 AC/SUBACUATICAS N2 MJ 18:45-19:30  13/07/2021  12/06/2022  Activa 18 14 93 1 7 6
a120 AC/SUBACUATICAS N2 MJ 18:45-19:30  20/01/2022  20/08/2022  Activa 18 14 93 1 7 3
9948 CICLO-SALAND XV 14:30-15:30 01/09/2019  30/06/2020  Activa 10 & a0 2 20 6
sh2 Formigal Semana Blanca 2 2020 Fam 24/02/2020  01/03/2020  Activa 100 91 91 9 9 60
SB-F Farmigal Semana Blanca 2020 Familia  01/03/2020  06/03/2020  Activa 18 15 100 o o 47
shsite Formigal Semana Blanca 2020 Site 16/02/20200 21/02/2020  Activa 40 40 100 o o g
SB-F La Pinila Semana Blanca 2020 Familia  01/03/2020 06/03/2020  Activa 40 59 148 A 0 0 128
sh2 Les Alpes Semana Blanca 2 2020 Fam  24/02/2020 01/03/2020  Activa 100 53 a3 47 47 90
SB-F Les Alpes Semana Blanca 2020 Farilia  01/03/2020  06/03/2020  Activa a0 50 100 o o 139
0123 Padel iniciacian 01/09/2019  30/06/2020  Activa 3 3 100 o o 2

-

Dis

En este listado se puede ver cuanta gente hay ya apuntada en la lista de espera para asi poder

informar al usuario de la gente que tiene por delante de el. También

se puede comprobar en la

zona de la derecha si el usuario cumple con las condiciones de esta. Una vez seleccionada la

clase pulsar en Aceptar.

¢ Alta en lista de espera

& MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1887 (35 afios)
[ B

Persena

Clase 0120 AC/SUBACUATICAS N2 MJ 1845-19:30 13/07/2021 - 12/06/2022 (Activa)

Condiciones
General Observaciones

Plazas solicitadas
Posicién
Nimero de solicitud

Fecha de solicitud 1706/2022 =1

Hera de solicitud 11:48:26 o0
Estado de la solicitud En espera (no permite |a inscripcion en la clase) -

Aceptar =N

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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e Posicibn. No es necesario poner nada ya que la aplicacion asignara la posicion
automaticamente. Si se rellena la posicion se forzara que esa ficha tenga esa posicion y se
reordenaran el resto de solicitudes.

* Numero de solicitud. No es necesario poner nada ya que la aplicacion asignara el nimero
de solicitud autométicamente. Si se rellena este campo se forzara que esa ficha tenga es
namero de solicitud y se reordenaran el resto de solicitudes.

* Fecha de solicitud. Fecha en la que se hace la solicitud.

* Hora de solicitud. Hora en la que se realiza la solicitud.

- Observaciones
Campo de 4000 caracteres donde se podra escribir algtin dato que pueda ser de interés.

¢ Alta en lista de espera

5 MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1987 (35 afins)
g o

Persona

Clase 0120 AC/SUBACUATICAS N2 MJ 18:45-19:30 13/07/2021 - 12/06/2022 (Activa)

Condiciones

General Observaciones

4
0/4000

Cancelar

Una vez completada la ficha pulsar en aceptar para grabar la informacion. La aplicacion podra
emitir un justificante de alta en lista de espera para entregéarselo al usuario.
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Alta desde lista de espera
Si un usuario se presenta en la instalacion indicando que se le ha avisado de tener plaza para una

clase donde estaba en lista de espera se usara este boton para verificarlo y proceder a darle de
alta en la actividad.

Al pulsar aparecera un listado de las actividades en las cuales el usuario esta apuntado en su lista
de espera.

{ Alta desde lista de espera

Persona 5 MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1957 (35 afios)
Q = 8B B m o0

Listas de espera
Actualizar Buscar Restablecer filtras

0 resultadofs)  Buscar en |os resultados E - 10 v

Namere Fecha Nimere Fecha Estado Codigo
de de Hora de de de Hora de de la Plazas de
Posicién solicitud solicitud solicitud citacién citacion citacién solicitud solicitadas Observaciones clase Clase

No hay resultados

Solo apareceran las solicitudes que estén en estado Llamado y comunicado y tengan el icono de
la pelota verde @ . En el caso anterior no aparece ninguna solicitud por no estar en esta situacion.
Para verificarlo pulsar en buscar.

- Estado de la solicitud
Marcar la opcién de Todos y pulsar en Aceptar.

Solicitudes / Buscar

General Estacos de |3 solicitud Dispanibilidact Personas Clases Ordenacion
Tipo de alta ~
Orden de creacion
Posicién

Nimero de solicitud

Fecha de solicitud deste s sta B
Hora de selicitud ® || hasta ®
Namero de citacién
Citacién v
Fecha de citacién desde = hasta =
Hera de citacion desde O hasta ©
Centro de venta b

Observaciones

Aceptar Cancelar

i2A Proyectos Informaticos S.A. 63



Manual de venta de servicios
Version 22.03

¢ Solicitudes

Clase

Actualizar Buscar Restablecer filros Imprirmir =

Posicién

Numero
de
solicitud

Fecha

de

solicitud
3 22/05/2015
g 17A02019
6 17110/2019
T 268/02/2020

8 17/06/2022

Hora de
solicitud

0503100

12:3317.0

13:35:85.0

08:35:47.0

1213200

Exportar

Namero
de
citacién

0120 AC/SUBACUATICAS N2 MJ 18.45-19:30  13/07/2021  12/06/2022  Activa

Motificar-
Fecha
de Hora de
citacién citacién

<

cnonos§§

Q
[$]

5 resultado(s) | Buscar en Ios resultados n -

Estado de la solicitud

En espera (ho parmita la inscripcion en la clase)
En espera (o permite la inscripcion en a clase)
En espera (o permite 1a inscripcion en a clase)
En espera (o permite 1a inscripcion en [a clase)

En espera (no permite |a inscripcian en la clase)

Plazas

solicitadas

o ~

Observacic

En el ejemplo anterior la solicitud que tiene pelota naranja @ esta en estado espera, no se ha
llamado al usuario, o se hizo y no se cambié el estado a "Llamado y comunicado”.
En la otra solicitud tiene posicién 2 y no tiene pelota, con lo que en esa ficha no tendra plaza
asignada todavia.

Cuando un usuario ha sido avisado de tener plaza y puesta su solicitud en estado "Llamado y
comunicado" aparecera de la siguiente forma.

< Alta desde lista de espera

Listas de espera

Actualizar

Persona

Buscar

Posicién

65 MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1987 (35 arfios)

Restablecer filtros

Namero
de
solicitud

Q = B B @ =m
Fecha

de Hora de
solicitud solicitud

g 17/06/2022

12:13:200

< 0

Namere
de
citacién

Fecha
de Hora de
citacién citacidn

1 resultado(s) | Buscar en |os resultados n - 10 v

Estado de la solicitud

Llamzdo y comunicaco (permite |3 inscripcian en la clase)

Plazas
solicitadas ot

En este ejemplo tiene una solicitud en estado correcto con el cual se puede proceder al alta en la
actividad. Seleccionar la solicitud y pulsar en Aceptar para continuar con el proceso de alta.

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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< Alta desde lista de espera

& MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1957 (35 afios)
g =

Persona

Clase 0120 AC/SUBACUATICAS M2 K 18:45-192:30 13/07/2021 - 12/06/2022 [Activa)

Condiciones

General Antigledad Observaciones

Plazas asighadas 1

Fecha de alta 170682022 =
Fecha de baja definitiva dafmmansy ]
Cancelar

Se abrira la misma ventana que en la opcion de Alta de clase, donde se podra cambiar la fecha de
alta, la matricula, la cuota, la forma de pago, el tipo de pago, habilitar el pago bancario, etc.
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Alta en lista de Preinscripcion

Al entrar en este médulo aparecerd un listado de las diferentes listas de preinscripcion que estan
en estado Abiertas.

Hay dos tipos de listas de Preinscripcién: 1 eligiendo directamente las clases a las que se quiere
apuntar, 2 poniendo unas preferencias.

- Indicando las preferencias de inscripcion seleccionando directamente las clases deseadas.

< Alta en lista de preinscripcion

6 MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1587 (35 afios)
Q = B8 g wm <0

Persona

Listas de preinscripcidn

Actualizar Buscar Restablecer filtros

9 resultado(s)  Buscar en |os resultados n - 10 v
. e L] " Lista L]
Lista de preinscripcién Estado Clases Plazas Ocupadas Ocupadas Libres Libres espera Disponibl Disponibl Prein
Lista 1-1 Activa 3 45 30 67 15 33 2 13 29
Lista Badajoz Activa 28 490 128 26 362 74 a6 314 54
Lista Cronosyweh Activa " 267 13 43 136 a1 a7 84 31
Lista d'estiu Activa 0 0 i] o o i] i] i] i]
Lista para internet Activa 3 240 184 77 96 23 158 1} 1}
Lista para internet (no multiple) Activa 4 70 16 23 54 77 1} 54 77
Lista para internet (preferencias)  Activa 3 220 120 68 70 32 1480 14 [
Semana Blanca 2020 Familias Activa 4 138 184 14 o o 314 o o
Semana Blanca 2020 Grupos Activa 4 138 a o 133 100 a 135 100

Seleccionar la lista de preinscripcion donde se quiera apuntar al usuario y pulsar en aceptar.
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< Alta en lista de preinscripcién

& MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1957 (35 afios)

Persoha
g <
Lista de preinscripcidn Lista 1-1 [(Activa)
Condiciones

General Ohservaciones
Fosicidn
Namere de solicitud

Fecha de solicitud 17/06/2022 =

Hora de solicitud 12:36:50 O

Estado En espera b4

Aceptar Cancelar

* Posicibn. No es necesario poner nada ya que la aplicacion asignard la posicion
automaticamente. Si se rellena la posicidn se forzard que esa ficha tenga esa posicion y se
reordenaran el resto de solicitudes.

» Numero de solicitud. No es necesario poner nada ya que la aplicacion asignara el niumero
de solicitud automaticamente. Si se rellena este campo se forzara que esa ficha tenga es
namero de solicitud y se reordenaran el resto de solicitudes.

* Fecha de solicitud. Fecha en la que se hace la solicitud.

* Hora de solicitud. Hora en la que se realiza la solicitud.

- Observaciones
Campo de 4000 caracteres que se puede usar para especificar alguna particularidad.

Cambiar algun dato si se desea y pulsar en Aceptar.

En la ventana que aparece se podra elegir las actividades que quiera asignar a cada grupo
disponible.
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¢ Alta en lista de preinscripcion

Persona
[

Lista de preinscripeién  Lista 1-1 (Activa)

Preferencias

Grupos de preferencias

Artualizar

Nimere de

Grupo preferencias

Grupo 1

Preferencias de inscripcion del grupo 1

Artualizar

Cadigo de
Estado clase

Preferencia

i2A Proyectos Informaticos S.A.

& MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1987 (35 afios)

Preferencias

Fecha Fecha

Clase inicial final Estado

No hay resultados

?2HCRONOS

Pregrama

Subpregrama

Turne

0

Periodo

00
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Socios

A través de esta botonera se gestiona todo el proceso relacionado con las socios.

< Socios

Buscar

Alta de socios o0 Pago de socios
- ' =)
{Q illy

Alta de socio
Al pulsar en este botdn se abre la ventana de alta donde se muestran todos los tipos de socio que
pueda gestionar.

{ Alta de socios

& MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1987 (35 afins)
Q = &8 com =0

Persona

Tipos de socio

Actualizar Buscar Restablecer filtras

37 resultado(s) | Buscar en los resultados n - 10 >

Tipo de socio 1 Tipo Duracién Observaciones Operadores
ABONO ANUAL USD LIBRE INFANTIL Individual 12 Meses
ABONO ANUAL USO LIBRE MAYOR Individual 12 Meses
ABONO ANUAL VESTUARIO Indiividual 12 Meses
ABONO DEPORTE WERAMO JOWEN Individual 4 Meses
ABONO DEFORTE YERAMD MAYOR Individual 4 Meses
ADM COMPLETO ADULTO Indiividual Indefinida
ADM COMPLETO INFANTIL Indiividual Indefinida
ADM COMPLETO JOVEN Individual Indefinida
ADM COMPLETO MAYOR Individual Indefinida
ADM FAMILIAR - TITULAR ADULTO Familiar Indefinida

« <- 2 3 4 H Ed

Mostrando 1-10 de 37 resultados (pagina 1 de 4)

Seleccionar el tipo de socio en al que se quiere dar de alta al usuario y verificar a la derecha si
cumple las condiciones. Una vez verificado pulsar en Aceptar.
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{ Alta de socios

5 MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/19587 (35 afins)
e =

Persona

Tipe de socie ADM COMPLETO ADULTO

Condiciones
General Antigledad Observaciones
Fecha de alta 170672022 =
Fecha de baja ddimmasny =
Motive de baja
Validez 01/06/2022 - Indefinido A4
Cuota EAT ADM COMPLETO ADULTO v
Tipo de v
descuentoiincremento de
la cuota
Forma de pago de la Tarjeta bancaria CECA v
cuota
Tipo de pago de la cuota Mensual v
Periodo de pago de la 01/06/2022 - 30/06/2022 v
cuota
Pago bancario de la cuota v

* Fecha de alta. Fecha de alta del usuario.

* Fecha de baja. Fecha en la que deja de ser socio.

e Motivo de baja. Motivo por el que el usuario se da de baja.

» Validez. De que fecha a que fecha sera socio. Si la fecha hasta pone Indefinido, es que
sera socio hasta que el usuario se dé de baja. En el caso de tener las fechas de inicio
predefinidas (Al 1 de cada mes) aparecera si se le quiere dar de alta para el mes actual o
para el siguiente.

Validez 010652022 - Indefinido W
N6/2022 - Indefinido
Cuota 01/07F202%2 - Indefinido
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e Matricula. Tarifa de matricula que se le quiera cobrar al usuario.

* Tipo de descuento/incremento de la matricula. En caso de querer aplicar un dto./inc.
manual seleccionarlo en este apartado.

* Forma de pago de la matricula. Forma en la que sera abonada la matricula.

* Cuota. Cuota que se le va a cobrar al usuario

e Tipo de descuento/incremento de la cuota. En caso de querer aplicar un dto./inc. manual
seleccionarlo en este apartado.

+ Forma de pago de la cuota. Forma en la que sera abonada la cuota.

e Tipo de pago de la cuota. Indicar si serd un pago Mensual, Bimestral, Trimestral, etc. si
solo aparece un tipo de pago sera porgue es el Unico admitido en la cuota.

» Pago bancario de la matricula. En caso de pago bancario indicar como sera este, N60 o
N19.

e Pago bancario de la cuota. En caso de pago bancario indicar como sera este, N60 o N19.

* Mandato. En el caso de pagar con N19, elegir contra que mandato se haran los pagos.

- Antigledad

La antigliedad es usada por el programa para la aplicacion de los descuentos por promocion, y se
usa para saber quien es el primer inscrito, quien el segundo, etc.

{ Alta de socios

5 MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/15987 (35 afios)
g =

Persona

Tipo de socio ADM COMPLETOADULTO

Condiciones
General Antigledad Observaciones
Namere
Fecha de antigliedad 17/06/2022 =]
Hora de antigliedad 12:13:02 (O]

- Se utilizara |a fecha y hora de antigliedad de la inscripcian para determinar su orden.

- Elorden requla 1a aplicacion de descuentosdncrementos en funcion de la posicion que ocupa la inscripcion entre el resto de inscripciones familiares v personales.

Cancelar

* Fecha de antigiedad. Seleccionar la fecha de antigiiedad. Puede ser distinta de la fecha
de alta, pudiendo ser anterior o posterior a ésta.
» Hora de antigtiedad. Indicar la hora de antigliedad que se quiere usar.

Observaciones.
Campo de 4000 caracteres para especificar alguna peculiaridad de la ficha del socio.
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Este boton sirve para hacer el cobro a los socios que quieran pagar en ventanilla. Al pulsar
apareceran las distintas fichas de socio que tiene.

¢ Pago de socios

Persona

Socios
Actualizar Buscar
Fecha
Fecha de
de alta baja
06/03/2012

5 MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1287 (35 afins)
Q=8 B /¢ wm <0

Restablecer filtros

Validez Validez
Tipe de socio Parentesco inigial final
ADM FAMILIAR - TITULAR ADULTO  ADULTO 01/03/2012

1resultado(s)| Buscar en |os resultados n - 10 v

Pago Page

desde hasta Numere Ohservaciones Centro de ven

01/02/2013  28/02/2013 0000391741 Marqués de Sar

»

Seleccionar la que nos interese cobrar, en caso de tener varias, y pulsar en aceptar. Aparecera la
ventana del socio donde podra cambiar la forma de pago, la cuota, agregar un descuento, etc.

< Pago de socios

Persona

Tipe de socio

Condiciones

General Beneficiarios
Fecha de alta

Fecha de baja

Motive de baja
Validez
Inscripcién

Ferma de page de la
inscripecién

Cuota

Forma de pago de la
cuota

Tipe de page de |a cuota

Periodo de pago de la
cueta

Page bancario de la
inscripcidn

5§ MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1957 (35 afios)
c o

ADNM FAMILIAR - TITULAR ADULTO

Antigledad Observaciones

06/03/2012

01/03/2012 - Indefinico

ED INSCRIPCION AD

Metalico

EF1ADM COMPLETO FAMILIAR HASTA 3 MIEMBROS

Mensual

01/02/2013 - 28/02/2013

Una vez confirmado todos los datos pulsar en aceptar para hacerle el cobro.
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Eventos
En este mddulo se puede reservar los eventos que hayan sido creados.

< Eventos

Buscar

)

Evento

Eventos
Al entrar aparecera un listado de los recintos disponibles para reservar. Seleccionar la fecha y
hora de la actividad en el recinto y pulsar en Aceptar.

¢ Evento

Persona

Seleccidn del evento
Centro Aluche b

Fecha 17/06/2022 [ =

Actividades de uso libre Aluche

Aerobic

[ ) +12
G0 min

Aerabic o aerobic es un tipo de gimnasia que se realiza al son de [a musica, en un salon o al aire liore. Aerdbic o aerobic es un tipo de gimnasia gue se realiza al son de

H la musica, en un saldn o al aire liore. Aerdhic o aerobic 85 un tipo de gimnasia gue se realiza al son de la musica, en un saldn o al aire libre. Aerobic o aerobic es un tipo
de gimnasia que se realiza al son ce |2 musica, en un saldn o al aire libre. Aerobic o aerobic es un tipo de gimnasia gue se realiza al son de [a musica, enun salan o al
aire libre. Aerdhic 0 aerobic es un tipo de gimnasia gue se realiza al son de |a musica, en un saldn o al aire libre. Aerdbic o aerobic es un tipo de gimnasia que se realiza
al son de |a misica, en un salon o al aire liore. Aerobic 0 aerobic es un tipo de gimnasia que se realiza al son de la misica, en un salon o al aire liore

20:00
Ai40
Boxeo
+18
45 min
El boxen es un departe de contacto en el gque dos cantrincantes luchan utlizando dnicamente sus pufios can guantes, golpeando a su adversario de |13 cintura hacia
-ﬂ- arriba, dentro de un cuadrilatero especialmente disefiado para tal fin

Aparecera una ventana donde poder buscar en el calendario el evento deseado cambiando la
fecha en el calendario.

Los eventos pueden ser con sala de aforo, donde se especifica el cupo, y con seleccion de
asiento, donde apareceran las butacas que el usuario tendra que elegir.
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Evento con aforo
Seleccionar la zona en la que se quiera reservar.

{ Evento

""; Evento: LO IMPOSIBLE €

Fecha: 17/06/2022
Sesion: 17:00 | <

Sala SALA1 | €

Seleccionar las tarifas que se quieran reservar.

{ Evento

Bhiadn 6 MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1987 (35 arios)
g o

| Evento: LO IMPOSIBLE | €
Fecha. 17/06/2022 | €
Sesion: 17:00 | €

- Sala SALA1 <

Zona: Cuadrante sur zona abajo no numerada

. . Columna de MO EMPADRONADD -
Maximo 2 reserva(s) por operacidn. 3
precio
Forma de pago ~
ENTRADA DE CINE NOCHE 0
Clasificacién v
econdmica

ENTRADA DE CINE NOCTHE
EMPLEADOD 100% MANUAL

ENTRADA DE CINE NOCHE
POLICIA MUMICIPAL 100%

=]

Cancelar
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Carrito

Actualizar

2 resultadols) | Buscar en los resultacdos n - 10 ~

cédigo
de
Cohcepto Precio Cantidad Importe Forma de page persena Apellidos Nombre
e ENTRADA DE CINE NOCHE 0,00 1 0,00 6 MORTE LOPEZ SERGIO
i ENTRADA DE CINE NOCHE 0,00 1 0,00 6 MORTE LOPEZ SERGIO
Total 0,00

Seguir comprando

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Evento con seleccién de asiento

Seleccionar la zona en la que se quiera reservar.

{ Evento

""; Evento: LO IMPOSIBLE €

Fecha: 17/06/2022
Sesion: 17:00 | <

Sala SALA1 | €

Seleccionar las tarifas que se quieran reservar.

{ Evento

Bhiadn 6 MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1987 (35 arios)
g o

| Evento: LO IMPOSIBLE | €
Fecha. 17/06/2022 | €
Sesion: 17:00 | €

- Sala SALA1 <

Zona: Cuadrante sur zona abajo no numerada

Maximao 2 reservals) por operacion.

ENTRADADE CINE NOCHE

ENTRADA DE CINE NOCTHE
EMPLEADOD 100% MANUAL

ENTRADA DE CINE NOCHE
POLICIA MUMICIPAL 100%

=]

picclde | Cancelar

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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< Evento

. 4' Evento: LO IMPOSIBLE <

Fecha: 17/06/2022 <
Sesion: 17:00 €
Sala: BALAT .

Zona: Cuadrante noreeste zona noreeste numerada | <

Seleccionados 0/2 Nombre
Apellidos
Teléfono
Corred
o> OO N M e sastérice
eao O O O O O T T T e
Columna de NO EMPADRONADD v
2 !
precio
ces N I Joes
1 Forma de pago v
oes I s
oasl Mt I ff M f B M 0 HCP{B 0 ML ees Clasificacién v
e OO OO O O T e econémica

» Butacas. Seleccionar las butacas que se quiera para el evento.

 Nombre. Nombre del usuario que hace la reserva. Si se capturé a un usuario en el panel
de ventas, los datos apareceran rellenos.

» Apellidos. Apellidos del usuario que hace la reserva. . Si se capturé a un usuario en el
panel de ventas, los datos apareceran rellenos.

* Teléfono. Teléfono de contacto del usuario que hace la reserva. . Si se captur6 a un
usuario en el panel de ventas, los datos apareceran rellenos.

» Correo electronico. Correo electronico del usuario que hace la reserva. . Si se capturd a un
usuario en el panel de ventas, los datos apareceran rellenos.

» Tipo de dto./inc. en caso de querer aplicar un dto. manual, seleccionarlo aqui.

* Forma de pago. Forma de pago para abonar el servicio.

» Clasificacion econdémica. Clasificacion econémica que se quiera registrar.
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Alojamientos
En este modulo se puede reservar los espacios de Alojamientos, como habitaciones, bungalows,

etc.

< Alojamientos

Buscar

B Reserva de alojamientos . HABITACION SIMPLE . HABITACION DOBLE

Para poder hacer una reserva de alojamientos es obligatorio el tener a una persona capturada, no
se podr& hacer una reserva de forma anénima.

Alojamiento
Permite hacer una reserva de los alojamientos disponibles.

<{ Reserva de alojamientos

Tipos de alojamiento

Centro Aluche

Buscar
Habitacion simple pension

Habitacién doble pension
completa

Habitacion doble media
completa

Cama Los Batanes
pensién

Elegir el régimen de alojamiento deseado. En este ejemplo estan separadas las tarifas por edades
al tener distinto precio.
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< Reserva de alojamientos
5 MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1987 (35 afins)

Persona
Q = B Z m o0
Condiciones
Seneral Observaciones

Tipo de espacio Hahitacian 2px (doble)

Tipo de espacio HABITACION DOBLE A w
Columnha de pracio MO EMPADREOMNADC A
Tarifa ALOY Habitacidn dohle media pensian extra v
Tipo de descuento/incremento v
Forma de pago v
Fecha de inicio 200852022 =
Fecha de fin 200852022 =
Numero de reservas 1

Cancelar

» Espacio. El tipo de espacio a reservar. En el ejemplo es una cama, pero podria ser una
habitacion, bungalow, etc.

e Tarifa. Tarifa que se va a aplicar.

e Tipo de descuento/incremento. En caso de querer aplicar un dto./inc. manual se usara este
combo.

» Forma de pago. Forma de pago en el que se abonara el servicio.

» Fecha de inicioffin. Fechas entre las que se haré la reserva del alojamiento.

 Numero de reservas. NUmero de espacios a reservar. En este caso son camas. Si el
espacio fueran habitaciones, seria el nimero de habitaciones a reservar.
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Alojamiento
Permite ver las reservas que estan en vigor, o las pasadas.

Alojamientos / Buscar

General Feriodos de alojamiento

Estado del alojamienteo < Alojamientos en wvigar = b
Fecha desde = hasta ]
Dia de la semana v
Observaciones
Anulado v

Cancelar

Una vez seleccionados los filtros aparecera el listado de alojamientos.

€ Alojamientos

Anulacion masiva Actualizar Buscar Restablecer filtros Imprirmir - Exportar Natificar +
9 resultado(s) | Buscar en los resultacdos n - 10
Dia de Codige
la de Tipe de
Fecha semana Espacio tarifa Tarifa descuento/incremento Anulade Observaciones
20/06/2022  Lunes HABITACION DOBLE B ALDG MP CENA »25 (media pensian con cena »25 anos) Mo
2106/2022  Martes HABITACION DOBLE B ALDG MP CENA >25 (media pensidan con cena »25 anos) Mo
22/06/2022  Miércoles HABITACION DOBLE B ALDG MP CENA >25 (media pensian con cena =25 anfos) Mo
23/08/2022  Jueves HABITACION DOBLE B ALDG MP CENA =28 (media pensidn con cena =25 afios) Ma
24/06/2022  Viernes HABITACION DOBLE B ALDB MP CEMA =25 (media pensian con cena =25 afigs) Mo
29/06/2022  Sabado HABITACION DOBLE B ALDB MP CEMA »23 (media pensian con cena =25 afigs) Mo
26/06/2022  Domingo HABITACION DOBLE B ALDB MP CENA »25 (media pensian con cena »25 afias) Mo
01/07/2022  “iernes HABITACION DOBLE A ALDE WP CENA 25 (media pension con cena >25 afios) (]
02/07/2022 Sabado HABITACION DOBLE A ALDE MP CEMNA »25 (media pensidn con cena »25 anaos) Mo
‘
Modificar

Permite cambiar algunos datos del alojamiento.

- General

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Alojamientos / Modificar

Seneral Ohbservaciones Alojamientos relacionados
PEPESHE 36548 MERINO SALVADOR, VIRTUDES 08/02/1947 (75 afios)
g =
Interfaz Fuesto de trabajo
Fecha 02/07/2022 @

Tipo de espacio Habitacion 2px (doble) @ o

Espacic  HABITACIONDOBELEA @ o

Tarifas ALOS MP CENA =25 (media pension con cena =25 afos) v

Tipo de v
descuente/incrameanto

Anulado Mo
Fecha de creacién 18/06/2022 T
Hora de creacién 09:55.47.786
Operador JAMEIL
Maguina MACKIMIOS
Cancelar

e Tarifa. Permite cambiar la tarifa a aplicar, solo si el alojamiento est4 en forma de pago
Reservado.

» Tipo de descuento/incremento. Permite asociar o cambiar el dto./inc. asociado, solo si el
alojamiento esta en forma de pago Reservado.
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- Observaciones
Permite agregar o cambiar la observacion asociada al alojamiento.

Alojamientos / Modificar

General Observaciones Alojamientos relacionados

4
174000

Cancelar

Usar como plantilla
Permite copiar la configuracion de un alojamiento a otros.

- Campos
Marcar las opciones a copiar

Usar como plantilla

Origen
Alojamiento 01/07/2022 HABITACION DOBLEA ALDE @ &
Campos Algjamientos Informacion del proceso
- [J Todos
|J Tarita

| Tipo de descuento/incremento

() Ohservaciones

Cerrar

- Alojamientos
Seleccionar los alojamientos a los que copiar las opciones.

Consultar
Solo permite la consulta del alojamiento sin permiso a modificar nada.

Anular
Permite la anulacién de los alojamientos.
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Procesos administrativos

En este médulo se puede hacer una consulta de los apuntes de caja, recibos, y demas gestiones
administrativas que se necesite.

< Procesos administrativos

Buscar

-,

- Ingresos varios
Pago de recibos
impagados

Apuntes
Aqui se podra hacer una consulta de los apuntes vendidos buscando con diferentes filtros de

blasqueda.

Apuntes 2 Arqueo ) Parte de venlas % Retiradas de efectivo

A _—

Gastos varios Emergencias Consolid. servicios
reservados

Pago de apuntes
pendienies

NE

Apuntes / Buscar

General Personas Desglose del imparte Cajas Formas de pago Familias Clasificaciones econdmicas Facturas Reconocimientos Alguileres
Reservas Operadares Maguinas Centros Ordenacian
Opcidn de blsqueda PERIODO DE TIEMPO v
Fechay hera 20/08/2022 00:00:00 el 20/08/2022 23:99:599 )
Tipo de carrito v
Tipe de servicio v
Origen v
Apunte
Coencepto
Tipo de apunte v
Anulade ~

Motivo de anulacién

Aceptar Cancelar

Se podra buscar apuntes por fecha, tipo de servicio, nUmero de apunte, ticket, opciones de
persona, etc.
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Una vez configurado los filtros de busqueda pulsar en Aceptar. Por defecto vienen marcado el dia
de hoy, nuestro operador y nuestra maquina, con lo que si se acepta saldra lo que ha vendido el
operador hoy.

<{ Apuntes

Actualizar

A
A

¥

o
o
o
o

Buscar Restablecer filtros

Apunte
405169
405494
405498
405555

405589

Fecha

25/05/2022

O&/06/2022

0B/06/2022

07/06/2022

08/06/2022

IFnprirmir -

Heora

16:28:00.5
09:42:15.5
13:09:257
1318058

1319143

Exportar

cédigo
de
tarifa
P1

W24
W24

W7

ABO1

Motificar~ Exportar

Tarifa

SES PISCINAADU
EONO FISIOTERAPIA 5
EONO FISIOTERAPIA S

RECO BASICO ADU

Temperada
2022
2022
2022

2022

ABONO SALAMUSCULACIO 2022

4 resultado(s) | Euscar en los resultados n -

Cantidad

Importe
0,00
140,00
-140,00
2230

12,13

En la ventana se podra ver el icono del servicio, la forma de pago,
Seleccionando un apunte podremos hacer varias operaciones con el.

Modificar
Lo Unico que se puede modificar de un apunte es su forma de pago, si marcé tarjeta y era

metalico, etc. el tipo de IVA, la clasificacibn econdmica y la cuenta contable. No se puede cambiar
la fecha del apunte, el importe, etc. En ese caso tendrd que anular el apunte y volver a venderlo.

- General.
Aparecerd informacion del dia y la hora de venta, el servicio y el periodo que esta pagando, que
operador y desde donde lo ha vendido, la forma de pago, etc.
Si se modifica la forma de pago de un apunte, se crea una operacion de pago negativa anulando
la operacion de origen y se crea una nueva operacion con la forma de pago nueva, todo ello en la
fecha en la que se hizo la operacion de origen.

i2A Proyectos Informaticos S.A.

Forma de page

Pendiente ce cobro por recibo
Metalico

Metalico

Metalico

Metalico

10 ~
Tipo
de
apunte
Mormal
Marmal
Anulacion

Marmal

Mormal

la fecha, la hora, etc.
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Apuntes / Modificar

General DCesglose del importe DescuentosAncrementos Apuntes relacionados Operaciones de pago
Persona -
&)
Tipo de carrito Mormal v

Tipo de servicio Bono
BONO FISIOTERAPIA 5 valido para el 06/06/2022 (numero 0000008987)
Origen Directo
Caja  Aluche
Operador JAFESA
Maguina MACMINIOT
Apunte 405494
Fecha 06/06/2022
Hora 09:42:15.5
Concepto BONOD FISIOTERARIA S

Importe 140,00

- Desglose del importe.
Consultar la tarifa que se ha aplicado, que precio de origen tenia, el IVA aplicado, la clasificacion
economica, la cuenta contable, etc.

Apuntes / Modificar

General Desglose del importe Descuentos/ncrementos Apuntes relacionados Operaciones de pago
Tarifa 24 BOMNO FISIOTERARIA 5
Tipo de pago Carnpleto
Columna de precio MO EMPADRONADD
Precio ¢e partida 140,00

Importe de 0,00
descuento/incremento

Importe 140,00
Base imponible 140,00
Impuesto I 0,00% v
Cuota de impuesto 0,00
Clasificacién econdmica v
Cuenta contable 3430000
Facturado Mo

- Mo se podra modificar el impuesto ni la clasificacion economica ni la cuenta contable de apuntes anulados ni de anulaciones

Cancelar
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- Descuentos/Incrementos.
Verificar que descuentos se han aplicado al apunte, viendo el precio de partida que habia, el
importe descontado y el precio final.

Apuntes / Modificar

General Desglose del importe Descuentos/ncrementos Apuntes relacionados Operaciones de pago

0 resultadols) | Buscar en los resultacos n - 10 v

Orden Tipo de descuente/incremento It Tipe de control Imperte inicial Importe dtedine Imperte final

No hay resultados

PEEN  Cancelar

- Operaciones de pago.
Verificar si la operacion se ha hecho correctamente, si se confirmaron todos los importes, si hubo
error, etc.

Apuntes / Modificar

General Desglose del importe Descuentos/incrementos Apuntes relacionados Operaciones e pago
1 resultadofs)  Buscar en 03 resultados H - 10 ~
Operacién 1T Importe Imperte no Tipo de Importe
Operacion Pedido Fecha Hora origen Importe confirmado confirmado operacion Anulade recibide
X e ¢ 1270015 1270922 06/08/2022 094214900 140,00 140,00 0,00 Pago Mo 1400
‘ »

Cancelar

Consultar
Es similar a Modificar pero sin poder modificar nada del apunte.
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Anular
Si queremos anular el apunte se pulsara en este botén. Esto no elimina el apunte, crea un apunte

negativo para compensarlo. El apunte negativo se crea el dia que se esta anulando, no se puede
cambiar la fecha del apunte anulador a otra fecha.

Apuntes / Anular

Condiciones del apunte de anulacian General Desglase del importe Descuentos/incrementos Operaciones de pago
Caja Aluche v
Operador JAFESA,
Maguina WAACHAIMIO
Importe  -22,30
Forma de page Metalico v
Tipo de apunte Anulacion

Motive de anulacién

Justificante de la anulacién

Copias del ticket 1

Cancelar

En la parte de la izquierda se puede ver la informacion del apunte. En este caso se puede ver que
el apunte se vendié en la caja taquilla, y si nuestra caja fuese distinta, caja administracion por
ejemplo, se podra elegir si se quiere anular en la caja taquilla, o en la caja administracion. Se
podré elegir la forma de pago en la cual se hace la devolucion. En este caso se cobré en metalico
pero se podria devolver en otra forma de pago.

En el campo Motivo de la Anulacion se podra escribir éste para dejarlo registrado, asi como el
namero de copias del ticket que se quiere sacar.
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Al aceptar saldra la confirmacion de la anulacion del apunte.

Forma de pago

Devolucién en metalico
Forma de page Metalico

Importe  -22,30

Cancelar

Imprimir
Al pulsar en este botén se mostrara un desplegable con una gran multitud de listados que se
pueden sacar.

IFnprirmir - Exportar Motificar - Exportar

Informe general
Informe de apuntes par tipo de servicio
Informe de apuntes por servicio
Informe de apuntes par origen del apunte
| Informe de apuntes por caja
Informe de apuntes par operadar
Informe de apuntes par maguina
Informe de apuntes par centro
Informe de apuntes par tipo de apunte
Informe de apuntes par fecha
| Informe de apuntes por mes
Informe de apuntes por afio
Informes de apuntes por tarifa +
Informe de apuntes por temporada
Informe de apuntes por tipo de pago
Informe de apuntes por calumna de precio
Informe de apuntes par concepta
Informe de apuntes par forma de pago
Informe de apuntes por factura
Informe de apuntes par impuesto
Informe de apuntes par clasificacion economica
Informe de apuntes por cuenta contable
Informe de apuntes par persona
Documento de persona

Etiguetas
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Notificar
Mediante este modulo se podra enviar correos electrénicos y mensajes a moviles a los usuarios

gue aparecen en el listado.

Motificar - Exportar

Correo electranico

Mensaje a mivil

- Correo electronico
Entrando en esta opcidn se abrird una ventana donde podré enviar un correo electronico a todos

los usuarios que tengan cuenta de correo electronico.

Notificar
De _DOTNET [124] -
Prioridad m
Asunto

Archivos adjuntos @

Plantilla

Texto sin formato

€ O Pimrafo v T, Fuentedelsist. v 12pt v B I U5 Xx Avevy ZEEZTE EvEVE

S 5 H By Q —

En Asunto se escribird este y se podran adjuntar ficheros adjuntos al correo. En el cuerpo del
mensaje se podra escribir el texto que queremos incluir en este. Una vez rellenado el correo
pulsar en Preparar notificaciones para proceder al envio.

- Mensaje a movil
Con esta opcion se podra hacer un envio de sms a los moviles de los usuarios.

Notificar
Plataforma lam SMS v
Plantilla

Mensaje

2
042000

Noticias

Preparar notificacion |[EEld

Elegir desde que plataforma se quiere usar y el mensaje que se quiere enviar y pulsar en Preparar
notificacion.
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Ticket
Si se necesita hacer una copia de un ticket se podré pulsar en este boton para hacer la copia. El
ticket saldra por la impresora de tickets pero incluira la palabra COPIA en el pie.

ENTRADA BOXEO

Base imponible: 25,86
IVA 16,00%: 4,14
Total: 30,00
(METALICO)

30,00 Euros

13/08/2015 16:54:49.3
N°: 6883

POLIDEPORTIVO I2A-CRONOS
CIF: AB0415433
918046138

(COPIA)

Arqueo

Mediante este modulo se podra hacer el arqueo de la caja para saber cuanto dinero se tiene en
las diferentes formas de pago y asi poder cuadrar la caja.

Al entrar se abre una ventana de busqueda que por defecto viene marcado el dia de hoy, nuestro
usuario, nuestra caja y nuestra maquina, con lo que al dar a aceptar sacard el arqueo del
momento. Se podran cambiar las condiciones para sacar el arqueo de otro dia, otro usuario, etc.

Operaciones de pago / Buscar

General Personas Tipo de operacian Estado de |a operacion Pedidos Cajas Formas de pago Operadores Maguinas Centros
Advertencia v
Operacion
0Opcidn de bUsqueda PERIODO DE TIEMPO v
Fechay hora 20/06/2022 00:00:00 =] 20/06/2022 23:29:29 =]
Operacidn origen
Importe
Importe confirmado
Importe no confirmado
Anulado v
Importe recibido
Cambio devuelto
Cambio no devuelto
Namero de transferencia
Nimere de talén

Identificador

Una vez revisado los filtros pulsar en Aceptar y nos mostrara la informacion del arqueo.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 90



0

Manual de venta de servicios CRONOS

Version 22.03

< Arqueo
Actualizar Buscar Restablecer filtros Imprirmir Ticket
Exportar

Forma de page Importe
etalico 3445

1 3445

En imprimir se podra hacer la impresion por impresora de folios y en Ticket nos sacara la
informacion por esta impresora.

Parte de ventas
Mediante este mddulo se puede sacar un listado de los apuntes agrupados por tarifa reduciendo el

tamafio del listado a una hoja. Al entrar se abre una ventana de busqueda donde por defecto
viene marcada la fecha de hoy, nuestro usuario, nuestra caja y nuestra maquina.

Parte de ventas Buscar

General Cajas Formas de pago Familias Clasificaciones ecanamicas Operadores MADUINas Centras
Opcidn de busqueda PERICDO DE TIEMPO v
Fechay hora 20/01/2022 00:00:00 ] 20/06/2022 23:59:59 o
Agrupado For tipo de apunte A

Aceptar Cancelar

Se podra elegir la agrupacion por tipo de apunte, tipo de servicio, caja, maquina, operador, forma
de pago, familia, clasificacién econémica, etc.
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€ Parte de ventas

Actualizar Buscar Restablecer filtros Imprirmir
Exportar
Tipo de apunte Cédigo de tarifa Tarifa Apunte Cantidad Importe
Anulacian W2 BOMO FISIOTERARIA S 1 -1 -140,00
1 -1 -140,00
Marmal ABO1 ABOND 3ALA MUSCLULACIO 1 1 12,19
Marmal P1 SES PISCIMNAADL 1 1 0,00
Marmal W2 BOMO FISIOTERARIA S 1 1 140,00
Mormal W7 RECO BASICO ADU 1 1 22,30
4 4 17445
5 5 3 3 34 45

En este caso nos indica por tipo de apunte las ventas hechas sumando tanto metélico, tarjeta,
autoliquidacion, etc.
Si elegimos el listado por forma de pago nos separard en cada forma de pago el resumen de los
servicios vendidos.

Con el botén de imprimir se podrd imprimir la informaciéon en una impresora de folios.
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Retiradas de efectivo
Este modulo sirve para llevar el control del dinero metalico que se hace, cuando se retira de la

caja, cuando se lleva al banco, etc. Solo se hacen retiradas de Metalico.

Retiradas de efectivo Buscar

General Cajas Operadores Recogidas de efectivo
Opcidn de basqueda FERICDO DE TIEMPO ~
Fecha y hora 20/01/2022 00:00:00 = 20/06/2022 23:59:58 ]
Namero
Diferencia al declarar ~
Recogida Mo ~
Recibida ~
Diferencia al contar v
Fecha de ingreseo v
Fecha de ingreso desde & hasta ]
Enviada v

Observaciones

Cancelar

Por defecto aparecen los filtros para buscar retiradas creadas hoy, que no se han recogido
todavia, hechas en nuestra caja y con nuestro usuario, aunque se podran modificar estos filtros.

€ Retiradas de efectivo

Actualizar Buscar Restablecer filtros Imprimir« Exportar Recoger Conciliar+

1 resultado(s)| Buscar en os resultados ﬂ - 10 v
Diferencia Fecha Fecha
Importe Importe al de Hera de Fecha de Hera de de
Fecha Hera Numere Caja Operador calculade declarade declarar recogid recogid recepaiéd recepaiéd conteo

06062022 13:53:51.552 1 Aluche  JAFESA 8.934,73 100,00
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Crear
Con esta opcion se crea una retirada de efectivo.

- General.

En esta ventana se podra ajustar la fecha y la hora en caso de necesitar hacer la retirada con otra
fecha y hora. Esto puede ser util en caso de que el turno de tarde del dia anterior no hubiese
hecho la retirada y queramos dejarla hecha nosotros.

Al pulsar en calcular nos indicara el importe en metalico que vamos a retirar asi como las
operaciones que estan incluidas en la retirada.

Retiradas de efectivo Crear

General Observaciones
caja Aluche v
Operador JAFESA v
Namero
Imperte calculado 0,00
Imperte declarado
Diferencia al declarar 0,00

Fecha y horafinal del contenido de la retirada de 20/08/2022 10053 B S99 Calcular
efectivo

Operaciones de pago

0O resultado(s)  Buscar en los resultacdos n - 10 ~

Operacion Importe Importe no Tipo de Importe |
Operacién Pedido Fecha Hera origen Impeorte confirmado confirmade operacién Anulade recibido '

e Caja. Por defecto aparece la caja asignada a la maquina, pero se podra hacer la retirada
de otra caja.

» Operador. Por defecto aparece el operador que ha iniciado sesion, pero se podra elegir
otro operador.

* Numero. Indicar el nimero del sobre donde se guardara el dinero. En caso de no tener
sobres numerados, se podra poner un numero como la fecha actual en formato aaaammdd
(20200301 para poner el 01/03/2020).

* Importe calculado. Deberia de coincidir con el arqueo hecho de la caja.
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» Importe declarado. En caso de no cuadrar el importe con el calculado se podra ajustar este
en Importe real, bien por desajuste en caja, etc.

» Fecha y hora final del contenido de la retirada de efectivo. Por defecto aparece la fecha y
la hora de este momento, y la retirada se hara hasta ese momento, pero se podra cambiar
y poner otra fecha y hora. Por ejemplo, se podra poner la fecha de ayer y la hora de
finalizacion del turno para hacer una retirada que no se hizo en su momento.

-Observaciones.
Se podra especificar alguna informacion sobre esta retirada.
Una vez hecha la retirada pulsar en Aceptar para confirmarla.

En la ventana de Retiradas de efectivo aparecera la retirada que se acaba de hacer.

€ Retiradas de efectivo

Actuzlizar  Buscar  Restablecer fitros Imprirmir - Ewportar  Recoger  Conciliar-

1 resultado(s) | Buscar en los resultados n - 10 v

Diferencia Fecha Fecha
Importe Importe al de Hora de Fecha de Hora de de
Fecha Hora Nimere Caja Operadeor calculade declarado declarar r gid r gid r pcié r pcié conteo

06/06/2022  13:53:51.532 1 Aluche  JAFESA 893473 100,00

Se puede comprobar que esta retirada no ha sido recogida ya que no tiene fecha de recogida.

€ Retiradas de efectivo

Actualizar Buscar Restablecer filtros Imprimir « Exportar Recoger Conciliar+

1 resultado(s)| Buscar en os resultados ﬂ - 10 v
Diferencia Fecha Fecha
Importe Importe al de Hera de Fecha de Hera de de
Fecha Hera Numere Caja Operador calculade declarade declarar recogid recogid recepaiéd recepaiéd conteo

06062022 13:53:51.552 1 Aluche  JAFESA 8.934,73 100,00
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Modificar
En esta opcion se podra modificar el nimero de recogida, ajustar el importe real, poner una

observacion, etc.

Retiradas de efectivo Modificar

General Observaciones
Caja Aluche v
Operador JAFESA v
Namero 1

Importe calculade 8934 73
Importe declarado 100,00

Diferencia al declarar -B834,73

Operaciones de pago

106 resultadois) | Buscar en o3 resultados H b 10 v

Operacidén Importe Importe no Tipo de Importe

Operacidn Pedido Fecha Hora origen Importe confirmade confirmade operacién Anulade recibido
Q@ @ 1262497 1262497 21/01/20168 13:02:47.074 47,25 4725 0,00 Pago No a7,
Q@ & 1262498 1262498 21/01/2016  13:07:53.661 55,65 5565 000 Pago Mo 85,
2 ¢ 1262552 1262552 17/02/2016 10:25:54.348 2,95 2935 000 Pago Mo 2,
9 & A 1262844 1262844  23/06/2016  14:40:55.218 7,35 0,00 735 Pago Mo 7,
@ o A 1262845 1262845 23/06/2016  14:43:00.301 7,39 0,00 735 Pago Mo 7,
Q@ & A 1262846 1262846 23/06/2018 14:44:49.548 5,28 0,00 528 Pago Mo a,

Imprimir

Nos permite hacer una impresién del conjunto de recogidas que se hayan buscado.
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Recoger
Mediante esta opcion se puede indicar las retiradas de efectivo que se van a recoger, bien para

llevarlas al ayuntamiento, al banco, etc. Al entrar nos mostrara las retiradas que se han creado
hoy, en nuestra caja por nuestro usuario, pero se podran buscar desde otra fecha, de todos los

usuarios, etc.

<{ Retiradas de efectivo / Recoger

Retiradas de efectivo Informacion del proceso

Actualizar Buscar Restahlecer filtros

1 resultado(s) = | Buscar en los resultados n - 10 v

Diferencia Fecha Fe

Importe Importe al de Hora de Fecha de Hora de de

Fecha Hora Nimero Caja Operador calculado declarade declarar recogid recogid recepcio recepcién col

[ 08Me/2022 138391552 1 Aluche  JAFESA 8.934,73 100,00

Salir

Una vez ajustados los filtros de blusqueda nos saldran las retiradas que se quieren recoger.
Marcar los que se vayan a llevar y pulsar en Recoger.

Ingresos varios
Mediante este modulo se pueden registrar en caja los apuntes de este tipo. Se pueden hacer de

forma anonima o personalizados. Para hacerlo personalizado primero hay que buscar al usuario al
cual se le dejara registrado el Ingreso vario.
Pulsar en el boton y se abrira la ventana para registrar el apunte.

< Ingresos varios

Persona

Ingreso
Concepto
Importe

Tipo de
descuento/incremento

Forma de pago
Clasificaciéon econdmica

Cancelar
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* Ingreso. Seleccionar la tarifa a aplicar. Si la tarifa tiene definido el concepto este campo no
se podra modificar. Si la tarifa tiene el concepto variable, éste se podra modificar. Lo
mismo ocurrira con el importe.

e Concepto. Si la tarifa tiene asignado un concepto no se podrd modificar. Si tiene puesto
gue es variable, se podra especificar el concepto.

* Importe. Si la tarifa tiene asignado un importe este no se podra modificar. Si tiene puesto
gue es variable, se podra especificar éste.

e Tipo de descuento/incremento. Si se quiere aplicar un dto/inc manual se podra elegir en
este combo.

* Forma de pago. Forma en la que se abonara esta tarifa.

» Clasificacion econdmica. Seleccionar la clasificacion que se quiera asignar a la tarifa.

Una vez se hayan elegido los campos pulsar en Aceptar.

Gastos varios.

Mediante este modulo se pueden registrar en caja los apuntes de este tipo, que serdn negativos.
Se pueden hacer de forma anonima o personalizados. Para hacerlo personalizado primero hay

gue buscar al usuario al cual le queremos dejar registrado el Ingreso vario.
Pulsar en el botdn y se abrira la ventana para registrar el apunte.

€ Gastos varios

Persona

Gasto v
Concepto
Importe
Tipo de v
descuento/incremento
Forma de page v
Clasificacién econdmica ~

Cancelar

» Gasto. Seleccionar la tarifa a aplicar. Si la tarifa tiene definido el concepto este campo no
se podra modificar. Si la tarifa tiene el concepto variable, éste se podra modificar. Lo
mismo ocurrira con el importe.

e Concepto. Si la tarifa tiene asignado un concepto no se podrd modificar. Si tiene puesto
gue es variable, se podra especificar el concepto.

* Importe. Si la tarifa tiene asignado un importe este no se podra modificar. Si tiene puesto
gue es variable, se podra especificar éste.
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e Tipo de descuento/incremento. Si se quiere aplicar un dto/inc manual se podra elegir en
este combo.

* Forma de pago. Forma en la que se abonara esta tarifa.

» Clasificacion econdmica. Seleccionar la clasificacion que se quiera asignar a la tarifa.

Una vez se hayan elegido los campos pulsar en Aceptar.

Emergencias

Por medio de este modulo se pueden registrar en caja apuntes con fecha y hora anterior a la
actual. Esto se usa cuando no se ha podido trabajar con la aplicacion porque no haya funcionado
el ordenador, haya habido un problema con la red, se fue la luz en la instalacién, etc.

Solo se pueden registrar por emergencias Ventas directas, Entradas, Bonos, Abonos, Monedero,
Competiciones, Reconocimientos médicos y Alquileres.

No se puede registrar por emergencias los pagos de clase, alta de clase, pago de socio y alta de
socio.

Se puede trabajar de dos formas, una es registrando los tickets y la otra es sin tener que
registrarlos.

La primera se una cuando en la instalacion se tiene un taco de tickets numerados y cuando se
vende se usa ese tickets y luego se registra en cronos esas ventas con el nimero de ticket que se
le ha dado al usuario.

La segunda es sin registrar en la aplicacion el nimero de ticket.

Pago de apuntes pendientes

A través de este modulo se podra hacer el cobro de los apuntes que tenga un usuario y estén
pendientes de cobro. Antes de pulsar en el boton hay que buscar previamente al usuario.

Siempre que se capture a un usuario la aplicacion avisara en caso de que este tenga algun apunte
pendiente en nuestra instalacion, asi como recibos impagados.
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Notas personales
Persoena 575110 FEITO SANCHEZ, JAIME
Actualizar
Referencia Nota
= a Es socio TITULAR del tigo SOCIO MENSUAL desde el 25/05/2022 hasta gl 30/04/2023 v 5u ®
¥ ltimo pago ha sido del 01/08/2022 al 31/05/2022
& e Es socio TITULAR del tipo ADM COMPLETO ADULTC desde el 10/06/2020 4y su UItimo paga ha ®
w sido del 01/07/2020 al 31/07/2020
Tiene 5§ apuntes pendientes por un importe de 44 95 en su empresa Ml EMPRESA. Consulte
& @ desde 'Panel de ventas » Procesos administrativos » Pago de apuntes pendientes' todos los @
apuntes pendientes gue puede gestionar desde su centro.
Tiene 14 servicios reservados por un importe, sin cansolidar, de 295,33 en su empresa Ml
&S @ EMPRESA. Consulte desde 'Panel de ventas » Procesos administrativos » Consolidacion de &
servicios reservados' todos los senvicios resenvados gue puede gestionar desde su centro
3 Servidores Servidor BED , APP , WEB v WS Maguina: ? 50. ? Bits. 7 RAM: ?GE DISCO DURO C. ?GE (7GB ®
B libres el 22/272/2277)
Proteccion de Pedir ley de proteccion de datos
Q% e e
i) w» Plaza de parking  Plaza. ?7 Vehiculo: 2727 Matricula: 2227 &
Cerrar

000

?2HCRONOS

(

En este caso el usuario tiene 5 apuntes pendientes por un importe de 44,95€. Al entrar en el botén
de pago de apuntes pendientes aparecera una ventana de busqueda.

< Pago de apuntes pendientes

675110 FEITO SANCHEZ, JAIME 13/04/1991 (31 afiog)

Persona
Q = @ B @ m =0
Apuntes / Buscar
General Personas Desglase del importe Cajas Formas de pago Familias Clasificaciones econamicas Facturas
Reservas  Operadores  Maguinas  Centros  Ordenaciin
Opcion de bisqueda RANGOS DE FECHAS Y HORAS v
Fecha desde B | hesta =
Hora desde O || hasta o
Tipo de carrito v
Tipo de servicio v
origen v
Apunte
Concepto
Tipo de apunte v
Anulado NO anulados v

Reconocimientas  Alguileres

En esta ventana se podra buscar apuntes por fecha, servicio, caja, maquina, etc. Si al entrar se
pulsa en aceptar se mostraran todos los apuntes pendientes que tenga el usuario en nuestro

centro.
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< Pago de apuntes pendientes

675110 FEITO SANCHEZ, JAIME 13/04/1991 (31 afing)
Q = 8 8B & m & 0

Persona

Forma de page v
Actualizar  Buscar  Restablecer fitros
Aresultados)| « | Buscar en os resultados n - 0 v
cédigo
de
Apunte Fecha Hora tarifa Tarifa Temporada Cantidad Importe Detalle de servicio
(m) 400317 12/07/2021  14:02158 A1 PISTAPTVABOM 2021 1 13,25 12/07/2021 (Lunes) de 17:00 a 18:00 en Padel 4 Alut
(m] b2 400318 12/07/2021 1412137 Al PISTAPTVABOM 2021 1 18,70 12/07/2021 (Lunes) de 18:00 a 19:00 en Padel 4 Alut
(W 2] 400322 13/07/2021  08:27.07.2 Al PISTAPTWABOM 2021 1 13,23 13/07/2021 (Martes) de 16:00 a3 17.00 en Padel 4 Alu
m) A 405169 25/05/2022 16:28005 P1 SES PISCINAADU - 2022 1 0,00  SESION PISCINAADULTO valida para el 25/05/2022 {

»

Cancelar

Seleccionar la forma de pago en la cual deseamos cobrar el apunte y marcar debajo los apuntes
gue se desee cobrar. Una vez seleccionado los apuntes a cobrar pulsar en Aceptar para ir al panel
de ventas.

Pago de recibos impagados

A través de este modulo se podra hacer el cobro de los recibos que el usuario haya devuelto y
estén impagados. Antes de pulsar en el botén hay que buscar previamente al usuario.

Siempre que se capture a un usuario la aplicacion nos avisara en caso de que este tenga algun
recibo impagado en nuestra instalacion, asi como de los apuntes pendientes.

Notas personales

Persona 62457 CARRETERO MARTIN, MANUEL

Actualizar
Referencia Nota
Es socio TITULAR del tipo ADM FAMILIAR - TITULAR ADULTO desde el 12/09/2011 v 50 Uitimao
- pago ha sido del 01102012 al 31/10/2012. Tiene 1 recibo impagada correspondiente a este ]

Servicio.

Tierne 1 recibo impagado por un importe de 40 65 en su empresa Ml EMPRESA. Consulte desde
& @ 'Panel de ventas = Procesos administrativas » Pago de recibos impagados' todos |os recibos ®
irmpagados gue puede gestionar desde su centro.

Cerrar

En este caso el usuario tiene 1 recibo impagado por un importe de 40,65. Al entrar en el boton de
pago de recibos impagados nos aparecera una ventana de busqueda.
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{ Pago de recibos impagados

62457 CARRETERO MARTIN, MANUEL 07/11/1263 (58 afios)
Q & @ g m 20

Persona

Recibos / Buscar

General Personas Desglose del importe Facturaciones Familias Clasificaciones economicas Facturas Reconocimientos Alguileres Reservas
Cuentas de recaudacion Centros Ordenacian
Tipo de servicio v
Origen v
Recibo

Recibo agrupador

Fecha de generacién desde = hasta B
Fecha de remesa desde = hasta &
Fecha de desde B | hasta ]
vencimiento
Fecha de pago desde =2 hasta =5
Fecha de impago desde =2 hasta =5
Concepto
Remesado Si ~

En esta ventana se podra buscar apuntes por fecha, servicio, caja, maquina, facturacion, etc. Si al
entrar se pulsa en aceptar se mostraran todos los recibos impagados que tenga el usuario en
nuestro centro.

< Pago de recibos impagados

62457 CARRETERO MARTIN, MANUEL 07/11/1383 (58 afios)
Q = B B & m < 0O

Persona

Forma de page v

Actualizar Buscar Restablecer fiitros

1resultadofs) | - Buscar en Ios resultados n - 10 v

cédigo
de
Norma Facturacién Recibo tarifa Tarifa Temperada Imperte Detalle de servicio
O i 19 1243 1316144 EF1 ADM COMPLETO FAMILIAR HASTA 3 MIEMBROS 2012 4065 Pago 01/10/2012 - 31/10/2012 del socio ADM F2

»

Aceptar Cancelar

Seleccionar la forma de pago en la cual deseamos cobrar el recibo y marcar debajo los que se
desee cobrar. Una vez seleccionado los recibos a cobrar pulsar en Aceptar para ir al panel de

ventas.
Los recibos que se cobren de esta forma pasan a estar anulados con motivo de anulacion

“Cobrado por caja( NUmero de apunte 4565)".
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Control de Accesos
Para poder consultar los accesos registrados por los tornos y/o lectores de acceso registrar la
entrada, o salida, manual de un usuario se hara desde este madulo.

< Control de accesos

Buscar

Accesos registrados Registrar entrada manual Registrar salida manual Incrementar aforo
e manualmente
—
Decrementar aforo
manualmente

Accesos registrados

En este mddulo se podra consultar los accesos de los usuarios en formato lista.

Al entrar aparecera una ventana de busqueda para poder filtrar los accesos a buscar. Por defecto
aparece el dia actual, pero se podr4 ampliar la busqueda.

Accesos registrados / Buscar

General Fersonas

Opcidén de blsqueda PERIODO DE TIEMPO v
Fechay hora 20/06/2022 00:00:00 = 20/06/2022 23:59:599 =
Dia de la semana v
Carnet =
Tipo de carnet v
E/S v
AM ~
Meotivo de accese manual v
Operador de accese manual v
D/P A
Grupe de lectores v
Lector -
Metive denegado v
Tipo de permiso >

EUELICI | Cancelar

Una vez seleccionados los filtros pulsar en Aceptar y saldran los accesos que ha habido.
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de servicios

€ Accesos registrados

Actualizar Buscar Restablecer filtros Irnprirnir - Exportar Matificar -
Dia de Cédigo
la Tipe de de
Fecha semana Hera Carnet carnet E/S AM lector

. 24/08/2022 Martes 10:41:42 0000000005 Persona Entrada Manual 73

. 26/05/2022  Mircoles 10:27:35 3456293683 Reserva de evento  Entrada  Manual 08

. 25/05/2022  Migrcoles 10:35:03 3456293683 Reserva de evento  Entrada  Manual 08

. 09/06/2022  Jueves 08:30:45 4223225986  Persona Entrada Manual 73

4
Consultar

LS

* 2FHICRONOS =

<>
=

<

4 resultado(s) | Buscar en os resultacdos H - 10

Motivo
Lector Recinto denegado Tipo di
ALUCHE (PABELLON 1) TENIS 1 Inseripr
ALUCHE (TODO ELARO) HO HAY GENERACION
ALUCHE (TODO ELAFO)  AULA DEPORTIA Resery

ALUCHE (PABELLON 1) N HAY GENERACION

Permite ver el registro seleccionado para ver si la entrada fue permitida o denegada, la fecha y la
hora del acceso, el carné, por que lector, el servicio por el cual paso, etc.

Accesos registrados

Persona

D/P

Fecha

Hora

Carnet

Tipeo de carnet

E/S

AM

Lector

Salir

Consultar

& MORTE LOPEZ, SERGIOQ 25/05/1987 (35 afins)

g =

Bl Denenada

09/06/2022

08:30:45

42232255986

Persona

Entrada

hanLal

75 (ALUCHE (PABELLON 1)
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Registrar entrada manual

En caso de que el usuario se haya olvidado la tarjeta, o el control de accesos no esté operativo, se
podra registrar mediante este médulo la entrada del usuario a la instalacion comprobando si tiene
acceso a la misma.

< Registrar entrada manual

Persona

carnet v

Centro v

Grupeo de lectores v

Lector v

Motive de acceso manual v

Cancelar

Una vez pasada la tarjeta se abrira la ventana donde se podra elegir con que carné esta
accediendo, en caso de que tuviera varias tarjetas, por que lector se va a registrar la entrada y el
motivo.

< Registrar entrada manual

& MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1987 (35 afios)

Persona
Q = B g m =0

Carnet 0000000086 (Persona) W

Centro Aluche v

Grupo de lectores ALUCHE v
Lector 75 (ALUCHE (PISCINA CLIMATIZADAY W

Motivo de acceso manual EL USUARID HA OLYIDADD S CARNET b

Cancelar

i2A Proyectos Informaticos S.A. 105



LS
| -

Manual de venta de servicios ®
Versién 22.03 bl CRONOS._,

Al pulsar en aceptar nos aparecerd la ventana del acceso indicando si es permitido o denegado.

Accesos registrados / Consultar

Persona & MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1987 (35 afios)
(i)

D/P Bl Denegada
Fecha 20/06/2022
Hora 12:40:27
Carnet aooooooogs
Tipeo de carnet Persona
E/S Entrada
A tanual
Lector 75 (ALUCHE (PISCIMA CLIMATIZADAY

Salir
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Registrar salida manual

En caso de que el control de accesos no esté operativo, o el usuario no tenga la tarjeta, se podra
registrar mediante este modulo la salida del usuario de la instalacion comprobando si tiene
permiso.

< Registrar salida manual

Persona

Carnet v

Centro v

Grupo de lectores v
Lector v

Motivo de acceso manual v

Cancelar

Una vez pasada la tarjeta se abrira la ventana donde se podra elegir con que carné esta
accediendo, en caso de que tuviera varias tarjetas, por que lector se va a registrar la salida y el
motivo.

< Registrar salida manual

& MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1987 (35 afins)
Q = B g m = 0

Persona

Carnet 0000000086 (Persona) v

Centro Aluche v

Grupo de lectores ALUCHE v
Lector T8 [(ALUCHE (SALIDAY) v

Motivo de acceso manual EL USUARIO HA OLVIDADO 5U CARNET v

Cancelar

Al pulsar en aceptar nos aparecerd la ventana del acceso indicando si es permitido o denegado.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 107



0

Manual de venta de servicios
Version 22.03 CRONOS

Accesos registrados / Consultar

& MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1387 (35 afios)
g o

Persona

D/P B Cenenada
Fecha 20/06/2022
Hora 132544
Carnet oooooooose
Tipo de carnet Persana
E/S Salida
AM Manual
Lector 76 (ALUCHE (SALIDA))

Salir

Incremento/decremento de aforo manualmente

Esta nueva funcionalidad permite incrementar o decrementar el aforo manualmente desde venta
de servicios sin la necesidad del registro de acceso. Para utilizar esta funcionalidad se debe
anadir los botones de incremento de aforo y/o decremento de aforo en la botonera de control de
accesos. Al pulsar sobre el boton se selecciona el grupo de aforo deseado y se indicara en valor a
incrementar o decrementar.
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