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Resumen

A través de este médulo podremos configurar las taquillas de una instalacion.
Nos permite ordenar todas las taquillas y gestionar su asignacion a usuarios. También permite
crear listas de espera y a través de un cuadrante ver la ocupacién de todas las taquillas.

Para acceder entramos en el icono correspondiente.
Inicio

Buscar
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= » = @
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Grupos de taquillas

En este apartado se crean y gestionan los grupos de taquillas.

Entramos en el icono correspondiente.

< Taquillas

Buscar

Grupos de taquillas Taquillas Asignaciones de faquillas = == Lislas de espera
e A 2 -

R Cuadrante de ocupacion
== de taquillas
V -

Nos aparece la siguiente ventana con diferentes opciones en el menu: Crear, Modificar, Eliminar,
Actualizar y Buscar, que iremos viendo seguidamente.

En el caso que tengamos ya grupos de taquillas creados apareceran, y en blanco si no hay
ninguna creada.

< Grupos de taquillas

Actualizar Buscar Restablecer filtros Exportar

6 resultadals)  Buscar en los resultados n - 10 v
% k]
Grupo de taquillas Taquillas Ocupadas Ocupadas Libres Libres Espera Operadores
Entrada Principal 70 & 7 65 a3 1
PISCIMNA a0 1 3 29 a7 u]
PISTAS PADEL 30 0 u] 30 100 u]
TAQUILLAS ARMARIO 11 1 9 10 a1 0
YVESTUARIO FEMENING 100 3 b+ 95 a3 4]
YESTUARIO MASCULING a0 3 i1 47 a4 10

Crear

Con este comando nos permitira crear un nuevo ‘Grupo de taquillas’.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 4
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Ventana de General

En el campo ‘Grupo de taquillas’ debemos introducir el nombre. Seguidamente en ‘Taquillas’ el
nimero de taquillas que tiene el grupo que estamos creando, en el siguiente campo ‘Tarifa’
debemos seleccionar en el desplegable la tarifa que queremos asignar y que hemos creado
previamente (Ver modulo de ‘Procesos administrativos>Tarifas). En el ‘Tipo de pago’, también con
un desplegable seleccionaremos la opcion deseada y, por ultimo, la ‘Clasificacion econémica’

Grupos de taquillas / Crear

General Operadores
Grupo de taquillas
Taquillas 0
Tarifa v
Tipe de pago v

Clasificacién v
econdémica

Aceptar Cancelar

Ventana de Operadores

Seleccionamos el o los operadores permitidos para realizar esta operacion. Por defecto, aparece
seleccionados ‘Todos’, si seleccionamos uno concreto, solo ese podra ver el grupo de taquillas
creado.

Aceptamos.

Grupos de taquillas / Crear

General  Operadores

® Todos

O Seleccionar
Centro ~
Grupo v

-

Operador : Grupo
00410273E TAQUILLERO
018082948 ADM. CDM
02717646N TAQUILLERO
02861806K ADM. CDM
085305440 ADM. COM
069773183 TAQUILLERO
130588328 ADM. CDM
47042963M TAQUILLERO

47211MTIX TAQUILLERO

506666042 ADM. MEDICO

-2345

Mostrando 1-10 de 634 resultadas (pagina 1 de 70)

cancelar

i2A Proyectos Informaticos S.A. 5



LS

Manual de taquillas ® <>
Versién 22.03 ich '-'-CRONOSS
Modificar
Modificar

Al entrar s6lo podremos modificar el nombre del ‘Grupo de taquillas’ y los operadores asignados.
Documentos de solicitud

Sirve para seleccionar un documento de solicitud de taquilla previamente creado y configurado
(Ver modulo de ‘Formatos’>Documentos>Crear>Tipo>Solicitud de taquilla).

< Documentos

Documentos Actualizar
1 resultado(s) | Buscar en l0s resultados n - 10 v
Orden Formato de documente Tipo Imprimir el documente Copias
1 T I2A_CRONOS (COMUNICACION DE CITA- ESPERA TAQUILL] Solicitud de taguilla 1

Si no aparece ningun ‘Documento’ por defecto (No hay ninguno creado o no esta asignado),
entramos en la opcion ‘Documentos’ y seleccionamos la opcion deseada. En ese momento el
comando ‘Modificar’ quedara activado. Este nos permitirh cambiar el nimero de copias a crear. El
comando ‘Actualizar’ sirve para refrescar el listado de documentos y, los comandos, ‘Subir y Bajar’
para ordenar dicho listado.

Documentos
2 resultado(s) | = | Buscar en los resultacos n - 10 ~
Orden Formate de documento Tipe
1 T 124 _CRONOS (COMUMICACION DE CITA - ESPERA TAQUILL) Solicitud de taguilla
O : Site taguilla Solicitud de taguilla

Cancelar

i2A Proyectos Informaticos S.A. 6
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Eliminar

Se selecciona el grupo de taquillas a eliminar (queda en banda azul), confirmamos y eliminamos.

Confirmar la eliminacién del registro seleccionado

;Desea eliminar el grupo de taguillas Entrada Principal?

Eliminar Cancelar

Actualizar
Refresca el listado de areas.

Buscar

Permite buscar un grupo de taquillas determinado. El sistema busca por coincidencia de
caracteres.

Grupos de taquillas / Buscar

Grupo de
taquillas

Cancelar

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Taquillas

En este apartado veremos como crear y gestionar las ‘Taquillas’. Entramos en el icono
correspondiente.

< Taquillas

Buscar

Grupos de taquillas Taquillas Asignaciones de taquillas = = = Listas de espera
iz S, 2 b4

o Cuadrante de ocupacion
== de taquillas
wi>

Aparece el listado de ‘Taquillas’ creadas o en blanco si no hay ninguna creada, en este ultimo caso
algunos comandos del menu estan desactivados y no se activaran hasta crear nuestra primera
taquilla.

<{ Taquillas

Buscar

0 resultadois)| Buscar en |0 resultados n - 10 hd

Grupo de taquillas Taquilla Cédigo de tarifa Tarifa Tipo de pago

Pulse en buscar para filtrar resultados

i2A Proyectos Informaticos S.A. 8
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Crear
Aparece una ventana para seleccionar a través de un desplegable el ‘Grupo de taquillas’ al que va
a pertenecer la taquilla a crear. Después en el campo ‘Taquilla’ le asignaremos un numero,

seguidamente los campos de ‘Tarifa’, ‘Tipo de pago’ y ‘Clasificacion econdémica’ vistos ya en el
apartado anterior.

Taquillas / Crear

Grupo de taquillas v
Taquilla ]
Tarifa v
Tipo de pago v

Clasificacidén v
econdmica

Cancelar

Aceptamos.

Una vez creada aparecera en el listado y los comandos del menu superior ‘Modificar’, ‘Eliminar’ e
‘Historial’ quedarian activados.

< Taquillas
Actualizar Buscar Restablecer filtros Exportar
2891 resultado(s) Buscar en los resultados n - 10 ~

Grupo de taquillas Taquilla Céodigo de tarifa Tarifa Tipo de pago
Entrada Principal 1 TAGQH TAQUILLA Mensual
Entrada Principal 2 TAH TAQUILLA Mensual
Entrada Principal 3
Entrada Principal 4
Entrada Principal 5
Entrada Principal 5
Entrada Principal 7
Entrada Principal g
Entrada Principal 9
Entrada Principal 10

Mastranda 1-10 de 291 resultados (pagina 1 de 30)

i2A Proyectos Informaticos S.A. 9
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Modificar

Nos permite modificar los datos de la taquilla pero no al grupo de taquillas a la que pertenece, si
hemos cometido un error en la creacion debemos ‘Eliminar’ y volver a crearla.

Eliminar

Se selecciona taquilla a eliminar (queda en banda azul), confirmamos y eliminamos.
Actualizar

Refresca el listado de taquillas.

Buscar

Se despliega la ventana de ‘General’ con dos campo en blanco de busqueda por numeracion de la
taquilla, podemos acotar por nimeros o si conocemos el numero de la taquillas, repetir este en
ambos campos.

Taquillas / Buscar

General Grupos de taguillas

Taquilla

Cancelar

i2A Proyectos Informaticos S.A. 10



LS

Manual de taquillas ot
Versién 22.03 CRONOSS

La siguiente pestafia es para seleccionar el grupo o grupos al que pertenece la taquilla en
busqueda. Con un pequefio submend, en la parte superior, en azul para marcar o desmarcar los
grupos de taquilla.

Taquillas / Buscar

General Grupos de taguillas
Gresultadols) » | Buscar en los resultados n - 10 ~
k k]

Grupo de taquillas Taquillas Ocupadas Ocupadas Libres Libres Espera
Entrada Principal 70 2 7 Ba 93 1
PISCINA, 30 1 3 29 ar u]
PISTAS PADEL 30 0 0 30 100 0
TAQUILLAS ARMARIO " 1 9 10 Xl 1]
YESTUARIO FEMENING 100 s} ] 95 a5 G
WVESTUARIO MASCULING S0 3 4] 47 a4 10

Aceptar Cancelar

Aceptamos y nos queda la taquilla que buscdbamos.

< Taquillas
Actualizar Buscar Restablecer filtros Exportar
6 resultado(s) | Buscar en [os resultados n - 10 v

Grupo de taquillas Taquilla Cédigo de tarifa Tarifa Tipo de pago

Entrada Principal 5

PISCINA 7]

PISTAS PADEL &

TAQUILLAS ARMARIO 5 TACH TAQUILLA rensual

WESTUARID FEMENING o TAQ1 TAQUILLA rensual

WESTUARIO MASCULING 7] rensual

i2A Proyectos Informaticos S.A. 11
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Historial

Este comando nos permite, seleccionando la taquilla deseada, informacién detallada sobre las
asignaciones que ha tenido.

< Asignaciones de taquillas

Taquilla 5 EntradaPrincipal @ o

Actualizar Buscar Restablecer filtras Imprirmir- Exportar Motificar
Oresultadofs) Buscar en los resultacos H - 10 v
Fecha Grupe Cédigo Ce
de Fecha de de Fecha de Correo de
inicie de fin taquillas Taquilla persena Apellidos Nombre Decumente nacimiente Edad Teléfono Méwvil electrénico Ve

No hay resultados

i2A Proyectos Informaticos S.A. 12
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Asignaciones de taquillas
Este apartado sirve para introducir y gestionar las ‘Asignaciones’ de las taquillas.
Entramos en el icono correspondiente.

< Taquillas

Buscar

Grupos de taquillas Taquillas Asignaciones de taquillas] = = Listas de espera
L = =, z
e ) Cuadrante de ocupacion

de taquillas

iz
Aparece la pantalla de ‘Buscar’ que la veremos mas adelante en su epigrafe correspondiente

Aceptamos y nos aparecerd el listado de asignaciones, en blanco si no hay ninguna creada

€ Asignaciones de taquillas

Busear

Oresultado(s) | Buscar en |os resultados n - o v
Fecha Grupe codigo Ce
de Fecha de de Fecha de Correo de
inicio de fin taguillas Taguilla persona Apellidos Nembre Documento hacimiento Edad Teléfono Mévil electrénico Ve
Pulse en buscar para filtrar resultados
4 »
Crear

El icono de la cruz verde, arriba a la izquierda es el que nos va a permitir crear una nueva
asignacion. Entramos.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 13
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Asignaciones de taquillas / Crear
General Autorizados dbservaciones

Persona

Taquilla - o -

Fecha de inicio 28/06/2022

Fecha de fin dd/mmdaney g\ | (incluida)

Columna de precio RO EMPADRONADD ~

Tarifa v

Tipo de descuento/incremento v

Tipo de pago v

Mandato hd

Cancelar

La pantalla de General que sale por defecto nos permite en su parte superior hacer la captura de
la persona de formas diferentes, como ya hemos visto en apartados anteriores (Ver médulo de
‘Personas’). Una vez capturada la persona se muestra de esta manera, el simbolo de la lupa
(Senalado en la figura siguiente) es el que nos va a permitir buscar, con la ventana de busqueda
de taquillas ya vista anteriormente en pag.16, la taquilla a asignar:

Asignaciones de taquillas / Crear

General Autorizados Observaciones

Persena

Taquila - a @
Fecha de inicio 28/06/2022 =
Fecha de fin dd/mmaneyy @  (incluida)
Columna de precio MO EMPADRONADOD v
Tarifa ~
Tipe de descuento/iincremente v
Tipo de page v

Mandato v

Cancelar

i2A Proyectos Informaticos S.A. 14
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Una vez asignada encontrada la taquilla la pantalla quedaria asi:

Asighaciones de taquillas

General Autorizados Observaciones

Persona

Taquilla

Fecha de inicio

Fecha de fin

Columna de precio

Tarifa

Tipe de descuento/incremento
Tipo de pago

Mandato

Cancelar

Crear

& MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1587 (35 afins)
Q = B B & m 20

Q @
28/06/2022 =
do/mmisy g | (incluida)
MO EMPADRONADD v
TAQT TAQUILLA
DESCUENTO MANUAL TACIUILLAS

hensual v

0

CRONOS

Aparecen los datos de lam persona capturada, a qué grupo de taquillas pertenece, el nUmero de
la taquilla en cuestion la fecha de la asignacion y fecha fin, que tarifa se esté utilizando, el tipo de
descuento/incremento (Ver Médulo de Procesos Administrativos>Tipos de descuento/incremento),
el tipo de pago y en el dltimo desplegamos el mandato si el usuario va a domiciliar el pago en una
cuenta ya creada (Autorizados de cuentas bancarias).

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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La siguiente pestafia de Autorizados hace referencia a qué personas el usuario asignado autoriza
a usar su taquilla (Familiar, amigo...), esta opcion nos permite registrar quién mas va a utilizar esa
taquilla durante el periodo de asignacion. Primeramente, aparecera en blanco y con el simbolo de

crear (Cruz verde) creamos el autorizado.

Asignaciones de taquillas / Crear

General Autorizados Ohservaciones
0 resultado(s) | Buscar en |os resultados n - 10 v
cédige
de
persena Apellidos Nembre Documenteo Fecha de nacimiente Edad Teléfono Mévil Correo electrénice

No hay resultados

Aceptar  JESENGEIEN

Asignaciones de taguillas / Crear

General Autorizados Observaciones

1 resultados)  Buscar en 0s resultados H - 10 v

Cédigo
de
persena Apellidos Nombre Decumento Fecha de nacimiento Edad Teléfono Méwvil Correo electrénico
& MORTE LOPEZ SERGIO 25/09/1987 35 afios 917723483 GE6444333 sergiomortelopez@amail.com

[RSCIET  Cancelar

Por ultimo ‘Observagciones’ es un campo en blanco donde podemos indicar incidencias,
procedimientos, excepciones, etc...).

i2A Proyectos Informaticos S.A. 16
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Modificar

Al entrar seleccionamos volvemos a los mismos campos que creamos para su modificacion.

Eliminar

Se selecciona la asignacion a eliminar (queda en banda azul), confirmamos y eliminamos.

Confirmar la eliminacién del registro seleccionado

;D0esea eliminar la asignacian de la taguilla 27 del grupo de tagquillas VESTUARIO

FEMEMINGD'?
Cancelar

Actualizar

Refresca el listado de asignaciones.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 17
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Buscar

Se despliega la ventana de ‘General’ por defecto con una serie de campos para ir definiendo
nuestra busqueda. En ‘Estado de asignacion’, mediante un desplegable elegimos la opcién
deseada ‘En Vigor’ o ‘No en vigor’, los siguientes campos a la temporizacion. El campo ‘Centro de
venta’, elegimos el centro desde donde se realizado la asignacion y, por ultimo, el campo de
‘Observaciones’, el sistema busca por coincidencia de caracteres.

Asighaciones de taquillas / Buscar

General Fersonas Taritas Taquillas Grupos de tagquillas Ordenacian
Estado de la < Asignaciones en vigor = v
asignaciéon
Fecha de inicio desde = hasta =]
Fecha de fin desde = hasta ]
Centro de venta v

Observaciones

Cancelar

La siguiente pestafia presenta las diferentes formas de buscar por ‘asignados’ habituales en otros
modulos (Ver Modulo de Personas).

i2A Proyectos Informaticos S.A. 18
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La pestafia de Tarifas nos define la busqueda con campos administrativos y econdmicos.
Permitiendo elegir la ‘Tarifa’, ‘Tipo de descuento/incremento’ si lo hubiere, el ‘Tipo de pago’ o si
hay mandato para recibos domiciliados.

Asignaciones de taquillas / Buscar

General FPersonas Tarifas Taguillas Grupos de taguillas Ordenacian
Columna de precio v
Tarifa v
Tipo de v

descuento/incremento

Tipo de pago v

Mandato ~

Cancelar

Las siguientes pestafias ‘Taquillas’ y ‘Grupos de taquillas’ son simplemente para seleccionar y
acotar la busqueda. La ultima ‘Ordenacion’, nos permite reflejar el listado de asignaciones a crear
ordenado de dos maneras diferentes.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 19
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Listas de espera

Este apartado sirve para introducir y gestionar las ‘listas de esperas’ solicitadas para una posible
asignacion.
Entramos en el icono correspondiente.

< Taquillas

Buscar

Grupos de taquillas Taquillas Asignaciones de faquillas] == Lislas de espera
e A 2 -

R Cuadrante de ocupacion
== de taquillas
V :

Aparece la ventana de ‘BlUsqueda’ que la veremos posteriormente dentro de su epigrafe.
Aceptamos y nos aparecera en blanco si no hay ninguna solicitud creada, si hubiera aparecerian
listadas.

¢ Listas de espera

Busear

O resultado(s)| Buscar en los resultados H - 10 ~
Namere Fecha Grupe Codige
de de Hora de de de Fecha de
Posicién solicitud seolicitud selicitud Estado taquillas Observaciones persena Apellidos Nembre Decumente nacimiento E

Pulse en buscar para filtrar resultados

i2A Proyectos Informaticos S.A. 20
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Crear

Entramos en ‘Crear’ (Cruz verde) y se mostrara una ventana de General, primeramente se
capturara a la persona que va a realizar la solicitud de lista de espera con los comando habituales
gue ya hemos visto.

Seguimos seleccionando a través del desplegable de ‘Grupo de taquillas’...

Listas de espera / Crear

General Opservaciones

Persona

Grupo de taquillas v
Posicién

Nimero de solicitud

Fecha de selicitud 29/06/2022 =
Hora de solicitud 10:12:00 o
Estado En espera v

Cancelar

..y aceptamos, el propio sistema genera la posicion y numero de solicitud.

< Listas de espera

Buscar

1 resultado(s)| Buscar en los resultados n - 10 ~

NOmero Fecha Cédigo
de de Hora de Grupo de de Fecha de
Posicién solicitud solicitud solicitud Estado taquillas Observaciones persona Apellides Nombre Decumento hacimiento
2 7 29/06/2022 10:12:00.0 En espera  Entrada Principal 6 MORTELOPEZ SERGIO 052125410 25/051987

i2A Proyectos Informaticos S.A. 21



LS
| -

Manual de taquillas . 2 IHCHONOS Pt
Hane?

Version 22.03 S

Modificar

Seleccionamos la solicitud que queremos modificar permitiéndonos cambiar todos los parametros
gue completamos al crearla, también nos permite, a través de su desplegable, el ‘Estado de
solicitud’.

Listas de espera / Modificar

Genersl Observaciones
Persona & MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1987 (35 afins)
SRR
Grupo de taguillas Entrada Principal v
Orden de creacién 2
Posicién 2
Namereo de solicitud T
Fecha de solicitud 259/06/2022 =
Hora de solicitud 10:12:00 ©
Estado En espera v

Areptar Cancelar

Eliminar

Se selecciona la solicitud a eliminar (queda en banda azul), confirmamos y eliminamos.
Actualizar

Refresca el listado de solicitudes.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 22
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Buscar

Se despliega la ventana de ‘General’, primeramente aparece un desplegable para buscar por el
criterio de ‘Estado de la solicitud’ como aparece a continuacion:

Listas de espera / Buscar

General PErsonas Grupos de taguillas Ordenacion

Estado de la solicitud < Solicitudes activas (en espera, comunicados y no comunicados) = v

< Solicitudes activas (en espera, comunicados y no comunicadas) »
< Solicitudes inactivas (anulados, inscritos) »

Orden de creacidn

En espera
Posicién Llamado y comunicado
Llamado pero no comunicada
Anulado
Numero de solicitud IRscrita
Fecha de solicitud desde &= hasta &
Hora de solicitud desde o hasta o

Observaciones

Cancelar

Posteriormente podemos usar otros criterios de busqueda como son: ‘Orden de creacion’,
‘Posicion’, ‘Numero de la solicitud’, ‘Fecha y hora de la solicitud’ y ‘Observaciones’.

La siguiente pestafia de ‘Personas’ que busca por tipo de filtrado (Ver Mdédulo de ‘Personas’) el
‘Grupo de taquillas’ y como queremos que salga ordenado, son las herramientas para crear el
listado de busqueda.

Imprimir

Este comando permite la impresién de varios tipos de documentos preconfigurados a través de su
desplegable.

Notificar

Refresca el listado de busqueda de listas de espera.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 23
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Cuadrante de ocupacion de taquillas

En este apartado se muestra un cuadrante con los grupos de taquillas con sus correspondientes
taquillas, en verde las que estan desocupadas y en rojo las que estan asignadas.

< Cuadrante de ocupacion de taquillas

Entrada Principal FISCIMA FISTAS PADELTAQUILLAS ARMARID WESTUARIO FEMENING
1 1 POS5 HERNANDEZ, CA 5

0 MOMTERO POMNCE DE LEON JUSTO

NDEZ MENDEZ,ESTELOD CONCEPC

En el caso que haya muchos grupos de taquillas y taquillas, y no podamos verlas a la vez en la
misma ventana, existen unas flechas de avance normal y rapido tanto en vertical como horizontal.
Podemos seleccionar, abajo a la izquierda, la fecha del cuadrante permitiendo ver a futuro y
pasado, justo al lado esta el botén de ‘Refrescar’ para cuando cambiemos de fecha.

Las celdas estan activadas, es decir si pinchamos sobre una que estéa en verde nos va a dirigir a

la ventana de ‘Crear’ asignacion y si pinchamos sobre una asignada (en rojo) nos enviara a la
pantalla de ‘Modificacion’ asignacion.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 24
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