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Modulo de socios

A través de este médulo podemos configurar tipos de socio y tipos de beneficiario de socio, asi
como buscar y gestionar fichas de socios.

Una vez creados tipos de socio sera posible el alta, baja, consulta o cobro de socios desde el
panel de ventas.

El alta de socio puede utilizarse como condicidbn de descuento / incremento en los servicios
gestionados y como restriccion cualquier servicio.

< Socios

Buscar

Tipos de socio Tipos de beneficiario Socios

Documentos de socio Notas de socio { Procesos masivos

i2A Proyectos Informaticos S.A. 3
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Tipos de socio

En este apartado se crean, eliminan y configuran los diferentes tipos de socio.
Una vez pulsado el icono 'Tipos de socio' aparece la siguiente ventana

< Tipos de socio

Attualizar Buscar Restablecer fittros Exportar
a7 resultado(s) | Buscar en |03 resultados n - 10 -

Tipo de socio & Tipe Duracién Observaciones Operadores

ABONO ANUAL USO LIBRE IMFANTIL Individual 12 Meses
ABONO ANUAL USO LIBRE MAYOR Individual 12 Meses
ABONO ANUAL VESTUARIO Individual 12 Meses
ABONO DEPORTE VERANGO JOVEN Individual 4 Meses

ABONO DEPORTE YERANG MAYOR Indfiviciual 4 MEsES

ADM COMPLETOADULTO Individual Indefinida
ADM COMPLETO INFANTIL Individual Indefinida
ADM COMPLETO JOVEN Individual Indefinida
ADM COMPLETO MAYOR Individual Indefinida
ADM FAMILIAR - TITULAR ADULTO Familiar Indefinida

“ < - 2 3 4 » »

Maostrandn 1-10 de 37 resultados (pagina 1 de )

Se muestra un listado de los tipos de socios habilitados para nuestro operador y centro con el que
se trabaja desde este puesto de trabajo, la informacion por columnas es:
- nombre del tipo de socio
- tipo (individual o familiar)
- duracion (numero de meses o indefinida)
- Operadores , si esta habilitado para Todos, aparecera en blanco, si esta habilitado para
algunos operadores, aparecera “Si”

Crear

Para crear un nuevo tipo de socio pulsar sobre “Crear” del menu superior, aparece la pantalla

i2A Proyectos Informaticos S.A. 4
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Tipos de socio /| Crear

General Inscripciones Cuotas Pagos Edades Carnets Control de accesos Centros Operadores Observaciones
Tipe de socio

Tipo Individual v

El comienzo del servicio coincide con

@® |a fecha de alta

O alguna de las siguientes fechas

ddfm | dd/mm deliimm dd/mrm | g ddfmrm ddimm | G

o | dd/mim ddimm ca/mim ok ddémm =

Duracion

@ Indefinicia

O valida para 0 meses

Columna de precio v

especial  _ coiumna ge precio en particular para Ias S0cios e este tipa ndependientemente de 15 Saltos autamatcos

O Incluir entre |as observaciones personales que se muestran al capturar la persona

Aceptar Cancelar

A través de las pestafias de la parte superior accederemos a las diferentes caracteristicas del tipo
de socio.

General

- Tipo de socio. Nombre del tipo de socio, debera ser descriptivo.

- Tipo. Seleccionar entre individual o familiar. El socio de tipo familiar permitird incluir
beneficiarios en la ficha de socio con el mismo coste que el titular.

- El comienzo del servicio el servicio. Seleccionando la fecha de alta o hasta 12 posibles
fechas. Esto permite crear servicios con un comienzo ya establecido o permitir al operador
gue al realizar el alta decida la fecha de inicio del servicio. Cuando se marca que el
servicio comienza con la fecha de alta, todos los cobros irdn determinados por dicha fecha.

El comienzo del servicio coincide con

@ |afecha de alta

) alguna de las siguiegntes fechas

defmm | B delfrmm | B dofmim | B deifmm | B defmm | B delfmm | BB
delmim o o &= dolmrm o dlefimim & Heimm B dddrrm =

i2A Proyectos Informaticos S.A. 5
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- Duracion del tipo de socio puede ser indefinida o de un niumero determinado de meses.
Esto sera independientemente de los periodos de cobro, se aconseja que sea indefinida.

Duracién

@ Indefinida

O ¥alida para 0 meses

- Formato de carnet . Se puede seleccionar el formato predeterminado para ese tipo de
socio, este documento debe ser definido anteriormente en el modulo formatos, la emision
de este carnet puede servir como documento acreditativo del socio, sin embargo
aconsejamos que el carnet sea de tipo persona para gestionar todos los servicios con el
mismo carnet.

- Por dltimo en esta pantalla debe indicar si desea que se incluya un mensaje en las
observaciones personales del usuario indicando el alta en este tipo de socio. Estos
mensajes aparecen al capturar la persona desde cualquier buscador de personas incluidos
en varios médulos de la aplicacion. Informara del Tipo de socio, fechas de validez y
ultimos periodos cobrados.

Inscripciones

Si se desea se puede incluir una cuota de inscripcion, este pago se realizara una vez por cada alta
en el tipo de socio. Se seleccionan una, varias o todas las posibles tarifas.

Para agilizar el proceso de alta se puede predeterminar la tarifa de la inscripcion, su forma de
pago y la forma de pago bancario.

En clasificacion econdémica puede determinar la clasificacion econdmica del servicio, esto facilitara
la busqueda de informacion econdémica (apuntes, recibos)

Tipos de socio / Crear

General Inscripciones Cuntas Fagos Edades Carnets Control de accesos Centros Operadores Ohservaciones

® Todos

O Seleccionar

1 resultado(s)
codigo de tarifa Tarifa Grupo de tarifas

EO0 INSCRIPCION ADM Inscripciones de socios

Inscripeion ~

Forma e page v

Pago bancario v

Clasificacién v
econémica

Cancelar

i2A Proyectos Informaticos S.A. 6
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Cuotas

En la pestafia cuotas se determinan las tarifas de la cuota asignables al servicio. Al igual que en
las inscripciones, es posible seleccionar una, varias o todas las posibles tarifas disponibles. Para
determinar el tipo de pago (diario, mensual, trimestral, cuatrimestral, semestral, anual o completo),
es necesario previamente establecerlo en las tarifas de cuotas de socio dentro del médulo de
Procesos Administrativos > Tarifas.

Para agilizar el proceso de alta se puede predeterminar la tarifa de la cuota, su forma de pago y la
forma de pago bancario.

En clasificacion econdémica puede determinar la clasificaciéon econémica del servicio, esto facilitara
la busqueda de informacién econémica (apuntes, recibos).

Tipos de socio / Crear
General Inscripciones Cuotas Pagos Edades Carnets Control de accesos Centros Operadores Observaciones
@ Todos
O Seleccionar
32 resultado(s) - | Buscaren los resultados H - 10 v

Cédigo de tarifa Tarifa Grupo de tarifas
C1A TEMPORADA CLASES ADU Cuotas de socios
C1B TEMPORADA CLASES MAY Cuotas de socios
{04 s TEMPORADA CLASES DIS Cuotas de socios
ci10 TEMPORADA EMPLEAD ADU Cuotas de socios
c2 TEMPORADA CLASES INF Cuotas de socios
C2A TEMPORADA EMPLEAD INF Cuotas de socios
C2E TEMPORADA CLASES JOW Cuotas de socios
c2h TEMPORADA EMPLEAD JO% Cuotas de socios
Bl ABOND VERANO MAYOR Cuotas de socios
EN ABOMND AMUAL WESTUARIC Cuotas de socios

Cuota

« <2 3 4 E »

Mostrando 1-10 de 32 resultados (pagina 1 de 4)

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Pagos

En esta pestafia puede configurar la posibilidad de calcular proporcionalmente los importes de los
pagos del primer y del dltimo periodo si son incompletos.

La opcién por defecto es la de pago del importe completo del periodo independientemente de la
duracién del periodo.

Tipos de socio / Crear

General Inscripciones Cuntas Pagos Edades Carnets Control de accesos Centros Cperadores Ohservaciones

Configuracion del pago del primer y del dltimo periodo si son incompletos

Pago del importe completo del periodo independientemente de la duracion del periodo v

Redondear el precio resultante & miitiplos de un valor de redondeo

Valor de redondeo om
Tipe de redondeo Del término medio al alza, por encima de éste al alza v por debajo de éste a | baja v

Mo redondear el precio resultante (fruncarlo directamente a 2 decimales desechando el resto)

Configuracidn del pago de periodos completos (incluidos el primer y el Ultimo periodo si son completos)

Pago del importe completo del periodo independientemente de |a duracian del perioda b
v

v

Si se decide aplicar un pago variable, desplegar la opcion para cambiarla.
Las opciones de configuracion:

+» Configuracion del pago del primer y del tltimo periodo si son incompletos

» Pago del importe completo del periodo independientemente de la duracién del periodo. En
este caso se cobrara el importe total aunque la fecha de alta sea posterior al inicio del
periodo.

» Pago de un importe variable por periodo en funcion de los dias del periodo

= Pagar por los dias del periodo. Se realizara el calculo sobre los dias restantes desde el
alta del socio hasta la finalizacion del periodo de pago. Existen dos opciones:

» Utilizar como precio por dia el importe diario indicado en la cuota asignada. Para
este caso la cuota que esté asignada al socio debera tener en su configuracion un
precio por dia.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 8
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e Calcular el precio por dia a partir de tipo de pago (mensual, bimestral, etc.). Este
sera el criterio mas habitual, partiendo del precio que tenga establecido el periodo,
se realizara la proporcionalidad desde la fecha de alta hasta la del final del periodo.
En este caso se habilitara la posibilidad de configurar el redondeo de las cantidades
resultantes.

% Configuracion del pago de periodos completos (incluidos el primer y el dltimo periodo si son
completos).

Habitualmente se deja la que esta predeterminada, ya que no es habitual que el socio pague con
proporcionalidad el resto de periodos. En caso de configurarlo proporcional, las opciones son las
mismas que en apartado anterior.

Edades

En esta pestafa es posible definir la edad de los usuarios para los que esta destinado el servicio
de socio. Este control puede especificarse indicando un intervalo de fechas de nacimiento o de
edad, deberd indicar cuando se debe hacer la comprobacién con las diferentes opciones.

Tipos de socio / Crear

General Inscripciones Cuotas Pagos Edades Carnets Control de accesos Centros Operadores Observaciones

Configuracién de edades
O Controlar que la persana haya nacido entre &l | 07/06/2022 @ vell 07062022 @ (nclusive)
® controlar que 1a persona tenga entre 0Dy 200 | anhos (inclusive)

O el dia de registro en caja del servicio (fecha de venta)
O el dia de alta en el servicia (fecha de alta)
@ el dia de inicio del servicio (fecha inicial)

O durante el servicio (fecha inicial - fecha final)

parcialmente (debe tener la edad en algin momento de la duracion)

totalmente (debe tener la edad durante toda la duracion del servicia)

Oentreel| 07/08/2022 B Vel 07062022 B (nclusive)
parcialmente (debe tener la edad en algin momento del intervalo)
totalmente (debe tener |2 edad durante todo el intervalo)

O Control restrictivo de |2 edad

Aceptar Cancelar

Puede indicar un control restrictivo de edades marcado esta opcién, de este modo no seré posible
dar de alta a un usuario que no cumpla la condicién de edad. Si no marca esta opcion el control no
sera restrictivo y aparecerd un mensaje de aviso en la pantalla, pidiendo conformidad para
continuar, siendo posible el alta de socio o la modificacion de la ficha de socio si ya existiera.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 9
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Carnets
Permite configurar carnets en clases.
Control de accesos

Si su instalacion dispone de sistema de control de accesos en este apartado se deben definir los
horarios y recintos a los que el socio puede acceder, también se indicar4 el nUmero de accesos
por dia permitidos y el comportamiento antipassback del sistema, es decir el control para que no
pueda entrar dos veces un socio sin haber salido.

Empleando la configuracion de antipassback puede evitar el acceso fraudulento a la instalacion
impidiendo el acceso a usuarios con tarjeta que acaban de entrar a la instalacién, que no han
salido o en el caso de no contar con lectores de salida, establecer un tiempo como minimo entre
entrada y entrada.

En la configuracién de antipassback puede delegar esta funcionalidad a la configuracién de los
lectores realizada en el moédulo de control de accesos, o especificar un comportamiento concreto
para este servicio.

Tipos de socio / Crear
General Inscripciones Cugtas Pagos Edades Carnets Control de accesos Centros Operadores Observaciones

Control de accesos

@ Configuracion de antipasshack de los lectores

O Configuracion propia de antipasshack independiente de |os lectares
Antipasshack de entrada Sin antipasshack ~

Tiempo 0 | minutos

Antipassback de salida Sin antipassback ~

N° de accesos por dia

@ llimitado

) Limitado

Si realiza una configuracion propia del servicio debera indicar el tipo de antipassback de entrada
eligiendo una de las opciones (sin antipassback, por salida o por tiempo), se explica cada opcion:

- Sin antipassback. No se realiza el control de si el usuario ha entrado ya a la instalacion,
puede ser utilizado si en el servicio a que se hace referencia es para un menor, ya que se
efectuara la entrada al mismo tiempo que el adulto responsable.

- Con antipassback por salida y por persona (o0 por carnet si es impersonal). No se permitira
la entrada dos veces si no se ha registrado anteriormente la salida, el control se realiza por
persona, independientemente de como se ha producido el acceso, (pulsera, tarjeta, etc).

i2A Proyectos Informaticos S.A. 10
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Con antipassback por salida y por carnet. No se permitira la entrada dos veces si no se ha
registrado anteriormente la salida, el control se realiza por carnet, por ejemplo, la persona
podria entrar una vez con la pulsera y otra vez con la tarjeta, sélo es aconsejable cuando
el servicio exija de un determinado carnet.

Con antipassback por tiempo y por persona (o por carnet si es impersonal). En el caso de
no tener control de accesos para la salida de la instalacibn se puede optar con esta
configuracion. En este caso se indicara el tiempo que como minimo debe pasar entre un
registro de entrada y otro. El control se realiza por persona, independientemente de como
se ha producido el acceso, (pulsera, tarjeta, etc).

Con antipassback por tiempo y por carnet. Igual que en el caso anterior, pero control se
realiza por carnet, por ejemplo, la persona podria entrar una vez con la pulsera y otra vez

con la tarjeta, solo es aconsejable cuando el servicio exija de un determinado carnet.

Para la salida del recinto debe indicar si desea utilizar la funcién antipassback, la misma
configuracion que en el caso de la entrada, pero no se contempla la opcién del Antipassback por

tiempo.

En zona inferior de esta pestafia debe indicar los recintos y horarios de acceso, pulsando en Crear

aparece la ventana donde se indicaran los recintos, dias y horario de acceso.

Permisos de control de accesos

Recintos

Desplegar nivel 2 Desplegar lo marcado

[ Domingo
[T Festivo

Horario

Hora inicial

Hera final

Puede crear tantas configuraciones de recinto-dias-horario como sea necesario, lo cual permite

crear la autorizacion de acceso en diferentes recintos, horarios o dias.

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Centros
En la pestafia Centros puede indicar para qué centros esta disponible el servicio.

Operadores
En esta pestafia puede configurar para qué operadores es visible este tipo de socio. Un operador
no habilitado no podré dar de alta de este tipo de socio ni encontrar fichas de socio.

Modificar

Accediendo a este apartado se mostraran distintas opciones de configuracion, se explican por
separado.

& + = (1)

# Tipos de condician

# Tipos de descuentodncremento de inscripciones
# Tipos de descuentofincremento de cuotas

# Documentos de socio

# Referencias para documentos de socio

# Referencias para notas de socio

# Publicacion en expendedora

# Publicacion en Internet

# Usar como plantilla

- Modificar. En esta primera opcion se puede cambiar la configuracion de tipo de socio
indicadas al crear el tipo de socio.

- Tipos de condicion. Se puede incluir condiciones para la inscripcion de las personas en el
tipo de socio seleccionado; es decir, condicionar el alta o el pago del socio al cumplimiento
de unas condiciones, por ejemplo controlar que sea de otro tipo de socio (tarjeta
ciudadano), que sea de deporte especial, etc. Los tipos de condicion se crean dentro de
Personas > Tipos de condicion.

€ Tipos de condicién / Tipos de servicio / Modificar

de condicion Actuzlizar

2 resultado(s) | Buscar en |os res n - 10 v
Tipo de condicién Observaciones
Fermitir si infantil &
Fermitir si socio, adulto, empadronado g = ]

i2A Proyectos Informaticos S.A. 12
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Para incluir o si llega el caso quitar, se pulsa en el boton de Tipos de condicion, se
mostraran todas las condiciones que se hayan configurado para los Tipos de socio.

Una vez marcadas la condiciones a incluir se vuelve a la pantalla anterior donde se puede
cambiar la condicion.

No se podra modificar el criterio que debe cumplir, con excepcion de las fechas en las que
se comprueba y el control restrictivo.

- Tipos de descuento e incremento. Se puede especificar los descuentos o incrementos de
la cuota o inscripcion, estos descuentos deben ser previamente creados en el modulo de
procesos administrativos > Tipos de descuento/incremento

¢ Tipos de descuentofincremento / Tipos de servicio / Modificar

/incremento Actualizar

1 resultado(s) | Buscar en los resultados H - 10 v

Orden J& Tipo de descuentofincremente Tipo de control Porcentaje Importe

1 DESCUENTO ADULTO Altamatico 50,00 &

Puede indicar los descuentos a aplicar en el servicio o modificar alguna condicion o
cambiar el orden de aplicacion del descuento, esta opcidon es necesaria cuando se
combinan descuentos proporcionales o por importe, ademas de mostrarse los descuentos
asociados se indica el tipo de control (automatico o manual), y el porcentaje o importe del
descuento/incremento.

Pulsando sobre cada linea de descuento, en la parte inferior de la pantalla se muestran las
condiciones de aplicacién del descuento, se puede observar que para la aplicacién de
descuento denominado DESEMPLEADO, es necesario pertenecer a un Tipo de
empadronado y no estar dado de alta en un Tipo de deporte especial (PENSIONISTA), si
necesita mas informacion sobre el cumplimiento de la condicion para el descuento, puede
pulsar sobre la linea de la condicién y se mostraran las condiciones pudiendo modificar los
detalles del cumplimiento

¢ Condiciones

Tipo de descuento/incremento DESCUENTO ADULTO

Actualizar

1 resultadio(s) | Buscar ef 103 resultados n - 10 v

Condicién Cumplimiento

& Controlar que pertenece al tipa de edad El dia de alta en el servicio (fecha de alta)

i2A Proyectos Informaticos S.A. 13
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- Documentos de socio. En esta pestafia puede indicar los documentos a imprimir desde la
ficha de socio, estos documentos deben ser predefinidos en el médulo de Formatos >
Documentos, serd posible ajustar a sus necesidades el aspecto y la informacién contenida
en los documentos. También es posible imprimir estos documentos desde un listado de
socios como se indicara en siguientes apartados.

< Documentos

Actualizar

Orden Formate de decumente Tipe

1 12A-CRONOS (CARTA DE CAMEBIO DE  Socio
F0CIO POR EDAD)

2 1ZA-CRONOS (CONTRATO DE BAJA socio
DE 50CI0)

3 12A-CRONOS (CONTRATO DE ALTA Socio
DE 50CI0)

Guardar el
documento

3resuttado(s)| Buscar en os resultados n - 10 v
Enviar el documento por Imprimir el
correo electrénico documente Copias
3

1

1

- Referencias para notas de socios. Dentro de este apartado se pueden incluir distintas
notas que serviran para la inclusién de datos relativos a socios, las notas se pueden crear
con una plantilla para facilitar la inclusién de informacion. Por ejemplo se podria incluir las
matriculas autorizadas para el acceso a la instalacion, las entradas entregadas a un socio
con motivo de un evento, etc. Las referencias para las notas se crean en el apartado
Socios > Notas de socios > Referencias para notas de socios.

< Referencias para notas

Referencias para notas RSl

orden Referencia

1 ks Equipo

1 resultado(s) | Buscar en los resultados n - 10 v

Observaciones

observacion equipo

- Publicacion con doble entrada (Expendedora e Internet).
o Si dispone de Expendedora, desde esta pestafia podra configurar la publicacion
sobre este tipo de socio, debera indicar si desea permitir el alta de socio o el pago
de cuotas a través de la expendedora.

Publicacion en Internet

= | Socios
¥ Alta de socios
+ Pago de socios
= & Micuenta
+| Socios

Aceptar Cancelar

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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- Usar como plantilla. Esta opcion facilita la modificacion de las diferentes configuraciones
del tipo de socio, permitiendo copiar una o varias caracteristicas concretas de un tipo de
socio a los tipos de socios seleccionados. Hay que tener especial cuidado cuando se trata
de campos que tengan que ver con cuotas, etc, ya que se cambiaria la cuota a todos los
tipos de socio incluidos en el cambio; sin embargo puede ser muy Util para configuraciones
como Control de accesos, operadores, etc, En la segunda pestafia se marcaran todos los
Tipos de socios a los que se quiere cambiar.

Usar como plantilla

Origen

Tipo de s50cio ABOMO ANUAL USO LIBRE INFANTIL - @& 2

Campos Tipos de soclo Informacian del proceso

- |4 Todos

- [ cGeneral

|4 Incluir entre |as ohservaciones personales que se muestran al capturar la persona
- Inscripciones

|3 Seleccionar

[J nscripeién

[J Forma de pago

|4 Pago bancaria

|J Clagificacion economica
- Cuntas

[J Seleccionar

@ Cuota

|4 Forma de pago

| Pago bancario

|J Tipo de pago de la cuota

Eliminar

Permite eliminar un tipo de socio, so6lo sera posible la eliminacién si no existen altas del tipo de
socio.

Actualizar

Actualiza el listado de tipos de socio que aparecen en pantalla. Es Util cuando desde otra sesion
se madifican los contenidos de esta tabla y deseamos actualizar los cambios realizados.

Buscar

Facilita la busqueda de tipos de socio.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 15
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Tipos de beneficiario

En los socios de tipo familiar es posible afiadir en la ficha de socios a beneficiarios, estos tendran
los mismos permisos de acceso a la instalacion y podran configurarse descuentos con su
condicion de socio beneficiario.

Al pulsar el icono Tipos de beneficiario aparece una ventana con un listado de los tipos de
beneficiarios creados, desde esta ventana podré crear, modificar y eliminar tipos de beneficiario.

< Tipos de beneficiario

Actualizar Buscar Restablecer filtros Exportar
4 resultado(s)| Buscar en los resultados n ~|| A0 v
Tipo de beneficiario J& Observaciones
ADULTO Observaciones
IMFARMTIL
JOWERN
MAY DR

Crear

Puede crear un nuevo tipo de beneficiario pulsando en Crear, sera necesario indicar el nombre del
nuevo tipo de beneficiario y si lo desea puede configurar una restriccion por edad del mismo modo
gue para un tipo de socio.

Modificar

En modificar puede modificar la condicioén de edad del tipo de beneficiario.

Eliminar

Desde esta opcion es posible eliminar tipos de beneficiario, solo podra eliminar los que no son
utilizados.
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Socios

Pulsando en este icono se accede a las fichas de socio registradas. Para facilitar la carga de los
datos que se necesiten, aparece en primer lugar una ventana desde donde filtrar la busqueda.

Este buscador permite encontrar fichas de socio que cumplan las condiciones indicadas, si no
modifica ninguna condicién y pulsa directamente en aceptar apareceran los socios en vigor de
todos los tipos habilitados para su instalacion y su operador.

Como se puede observar, en la pestafia general tiene la opcién de buscar por numerosos
conceptos:

Socios / Buscar

General Personas Tatitas Tipos e socio Carnets Ordenacian
Estado del socio Sacios en vigor v

Tipo de alta v

Fecha de alta desde 8 | hasta
Fecha de baja v

Tipo de baja v

Fecha de baja desde = hasta

Motive de baja

Validez inicial

B
g
2
B

Validez final desde

Hi
&
m

Parentesco v

Namero tesde hasta

Obseryaciones

Centro de venta v

Aceptar Cancelar

General

- Estado del socio: De forma predeterminada se buscan socios en vigor, pero también tiene
la opcion de buscar por diferentes estados de la ficha de socio, estas son: Socios en vigor,
socios no en vigor, Socios finalizados, Socios de baja o todas .

- Tipo de alta: permite filtrar por la forma en que se dio de alta al socio, existen tres

opciones; Real, Por cambio de tipo de socio o todas (si se deja en blanco que es la

predeterminada).

- Fecha de baja: las opciones son <Sin>, <Con> o dejarlo en blanco si se quiere todo.

- Tipo de baja: igual que en el Tipo de baja podra ser Real o Por cambio de tipo de socio.
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Fecha de baja desde-hasta: permite filtrar por fechas de baja. Se debe tener en cuenta que
si la fecha de baja es anterior al dia presente sera necesario dejar el estado del socio en
blanco.

Motivo de baja: aqui puede buscar por el motivo de baja. Para facilitar la busqueda puede
incluir un texto entre simbolos % siendo éstos considerados como comodin, por ejemplo, si
desea buscar fichas que en este campo figure la palabra impago debera incluir en Motivo
de baja el texto “%impago%”.

Validez inicial desde-hasta: se puede filtrar por fechas de validez inicial del tipo de socio.
Validez final desde-hasta: se puede filtrar por fechas de validez final del tipo de socio,
recuerde que en el caso deque sean indefinidos no debera rellenar nunca este campo.
Parentesco: si utiliza tipos de socios familiares puede utilizar este campo para buscar
socios titulares o beneficiarios de cualquiera de los tipos existentes.

Numero desde-hasta: puede filtrar por el nimero de socio indicando un intervalo.
Observaciones: si se han incluido observaciones en la ficha del socio se puede localizar
por el contenido de las observaciones, recuerde que en este caso también se puede hacer
uso del simbolo comodin, del que ya hemos comentado en el apartado de Motivo de baja.
Centro de venta: facilita la busqueda de socio por centro de venta del servicio.

Personas

En la pestafia personas puede crear un filtro de personas, esto puede ser (til para buscar fichas
de socio en funcidon de ciertas caracteristicas personales, edad, deporte especial, famlia
Numerosa, etc.; es decir los mismos filtros que se establecen a lo largo de todo el programa.
También es posible buscar las fichas de socio de un usuario concreto, aunque se recomienda
utilizar el icono Socios por persona.

Socios / Buscar
General Persanas Tarifas Tipos de socia Carnets Ordenacian
Tipe de filtrado Que cumplan los filtros ~
Buscar
Filtro Valor
i@ Personas Que cumplan los filtros
@, vinculaciones Quie cumplar 1os fitros
Estado de la winculacion Vinculado
B Empresas un registro

Empresa Ml EMPRESA

Aceptar

Cancelar
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Tarifas

En la pestafa Tarifas puede filtrar fichas de socio concretando datos econémicos

Socios

General

Buscar

Personas Tarifas Tipos de socio Camnets Ordenacion

Ins¢ripeidn v

Tipo de v

descuento/incremento
de la inscripeién

Forma de page de la v

ins¢ripeién

Estado del page de la ~

inseripeion
Cuota v

Tipo de v

descuento/incremento

de la cuota

Forma de pago de la v

cuota

Tipo de page de la custa v

Fecha de Gltime pago

Fecha de préximo pago desde

Page bancario de la v

inscripcion

Esta pestafia es de especial ayuda si se desea buscar criterios econémicos tales como socios con
algun descuento manual, depurar condiciones de pago, etc., se explican los campos:

Inscripciéon. Las opciones son: <Sin> fichas sin tener asignada la tarifa de Inscripcion;
<Con>, con alguna tarifa de inscripcion asignada, seleccionar alguna de las tarifas de
inscripcion disponibles o dejarlo en blanco para contemplar cualquier caso.

Tipo de descuento/incremento de la inscripcion. Las opciones son: <Sin> fichas sin tener
asignada un descuento manual; <Con>, con descuento manual asignado en esta ficha,
seleccionar alguno de los descuentos disponibles o dejarlo en blanco para contemplar
cualquier caso.

Forma de pago de la inscripcién. Se podra seleccionar alguna de las formas de pago
vélidas para este servicio o dejarlo en blanco para contemplar cualquier caso.

Estado de pago de la inscripcidn. Las opciones son Pagada, Impagada o No gestionada.
Cuota. Las opciones son: <Sin> fichas sin tener asignada la tarifa de cuota; <Con>, con
alguna tarifa de cuota asignada, seleccionar alguna de las tarifas de cuotas disponibles o
dejarlo en blanco para contemplar cualquier caso.

Tipo de descuento/incremento de la cuota. Las opciones son: <Sin> fichas sin tener
asignada un descuento manual; <Con>, con descuento manual asignado en esta ficha,
seleccionar alguno de los descuentos disponibles o dejarlo en blanco para contemplar
cualquier caso.

Forma de pago de la cuota. Se podra seleccionar alguna de las formas de pago validas
para este servicio o dejarlo en blanco para contemplar cualquier caso.
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Tipo de pago de la cuota. Se puede seleccionar Mensual, Bimestral, Trimestral,
Cuatrimestral, Semestral, Anual o Completo.

Fecha de ultimo pago desde-hasta. Para buscar socios en los que el dltimo pago esté
entre lo establecido por pantalla.

Fecha de proximo pago desde-hasta. Para buscar socios en los que el préximo pago esté
entre lo establecido por pantalla, con estos criterios podremos localizar fichas a las que
corresponda pagar.

Pago bancario de la inscripcién. Las opciones son <Sin>, para localizar fichas que no
tengan nada puesto en este apartado; <Con> para localizar fichas que tengan algo en este
apartado, puede ser Normal9 o Norma60; Normal9 para localizar fichas con Normal9
para la inscripcién; Norma60 para localizar fichas con Norma60 para la inscripcién; Dejarlo
en blanco significa contemplar todas las opciones.

Pago bancario de la cuota. Las opciones son <Sin>, para localizar fichas que no tengan
nada puesto en este apartado; <Con> para localizar fichas que tengan algo en este
apartado (es decir Normal9 o Norma60); Normal9 para localizar fichas con Normal9 para
la cuota; Norma60, para localizar fichas con Norma60 para la cuota; si se deja en blanco
significa contemplar todas las opciones.

Mandato. Las opciones son <Sin> para localizar fichas que no tengan incluido el mandato,
<Con> para localizar fichas que si tengan incluido el mandato; si se deja en blanco
significa contemplar todas las opciones.

La combinacion de estos dos ultimos campos permitird controlar fichas que tengan puesto
Normal9 pero sin haber asignado el mandato o viceversa.

Tipos de socio

En la pestafia Tipos de socio puede indicar de que tipo de socios quiere realizar la busqueda. Las
opciones son las habituales de que cumplan los filtros, un registro 0 que pertenezcan a un
conjunto de registros, este Ultimo caso es muy Util cuando se desea realizar una busqueda
concreta de todos los tipos de socio familiares o de verano, etc.

Socios /| Buscar

General  Personas

Tipo de filtradeo

Buscar
Filtro
121 Tipos de socio
Q Centras
9 Centras
Certro
¥ Operadores
5  Operadores

Operador

Cancelar

Tarifas | Tiposdesocio | Camets  Ordenacion

Que cumplan 1o filros v

Valor
CQue cumplan los filtros
can

Un registra

Aluche

con

Un registro

JAFESA
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Carnets

En el caso de que se utilicen carnets de tipo socio (no los de persona que contemplen el acceso
de socios), se pueden filtrar fichas con las condiciones de los carnets.

Socios / Buscar

General  Personas  Tarifas  Tiposdesocio | Carnets | Ordenacian
Estado del carnet de v
50Gi0
Carnet de socio =

Cancelar

- Estado del carnet de socio. Las opciones son las mostradas en pantalla.
- Carnet de socio: permite buscar un socio con su numero de carnet, si tiene lector de
carnets en su equipo puede utilizarlo para localizar socios.

Ordenacion

Se puede seleccionar el orden en el que apareceran las fichas por pantalla, Es especialmente
interesante para la emision de listados en los que se tomara el orden segun lo establecido en este
apartado. Para la ordenacion por pantalla no es necesario ya que se puede establecer por cada
una de las columnas que aparecen.

Socios / Buscar

General  Personas  Tarfas  Tiposdesocio  Camets | Ordenacion

Ordenacién Apellidos ascendente, Nombre ascendente, Cdign de persona ascends v

Fecha de afta ascendente
Cancelar Fecha de alta descendente

Una vez implementado el filtro de busqueda y después de pulsar aceptar aparece un listado de las
fichas de socio que cumplen las condiciones filtradas con los siguientes datos.

< Socios
Actuaizar  Buscar  Restablecerfitros  Imprimir~  Exportar  Notificar~
Codigo

Fechade It validez Validez Pago de

ata Tipo de socio inicial final hasta Nimero persona  Apellidos Nombre

01/0212012 ADM COMPLETO 20022012 0000121424 561639 ABAD EL HOUCINE
ADULTO

05/02412012 ADM COMPLETO 010212012 2900212012 0000320907 626746 ABAD ARAGON  MARIA
ADULTO SOLEDAD

01/0212012 ADM COMPLETO 01/02/12012 2000212012 0000338617 378739 ABAD JuLian
ADULTO CORRECHER

0310201 ADM REDUCIDO 01102011 2900212012 0000209000 483282 ABAD GONZALEZ JOSE MARIA
ADULTO

05/01/2012 ADM COMPLETO 01/01/2012 200212012 0000267233 610448 ABAD RAMOS  JESUS LUIS
JOVEN

03/0212012 ADM REDUCIDO 010212012 29/0212012 0000267289 628312 ABADIA Juan
ADULTO PIEDRAHITA ESTEBAN

01/0212012 ADM COMPLETO 010212012 200212012 0000154409 545692 ABAIGARAOS — MIGUEL
JOVEN

01/02/2010 ADM REDUCIDO 01/08/2010 20/02/2012  DODOCODO319 4549 ABANADES Luis
MAYOR LOPEZ
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El listado puede ordenarse agrupando por cualquiera de los campo de las columnas mostradas,
para ello es suficiente con pulsar en el literal que aparece en la parte superior de cada columna,
por ejemplo, si desea ordenar por fecha de alta debe pulsar sobre “Fecha de alta” de la columna
correspondiente, se ordenard en orden ascendente, si se vuelve a pulsar se ordenara en orden
descendente.

En la parte superior aparece un menu con diferentes opciones: Modificar, Eliminar, Actualizar
Buscar, Imprimir, Notificar e Historial, a continuacion de indica brevemente la utilidad de cada
opcion.

Modificar

Se despliegan varias opciones:

® S % .;: )
o Usar como plantilla
¥ Documentos de socio
(% rotas de socio
9 Camets

- Modificar. Se accede a la ficha del socio donde se tendra opcién a cambiar alguno de los
datos establecidos en el momento del alta, no asi en el caso de los datos de validez y de
fechas de pago. Si en un primer momento no se hubiese incluido los datos bancarios,
desde esta ficha se pueden incluir, asignar nuevos, etc.

Existen también otras pestafias con informacion relativa a la ficha del socios.

0 Beneficiarios. Para incluir o dar de baja, en el caso de socios familiares, a los
beneficiarios.

0 Antigiedad. Donde se vera y se podrd cambiar la fecha de antigliedad para
priorizar el orden de inscripcibn en el caso de que se apliquen descuentos
promocionales en funcién de la antigliedad de las fichas.

o0 Observaciones. Campo de texto libre, posteriormente puede ser una opcion de
busqueda

i2A Proyectos Informaticos S.A. 22



000

Manual de socios 4
Version 22.03 $2HCRONOS

Socios /| Modificar

General Antighedad Ohservaciones
PeFEsHE 561633 ABAD, EL HOUCINE 01/01/1977 (45 afins)
e e
Tipo de socio ADM COMPLETO ADULTO
Fecha de alta 01/02/2012 -]
Fecha de baja demminney =

Motivo de baja
Validez - Indefinido
Cuota EAT ADM COMPLETO ADULTO v

Tipo de v
descuento/incremento
de la cuota

Forma de pago de la Transterencia v
cuota

Tipo de pago de la Mensual v
cuota

Periodo de pago de 01/02/2012 - 28/02/2012
la cuota

Pago bancario de la v
cuota

Ademas de tener acceso a los datos correspondiente a la ficha de socio también tiene acceso a

los datos de persona para su consulta o modificacion (dependiendo de los permisos del

operador).

- Notas de socios. Desde aqui se puede agregar, modificar o eliminar referencias a la ficha
del socio. La informacion ser& la requerida segun la “Referencia de nota” que se haya
asignado en el tipo de socio.

< Notas de socio

Socio 01/02/2012 561633 ABAD, EL HOUCINE 01/01/1977 (45 afios) ADMCOMPLETOADULTO @& £

Actualizar Buscar Restablecer fitros Imprimir - Exportar Motificar

1 resultadofs)| Buscar en los resultados H - o v

Fecha Hera Operader Referencia Neta

@ 12/06/2018 18:25 ARGOFEZ Equipn Nombre: Pugsta: Faltas:

Al incluir la referencia se puede seleccionar el estilo (informacién, advertencia o parar), si
se desea incluir en formatos, dando opcién a sacar algin formato como identificadores de
matriculas, etc y por ultimo, las fechas de validez de dicha referencia.

- Carnets. Otra de las opciones que se despliegan es la de acceder a los carnets, s6lo
cuando se esté trabajando con carnets de tipo socio. Desde este punto se puede emitir,
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asignar y comprobar el historial con los datos relativos al carnet que previamente se
hubiese emitido.

{ Carnets

Socio 01/02/2012 561639 ABAD, EL HOUCINE 01/01/1977 (45 afins) ADM COMPLETOADULTO @@ &

Procesar« Actualizar Buscar Restablecer filtros Imprimir = Exportar Notificar-
O resultadogs)  Buscar en o3 resultados n - 10 v
Codigo
IH ge
Carnet Tipo de carnet Formato de carnet Dispositive Emitide persena Apellides Nombre

No hay resultados

Usar como plantilla. Esta opcidén nos permitirA modificar datos de varios socios tomando
alguna ficha como plantilla, por ejemplo, en un momento determinado se incluye un cambio
en el tipo de pago, incluir observaciones, etc., se tendra especial cuidado cuando se trate
de cambiar cuotas o cualquier dato econdmico. En el proceso se podran filtrar las fichas de
los socios afectados, aunque recomendamos realizar previamente la seleccion, por tipos
de socio, por periodos de pago, etc.

como plantilla

Origen
Socio 01/02/2012 551639 ABAD, EL HOUCINE D1/01/1977 (45 afios) ADM COMPLETOADULTD @ o
Campos Socios Informacion del proceso
- |3 Todos
- [#] General

[J Inscripcidn

|J Tipo de descuentodincremento de 1a inscripcian
|J Farma de pago de |a inscripcian

[J Cuota

|J Tipo de descuentodincremento de la cuota

|J Faorma de pago de la cuota

|Jl Tipo de pago de la cuota

|J Pago bancario de la inscripcion

|J Pago bancario de la cuota

' Ohservaciones

Cerrar
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Eliminar

Este icono permite eliminar fichas de socio, no sera posible eliminar fichas con datos econémicos
asociados, aunque los apuntes/recibos fuesen de importe cero; si fuese ese el caso, habria que
poner fecha de baja anterior al dia actual para que la ficha no estuviese en vigor.

Actualizar

Actualiza el de los datos que se estan viendo en la tabla. Esta opcién es Gtil cuando deseamos
actualizar informacion modificada desde otra sesion o hay otros operadores trabajando en estos
mismos datos.

Buscar

Permite cambiar el filtro de bdsqueda y realizar una nueva busqueda. Los datos posibles se
explicaron al comienzo de este apartado y se hacia referencia a esta pantalla.

Socios Buscar

General Personas Tarifas Tipos de socio Carnets Ordenacion

Estade del socio Socios en wigor w

Tipe de alta v

L

Fecha de alta desde = hasta

Fecha de baja v

Tipo de baja v

Fecha de baja hasta

Motivo de baja

hasta

Yalidez inicial desde

hasta

Validez final fesde

Parentesco v

Numero desde hasta

Observaciones

Centro de venta v

Cancelar
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Imprimir
Al pulsar en la opcion imprimir se muestran las siguientes opciones

IFprimir - Exportar Natificar

Infarme general

Informe de socios por tipo de socio
Informe de socios por fecha de alta
Informe de socios por fecha de baja
Informe de socios por validez inicial
Informe de socios porvalidez final

Informe de socios por fecha de pago desde
Informe de socios por fecha de pago hasta
Informe de socios por persona

Documento de socio

Documento de persona

Etiguetas

Como puede observar puede imprimir varios tipos de informes, mostrando la informacién de las
fichas de socio segun los filtros que se establecieron y agrupadas con diferentes criterios.
También se pueden imprimir documentos de persona, de socio y etiquetas postales disponibles,
para la impresion de estos tipos de documentos se necesita que previamente se hayan creado en
funcién a sus necesidades dentro del modulo de formatos.

Notificar

Permite enviar mensajes de email o de SMS a los usuarios que aparecen en el listado,
recordamos que se enviaran a todos los usuarios que aparecen en la pantalla, pero so6lo una vez
por cada movil.
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Documentos de socio

Los documentos de socio permiten que se tengan comentario adicionales en las fichas de la
persona. Para acceder al médulo es desde la ventana principal "Socios" "Documentos de socio".

Al acceder hay tres opciones "Referencias para documentos de socio", "Documentos de socio" y
"Documentos de socio por socio”.

< Documentos de socio

Buscar

Referencias para Documentos de socio
documentos de socio '

Referencias para documentos de socio

Las referencias ayudan a diferenciar los tipos de documentos y permiten predeterminar plantillas
para los mismos.

Desde aqui se puede crear o modificar (Nombre de la referencia, plantilla, centros, operadores y
observaciones), consultar, eliminar (si no estan asociadas a ningdn documento) o buscar
referencias.

Para aislar los documentos se permite su configuracién por centro y operador.

< Referencias para documentos de socio

Actualizar  Buscar Restablecer filtras Exportar

3 resultado(s)| Busca

Referencia Observaciones Operadores
12 Certificado medico
121 Documentos emitidos desde Cronos

12 Socio principal
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Crear

Se muestran varias pestafas:

Referencias para documentos de socio / Crear

General Centros Operadores Observaciones
Tipe  1LaSocio

Referencia Referencia

ucll | Cancelar

- General. Espacio para el nombre de la referencia.

- Centros. Es una de las dos maneras de aislar/compartir la referencia. En este caso
aislar/compartir por centro. Se puede definir un sélo centro, varios o todos los centros
desde donde se puede crear, modificar, eliminar, visualizar o utilizar la referencia.

- Operadores. Es la otra manera de aislar/compartir la referencia. En este caso
aislar/compartir por operador. Se puede definir un sélo operador, varios o todos los
operadores que pueden crear, modificar, eliminar, visualizar o utilizar la referencia.

Modificar

® s % (i)

# Publicacidn en Internet
# Usar como plantilla

# Tipos de servicio

Se accedera a este apartado cuando se necesite modificar algun dato del documento ya creado,
incluir servicios a los que se va a asociar o0 para realizar la publicacion en Internet, se despliegan

distintas opciones

Modificar. Permite la modificacion de los datos que se han visto en el apartado Crear.
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Publicacion en Internet. Lleva a la pantalla donde se puede marcar si se desea que el documento
aparezca en el Historial de la persona en Internet. Si el documento es de uso interno de la

instalacién no es necesario marcarlo.

Publicacién en Internet

= & Micuenta
" Socios

Cancelar

Usar como plantilla. Esta opcion nos permite cambiar datos de la configuracion de los
documentos, de forma masiva. En la primera pestafia se marcaran los datos que queremos copiar
y en la, segunda pestafia, las referencias de documentos a los que copiarle los mismo datos del

que esta seleccionado. Los datos que se pueden copiar son los que aparecen en ventana adjunta

Usar como plantilla

Origen

Referencia para documento Cerfificado médica @ &

Campns Referencias para documentos de socio Infarmacian del proceso

- |3 Todos
Q@ Centros
3 Operadores
) Ohservacianes

- Publicacidn en Internet

Procesar Cerrar

Tipos de servicio. En esta pestafia se marcaran las entidades a las que asignar cada documento.

Referencias para documentos / Tipos de servicio

Referencia para documento Certificado médico @ 2

Tipos de socio Grupos

Actualizar Buscar

Tipo de socio & Tipo Duracién Observaciones Operadores

1 resultado(s)  Buscar en los resultados n - 10 v

ABONO ANUAL USO LIBRE INFANTIL Individual 12 Meses

Salir
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Consultar

Se accedera para ver los datos de las referencias de documentos ya creadas pero sin posibilidad

de modificarlas.

Eliminar

Se utilizara para eliminar referencias, pero no se podra eliminar si esta incluida ya en alguna

persona.

Actualizar

Sirve para actualizar datos que aparecen en pantalla cuando se esta usando este apartado desde

varios puestos de trabajo.

Buscar

Se podra buscar documentos segun pantalla adjunta.

Referencias para documentos de socio / Buscar

Centro Aluche v
Tipo Soclo v
Referencia
Observaciohes

Gancelar
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Documentos de socio
Al acceder a este punto aparece la pantalla de busqueda donde permite incluir distintos filtros,

Documentos de socio / Buscar

General Estados Socios Referencias para documentos de socio Operadores
Opcidn de busqueda PERIODO DE TIEMPO v
Fechay hora 10/06/2022 00:00:00 = 10/06/2022 23:59:59 =

Documento

Aceptar Cancelar

General
Los datos posibles para la busqueda son:

- Opcion de busqueda. Es un desplegable donde da opcion a la busqueda por PERIODO DE
TIEMPO o RANGO DE FECHAS Y HORAS, (explicado en el manual de Generalidades).
Este dato hace referencia a la fecha de creacion.

- Fecha y hora desde-hasta. Se puede filtrar por las fechas de creacion de la nota. Por
defecto en la busqueda aparece marcado el dia en que nos encontramos.

- Documento. Se puede escribir algun dato del contenido incluyendo el caracter % de
comodin. (Ver manual de Generalidades)

Estados

En esta pestafia se puede realizar la busqueda con estados del documento.

Documentos de socio Buscar

General Estados Socios Referencias para documentos de socio Operadores

® Tados
O Seleccionar
4 resultado(s) | - | Buscar en los resultados n - 10 v
Estade
5in documento
Can documento pendiente de revision

Con documenta rechazado

a
2
Q
]

Con documento aceptado

Cancelar
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Socios

En esta pestafia se puede realizar la busqueda por socio. En primer lugar se muestra el Tipo de
filtrado, y atendiendo a dicho tipo, se accedera a Buscar para realizar la seleccion de busqueda de
los datos del socio, son los mismo que vistos en otros apartados del programa.

Documentos de socio Buscar

General Estados Socios Referencias para documentos de socio Operadores
Tipo de filtrado Que cumplan |os fittros v
Buscar
Filtre Valor
11 Socios Que cumplan 103 filtros
Estado del socio < S0ciog envigor >
L Personas QuE curmplan 103 filtros
S, Vinculaciones Que cumplan |os filtras
Estado de |a vinculacion vinculado
W Empresas un registro
Empresa Ml EMPRESA
121 Tipos de socio Que cumplan |os filtros
Centros con
Q@ Centros Un registro
Centro Aluche
¥ Operadores Con
va Operadores Un registro
Operacor JAFESA

Aceptar Cancelar
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Referencias para documentos de socio

Mostrara también el Tipo de filtrado, en este caso

Documentos de socio / Buscar

General Estados Socios Referencias para documentos de socio Operadores
Tipe de filtrade Que cumplan los filtros
Buscar
Filtro Valor
Referencias para docurmentos Que curmplan 105 filtros
Tipo 5ocio
Q@ Centros Caon
Q@ Centros Un registro
Centro Aluche
& Operadores caon
& Operadores Un registro
Operadar JAFESA

Aceptar Cancelar

0

*2HCRONOS

Una vez establecido el tipo de filtrado, pinchar en Buscar para realizar el criterio de referencias.

Referencias para documentos de socio

Buscar

Centro Aluche
Tipe Socio v
Referencia

Observaciones

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Operadores

Se pueden seleccionar los operadores que hayan creado el documento marcando todos, uno o
varios.

Una vez establecido el filtrado para la busqueda, pinchar en aceptar y se mostraran los
documentos que cumplan con los criterios.

Tanto si se hubiese cancelado la busqueda como si se ha aceptado, las opciones que aparecen
en pantalla son crear nuevas, modificar, eliminar, reiniciar la basqueda de documentos, imprimir
documentos o natificar al socio (SMS o correo electrénico).

Documentos de socio Buscar

General  Estados  Socios  Referencias para documentos de socio Operadores

@® Todas

( Seleccionar

Centro Aluche v

Grupo ~

99 resultadings)| ~ | BusCar en los resuttado n - 10 v

Operador Grupo
206666042 ADM. MEDICO
Al Al

A2 Al

A21 A2

AZ2 A2

A31 A3

A32 Al

A1 Ad

A42 Ad

A1 A

& | % 2|13 |4 |45 E

Mostrando 1-10 de 99 resuitados (pigina 1 de 10)

Cancelar
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Crear o modificar documentos de socio

Los datos disponibles para crear o modificar documentos de socio se muestran en la siguiente
pantalla:

Documentos de socio / Crear

Socio - /B
Referencia para - Q.
decumento
Documente - @
Estado A, Sin documento
Fecha 10/06/2022 &
Hora 12:38 ©

Operador JAFESA v

Aceptar Cancelar

- Socio. Se realizara la bausqueda de la forma habitual.

- Referencia. Permite elegir la referencia que se va a asociar al documento.

- Documento. Adjuntar un documento personal.

- Estado: Muestra el estado del documento.

- Fecha, hora y operador. Muestra por defecto los de creacion pero es modificable.

Una vez seleccionados los datos deseados pulsar en “aceptar” y el documento nos aparecera en
la ventana de documentos personales

El resto de opciones disponibles son las habituales en cualquier médulo.

Las opciones de impresion son:

Irnprimir« Exportar Maotificar -

Infarme general

Infarme de documentos de socio por operador
Informe de documentos de socio por referencia
Informe de documentos de socio por fecha
Informe de documentos de socio por mes
Informe de documentos de sacio par afio
Infarme de documentos de socio por persona
Documento de persona

Etiguetas
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Notas de socio

Las notas de socio permite tener notas en cada ficha de socio.
Se accede a este apartado desde la ventana principal — “Socios” — “Notas de socio”.

Al acceder hay tres opciones “Referencias para notas de socio”, “Notas de socio” y “Notas de
SOcio por socio”.

< Notas de socio

Buscar

Referencias para notas de Notas de socio

s.’ socio

Referencias para notas de socio

Las referencias ayudan a diferenciar los tipos de notas y permiten predeterminar plantillas para los
mismos. Por ejemplo, en el caso de algun tipo de socio, identificar la matricula del coche

autorizado a entrar en el recinto.

Desde aqui se puede crear o modificar (Nombre de la referencia, plantilla, centros, operadores y
observaciones), consultar, eliminar (si no estan asociadas a ninguna nota) o buscar referencias.

Para aislar las notas se permite su configuracion por centro y operador.

€ Referencias para notas de socio

Actualizar Buscar Restablecer fitros Expartar
2resultado(s)| Buscar en |os resultados n - 10 v

Referencia Observaciones Operadores

1 Beneficiarios

120 Equipo observacion equipo
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Crear o modificar referencias para notas de socio
Al pulsar en “crear” o “modificar” muestran varias pestafias:
- En general se elige el nombre de la referencia.
Referencias para notas de socio /| Crear

General Plantilla Centros Operadores Observaciones
Tipe 1w Socio

Referencia

Aceptar  eEl=IETR

Plantilla. La plantilla permite dejar predeterminado el texto y el estilo de las notas que se
creen con esa referencia para que sirva como guion a medida que se van registrando las
notas en los socios.

Referencias para notas de socio / Crear

Genaral Flantilla Centros Operadores Observaciones

Nota

A
074000

Opciones de visualizacion
Estile Infarmacian v

(O Incluir al imprimir formatas

PG| Cancelar

- Centros. Es una de las dos maneras de aislar/compartir la referencia. En este caso
aislar/compartir por centro. Se puede definir un so6lo centro, varios o todos los centros
desde donde se puede crear, modificar, eliminar, visualizar o utilizar la referencia.

- Operadores. Es la otra manera de aislar/compartir la referencia. En este caso
aislar/compartir por operador. Se puede definir un so6lo operador, varios o todos los
operadores que pueden crear, modificar, eliminar, visualizar o utilizar la referencia.
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Notas de socio

Al acceder a “Notas de socio” permite buscar por contenido de la nota, socios (tipos, vigencia,
personas, etc.) referencias o por los operadores que han creado la nota.

Notas de socio / Buscar

General Socios Referencias para notas de socio Operadores
Opcién de basqueda PERICDO DE TIEMPO v
Fechay hora 10/06/2022 00:00.00 = 10/06/2022 23:59.59 m
Neta
Estilo »
Incluir en formatos 4
Posicién

Fecha de inicio desde -] hast: =5
Fecha de fin deste 8 Hasta =

Aceptar Cancelar

El filtro por defecto mostrara las notas creadas en el dia, es importante por lo tanto establecer otro
filtro de busqueda mas genérico si se desea ver notas creadas con otro criterio.

Una vez cumplimentados los filtros, aparecera la relacion de las notas que los cumplan,
ordenadas por fechas, si se desea cualquier otro orden, como es habitual s6lo hay que pinchar en
el encabezamiento de la columna y se ordenara por dicho campo.

En esta pantalla se pueden crear nuevas, modificar, eliminar, reiniciar la busqueda de notas,
imprimir documentos o naotificar a los socios que aparecen en pantalla (SMS o correo electronico).

< Notas de socio

Actualizar Buscar Restablecer filtros Imprimir = Exportar Notificar

Bresultado(s)| Bustar en los resultacos n - 10 v
Fecha Hora Operador Referencia Mota
& 06/09/2021 0825 CACAHE Beneficiarios
@ 060972021 03:25 CACAHE Equipo MNombre: Puesto: Faltas
& 01/02/2022 14:59 JAMEIL Beneficiarios
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Las opciones de impresion son la siguientes

Irnprimir+ Exportar MOtficar

Informe general

, Informe de notas personales por operador
Informe de notas personales par referencia
Informe de notas personales por fecha
Infarme de notas personales por mes
Infarme de notas personales por afio
Infarme de notas personales por persana
Documenta de persona
Etiquetas

Crear o modificar notas de socio

Al pulsar en crear o modificar notas de socio hay que elegir:
- Socio. Se debe buscar a la persona y ficha de socio a la que se va a incluir la nota
- Referencia. Permite elegir la referencia que se va a asociar a la nota.

- Nota. Campo de texto libre (mostrara una plantilla en caso de tenerla asociada a la
referencia).

- Fecha, hora y operador. Muestra por defecto los de creacion pero es modificable

- Opciones de visualizacion. Se puede elegir el estilo (informacion, advertencia, error), las
fechas de inicio y fin de la visualizacion (opcional), y un check para incluir la nota al
imprimir formatos (documentos relacionados al socio).

Notas de socio / Crear

Secio - Q B @
Referenciaparanota - Q @

Nota

@
0/4000

Fecha 10/06/2022

Hora 12:55 o

Operador JAFESA v

Opciones de visualizacién
Estilo Infarmacian v

(O Incluir al imprimir farmatos

Posicion v
Fecha de inicio ddmmvy. | B

Fecha de fin dommyyy | @

Una vez seleccionados los datos deseados pulsar en “aceptar” y la nota nos aparecera en la
ventana de notas de socio.
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Procesos masivos

Dentro de procesos masivos dispone de la utilidad de Cierre mensual, esta funcionalidad permite
dar de baja a los socios que no han realizado el pago de la cuota indicada segun la fecha que se
indique en la pantalla.

{ Asistente de cierre mensual

Este asistente le permitira dar de baja a todos los socios inscritos hasta la fecha de alta indicada que no
hayan pagado el mes seleccionado. Pulse en "Siguiente" para continuar.

Mes a comprobar 07/2022 @@
Fecha limite de alta de los 31/07/2022 B (incluida)
socies a procesar
Fecha de baja a registrar 01/07/2022 -

- 5ila fecha de baja indicada es superiar a la fecha de alta del socio se |e dara de baja en el misma dia de su alta

Siguiente

Una vez rellenos los campos pulsar en Siguiente y se mostrard un listado de los socios que
tengan la fecha de préoximo pago menor del mes que se indica por pantalla. Se podra cambiar
criterios de busqueda y seleccionar alguna ficha o todas a la que dar de baja. Antes de acabar el
proceso se puede listar o notificar a los socios a los que se va a dar de baja.
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