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Resumen

A través de este modulo podemos gestionar saldo de monedero asociado a cada persona, siendo
posible realizar recargas de saldo, pago de servicios, devoluciones a monedero y consulta de
movimientos. En instalacion que gestionen mas de una empresa este saldo va asociado a la
empresa desde la que realizo la recarga y el saldo no serd compartido.

Dentro del médulo de monedero se disponen lo iconos de la figura.

< Monedero

By e b
B-.;‘EL =j|

Tipos de recarga de Movimientos de monedero
0_ monedero

&
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Configuracion del médulo de monedero

Configuracién forma de pago monedero

Es posible habilitar esta forma de pago solo para el pago o devolucion de algunos servicios. Para
acceder a esta configuracion siga la ruta: Procesos administrativos > Formas de pago.

Formas de pago / Modificar

General Servicios v operaciones Ohservaciones
38 resultadois) | = | Bustar en 05 resultados n - 1a i
Servicio Operacidén

wenta directa Creacidn de apuntes de caja
Wienta directa Anulacian de apuntes de caja
Alguiler Creacion de apuntes de caja
Alnjuller Anulacian de apuntes de caja
Matricula de clase Creacion de apuntes de caja
Matricula de clase AnuUlaCian de apuntes de caja
Paga de clase Creacitn de apuntes de caja
|l Pago de clase Anulacidn de apuntes de caja
[ Recarga de monedero Creacion de apuntes de caja
] Recarga de monedero Anulacion de apuntes de caja

3 BERRE

Mostrando 1-10 de 38 resultados (pégina 1 de 4)

Cancelar

Para el uso de la forma de pago monedero es necesario habilitarla para el centro. Es posible
habilitar el monedero para pagos por puesto de trabajo, expendedora y/o internet. Para el acceso
a esta configuracion siga la ruta: Seguridad > Centros > (Seleccione el centro) Modificar > Formas
de pago.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 4
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Centros / Formas de pago

Puesto de trabajo Expendedora Internet

Tipo de forma de page
Autoliguidacion
Metalico
Pendiente de pago
Reservado
Taltn
Tarjeta bancaria (sin enlace)
Tarjeta bhancaria (TPY VIRTUAL CECABANK)
Tarjeta bancaria (TFY PC REDSYS)
Tarjeta hancaria (TPY PC CECABANK)
Tarjeta bancaria (TPY PC COMEXFLOW)

Transferencia

Forma de pago v
predeterminada

Aceptar Cancelar

En el ejemplo de la anterior figura el pago con monedero solo estara disponible para el pago de
alquileres, entradas y bonos, asi como para la devolucion de pagos de clases y socios.

Una vez habilitada la forma de pago en el centro, se debe habilitar en las maquinas en las que se
utilizara el monedero como forma de pago. Para el acceso a esta configuracion siga la ruta:
Seguridad > Maquinas > (Seleccione la maquina) Modificar > Formas de pago. Si la maquina es
una expendedora se debe habilitar en la pestafa "Expendedora”.

Maquinas / Formas de pago

Puestd de trabajo Expencdedara

Tipe de forma de pago
[ Autoliguidacian
[ Metalico
) Pendiente de pago
- Reservado
Talon
() Tarjeta bancaria {sin enlace)
[C) Tarjeta bancaria [ TPV VIRTUAL CECABANK)
() Tarjeta bancatia (TPV PC REDSYS)
[J Tarjeta bancaria [TPY PC CECABANK)
4 (O Tarjeta bancaria (TPV PC CONEXFLOW)

Transferencia

Forma de pagoe v
predeterminada

Aceptar Cancelar

i2A Proyectos Informaticos S.A. 5
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Tipos de recarga de monedero
Tipos de recarga de
0 monedero

Desde Tipos de recarga de monedero se crean o modifican los tipos de recarga. Previamente a
crear un nuevo tipo de recarga es necesario de disponer de la tarifa correcta, si fuese necesario
crearla se debe acceder a la ruta: procesos administrativos > tarifas y crear una nueva tarifa
estableciendo su denominacion, codigo e importe.

€ Tipos de recarga de monedero

Actualizar Buscar Restablecer filtras Exportar

9 resultaciogs) | Buscar er s resultados n - 10 v

Tipo de recarga de monedero 1t cédige de tarifa Tarifa Observaciones Operadores

RECARGADE 1 EURO RE1 RECARGA DE 1 EURD Observaciones

RECARGADE 10 EUROS BALONCESTO RE10 RECARGA DE 10 EUROS

RECARGADE 13 EUROS RE13 RECARGA DE 15 EUROS

RECARGADE 20 EURDS RE20 RECARGA DE 20 EUROS

RECARGADE 2 EUROS RES RECARGA DE § EURDS

RECARGADE 40 EURDS RES0 RECARGA DE 50 EUROS

RECARGADE 75 EUROS RE75 RECARGA DE 75 EUROS

Recarga de monedero variable con decimales RMWA Recarga de monedero variable

Recarga de monedero variable sin decimales RMWARENT Recarga variable sin decimales

Al pulsar en crear se muestra el siguiente formulario:

Tipos de recarga de monedero / Crear

General Edades Centros Operadares Observaciones
Tipo de recarga de RECArYa de 25 euros
monedero
Tarifa RMVA Recarga de monedero variable v
Clasificacién CLASIFICACION ALUCHE ~
econdmica

Cancelar

Sera necesario establecer el nombre del tipo de recarga y la tarifa a aplicar, siendo adicionalmente
posible indicar una clasificacion econémica, restriccion de edad y los centros y/o operadores que
utilizaran el tipo de recarga.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 6
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En "Modificar" se ofrece un menua que permite ampliar la configuracién del servicio.

NP AR
# Tipos de condicion
# Tipos de descuentodincremento
# Publicacion en expendedara
# Publicacion en Internet

# Usar como plantila

Como se observa en la figura es posible afadir condiciones, descuentos/incrementos y configurar
la publicacion en Internet. También se ofrece le herramienta "usar como plantilla" que permite
copiar la configuracion de un tipo de recarga en otros.

A continuacion se detalle cada una de estas posibilidades:

- Tipos de condicién. Se pueden crear condiciones de modo que impida la recarga a personas
qgue no cumplan las condiciones. Este tipo de condiciones se crean en el modulo de personas y
permite crear condiciones con condicion de edad, familia numerosa, deporte especial,
empadronado y socio.

- Tipos de descuento/incremento. Se pueden aplicar descuentos tanto manuales como
automaticos, ambos pueden tener condiciones como edad, empadronamiento, socio, familia
numerosa y deporte especial.

- Publicacién.

La publicacion puede ser en expendedora o en Internet. Si dispone de expendedora o de la
aplicacion web CronosWeb el usuario puede realizar la recarga de monedero desde Internet, para
ello se debe habilitar la venta desde Publicacion en Internet.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 7
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Recarga de monedero

Recarga desde CronosWin

Una vez configurada el tipo de recarga, para su uso se debe crear un botén en el panel de ventas
de los operadores que lo necesiten, para ello se debe acceder a la ruta: Seguridad > Operadores
> Modificar > Botones para puesto de trabajo > Botones, dentro de la botonera monedero se
afiade la tarifa asociada a la recarga.

Una vez disponible los botones de recarga de monedero en el panel de ventas es posible la
recarga de los usuarios, para ello se busca el usuario y pulsamos en el botén de venta, en el
ejemplo de la figura tiene el literal "/RECARGA 20 EUROS".

Panel de ventas [Dperador: ALMACA, Maguina: SERYER 14, Caja: CAJA TAQUILLA, Centro: POLIDEPORTIYO [2A-CRONDS] - 23/03/2020 15:46

O ERECEEEEE:

-
mil
m)

Reconoci Procesos
Ventas mientos Competici Alojamien adrninistra | Control de
directas Monedero ESNGELEH Bonos Abonos médicos ones Alquileres | Escuelas Socios Eventos tos tivos ACCESDS

ito RECARGA
20 EUROS

)
@ @ S8 (& hEw e -l E e S
| 10000185 |MARTIN CANEMNCLA, SANTIAGD iZSIDSIZDDD (20 afios)

FPersana:

Zartito |.. Desglose por formade pago |

C
Modificar 24 Eliminar & Actualizar

«| F

Tipo de ticket: IDetaIIadD vI Copias: | 03: Forma de pago: I j

Posteriormente aparece un formulario donde se solicita la forma de pago.

Codigode ‘
perzona Apellidoz

MNambre

Cantidad ‘ lmporte Forma de pago

Precio

Concepto

Recarga de monedero [ [O] ]

Recarga de monedero Q’

B EPLE s ad@wies<=H
[ 10000185 [MARTIN CAMENCIA SANTIAGO [23m372000 20 afios)

Fersona:

| @2 Actualizar || Detalles

Tipo de recargade monedera: [RECARGA 208 JOVENES

Forma de pago: Yalidacish
1 del |
& Aceptar # Cancelar

i2A Proyectos Informaticos S.A. 8
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Observe que en la derecha de la pantalla se ofrece una columna con informacién sobre la
validacién de la venta, si el tipo de recarga tiene alguna restriccion aqui se muestra si cumple las

condiciones o no. Al pulsar aceptado el formulario la venta queda afiadida al carrito del panel de
ventas.

Panel de ventas [Operador: ALMACA, Maquina: SERYER 14, Caja: CAJA TAQUILLA, Centro: POLIDEPORTIYO IZA-CRONOS] - 21,/03/2020 20:21

N V| PP e @ |GB

Reconoci
Entradas

Procesos
adrninistra | Control de
tivos accesos

Ventas
directas

mientos
médicos

Cormpetici
ones

Alajamien
tos

Abonos Alquileres | Escuelas Socios Eventos

PEHESE LYy BwileT & HQ 2o S
| 10000185 [MARTIN CAMNENCIA, SANTIAGO |

Persona:

5 Carrita | & Desglose pdrfgrmade.pagbl
¢ [4] Modificar 3 Eliminar & Actualizar

‘ ‘ Cédiga de ‘ ;
Concepto Precio Cantidad Irmporte Forma de pago petsona Apellidos
o 20 EUROS 20,00 20,00 | FMETALICC 0000 ARTIM Ca
< »
1 dedt | b bl TOTAL: 20,00
Tipo de ticket: |Detal|ad0 j Copias: | 0= Forma de paga; | j o Aceptar | 3 Cancelar |

En ejemplo de la anterior figura se realiza la recarga de 20 euros a la persona de codigo
10000185 y realizara el pago en metalico.

Una vez aceptada la venta el usuario ya puede realizar otros pagos utilizado la forma de pago
monedero y sera posible consultar sus movimientos y saldo.

Recarga online - CronosWeb

A través de la aplicacion CronosWeb es posible que el usuario realice la recarga de su monedero
o de sus beneficiarios de Internet de forma online.

Para habilitar esta funcionalidad debe activar la recarga de monedero online en la configuraciéon

del centro. Para ello siga la ruta seguridad > centros > Publicacién en Internet y marque Recarga
de monedero.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 9
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Centros > Publicacion en Internet = Menis

of)

Centros » Publicacion en Intemet > Menis 'Q'

S8 B Toclos
I:lt FORTAL COMPETICIONES
D* TIFDO DE PORTAL - CronosSite
E---,-‘s TIFO DE FORTAL - CronasiWeb

: e o

- [ @™ Carga de monede
)
--[FFé Recarga de monedero

de entradas

: [Hr Compra de bonos

Hit Abonos

: Ei Compra de abonos

-FE Competiciones

o[ Reservas

; -FiE Clases

u-E Socios

o[ Eventas

- Golf

+- ¥ Alojamientos

-Fifs Procesos administrativos

l}:t: Fago de apuntes pendientes
- Pago de recibos impagados

& Aceptar # Cancelar

Una vez habilitado el servicio en el centro se deben habilitar los tipos de recarga disponibles. Para
ello debe seguir la ruta: Monedero > Tipos de recarga de monedero > Marcar el tipo de recarga >
Modificar > Publicacion en Internet > Mendus.

Para realizar una recarga online el usuario debe iniciar sesién en la plataforma CronosWeb y
pulsar sobre el icono con el literal "Recarga de monedero".

i2A Proyectos Informaticos S.A. 10
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Elija una operacién

Recarga de monedero

Compra de entradas Compra de bonos Compra de abonos

Consulta de @ a Inscripcion de equipos o0 Pago de equipos
Inscripcion en clases Inscripcion en clases

clasificaciones
Consulta de plazas Preinscripcion en clases
disponibles de clases
ﬁ desde lista de espera de
Alta de socios
-

Consulta de encuentros

1

§

s

Reserva de espacios

o)

p Consulta de espacios

N,
)
N\,
)

(74

§

Alta en lista de espera de o0 Pago de clases
clases S
clases *
Pago de recibos

0 Pago de socios Reserva de eventos Pago de apuntes
Ea pendientes
impagados

Se muestran los tipos de recargas disponibles para el centro y estan publicadas para Internet.

-
£2ACRONOSS +# Micena - AbetoMarincao - O
<>

< Recarga de monedero

Centro POLIDEPORTIVO 12A-CRONOS | ¢

Elija un tipo de recarga

FECARGA 20 EUROS

jDescarga nuestra App!

DISPONIBLE EN

" Apﬁétore P® Google Play

Compatible con Ios navegadores Chrome, Firefox, Safari, Edge, Opera e Internet Explorer 8y superiores
Su navegador es Chrome 80.0

Politica de privacidad y cookies

Al seleccionar el tipo de recarga el sevicio es afiadido al carrito, si la compra es confirmada y el
pago es con tarjeta bancaria el usuario deberd introducir sus datos de tarjeta y la recarga quedara
finalizada.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 11
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Confirme la operacion

Persona: 50000261 Martin Calve, Alberto

Centro; POLIDEPORTIVO I2A-CRONOS

Saldo actual disponible en el monedero: 0,00 Eures
RECARGA 20 EUROS: 20,00 Euros

Total: 20,00 Eures

Eliminar el carrito

Forma de pago

TARJETA BANCARIA SERVIRED v

Datos de envie del justificante

Alberto

Martin Calvo

alberto_martin@iza.es

Confirmar la compra Sequir comprando

iDescarga nuestra App!

DISPOMIBLE EN

P* Google Play

2 Con: nel

i2A Proyectos Informaticos S.A. 12
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Gestion de pagos con monedero

Pago de servicios

Los usuarios que tengan saldo en su monedero puede realizar pagos a través de puesto de
trabajo (CronosWin) y/o online (CronosWeb) si asi se establece. A través de la configuracion de
meétodos de pago del mddulo de procesos administrativos es posible habilitar o deshabilitar el uso
de la forma de pago monedero para unos servicios u otros.

A continuacion se muestra un ejemplo de un pago de un servicio con forma de pago monedero
con CronosWin.

Inicialmente es necesario buscar la ficha personal del usuario, utilizaremos la ficha del usuario con
codigo: 6, una vez capturada su ficha se realiza el pago o alta del servicio deseado, en este caso
cobraremos un duplicado de carné de 2,52€.

< Ventas directas

Buscar

Inscripcion abono
deporie

Duplicado carné Duplicado abono anual

infantil

Duplicado abono anual
joven

Duplicado abono anual Recintos

adulto

Duplicado abono anual
mayor

Calculadora Canje depone especial

acompan

Inscripcion ranking SUP. RECINTO HIERBAARTI GR I RBAARTIFUTBOL 7
CUBIERTO A4 CAMPOS S4

documento pdf Canje deporte especial

CAMPOS . PAB PIS 52 ADULTO

CANJE MUSCULACION
ADULTO

CANJE PISCINA JOVEN CANJE PISCINA

INFANTIL

CANJE PISCINA MAYOR

CANJE MUSCULACICON CANJE SAUNA JOVEN

JOVEN MAYOR

. ILUMINACION PISTAS LUZ GR RESERVADE PISTARS CANJE PISCINA

CANJE MUSCULACION . CANJE SAUNAADULTO

ADULTQ PIE PISTA 6
SB1

. CANJE SAUNAMAYOR . CANJE FISIOTERAPIA . CANJE CICLO SALA

Una vez pulsado sobre el boton de literal "Duplicado de carné" aparece el formulario de la
siguiente figura donde se selecciona la forma de pago, es este caso Monedero.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 13
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< Duplicado carné
Persona 6 MORTE LOPEZ, SERGIO 25/05/1957 (35 afins)
Q = B8 g m 2 0
Tarifa DUPLICADO DE CARMNE
Condiciones
Columna de precio ND EMFADREONADD v
Forma de pago Monedero v
Cancelar
Al aceptar quedara en carrito y una vez aceptado terminara la operacion.
Carrito
Actualizar
1 resultado(s)| Buscar en los resultados n - 10 v
Ccodigo
de
Concepto Precio Cantidad Importe Forma de pago persona Apellidos Nombre
El & DUPLICADO DE CARME 252 1 2482 Monedero F MORTE LOPEZ SERGID
Total 252

Confirmar 2 compra Feguir comprancdo

Eliminar el carrito

Para pagos online, en el momento de seleccionar la forma de pago si el usuario dispone de saldo
se da la opcién de seleccionar esta forma de pago.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 14
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Carrito / Forma de pago

6 MORTE LOPEZ, SERGIO 25/0511987 (35 afios)
Q= B B om0

Persona

[ Asociar el carrito @ otros caritos a través de un pedido existente

Pedido 1262799 23/052016 191952972 11770 Q@ B8 @ 2

Justificante del carrito

Tipo de ticket Detalladn v
© Natificar
Cuenta de correo i2A [Desarrallo] con firma texto
Correo electrénico sergio221@gmail com
@ Imprimir
Copias 1

Pago con monedero
Formade pago  Monedero

Importe 2,52

Cancelar

Devolucion a monedero

o

0

?2HCRONOS

00

Al igual que es posible realizar pagos a cargo del monedero personal también es posible realizar
anulaciones de apuntes con forma de pago monedero. Al utilizar esta posibilidad el monedero se

incrementara en importe igual al apunte anulado.

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Apuntes / Anular
Condiciones del apunte de anulacion General DESQlDSE fel impur‘[e Descuentosdncrementos Operaciunes de pago

Caja Aluche v

Operador JAFESA

Maguina RAACKAIMIOT

Importe  -2,52

Forma de pago taonedero 4

Tipo de apunte Anulacion

Motive de anulacidén

Justificante de la anulacidn

Copias del ticket 1

Cancelar

i2A Proyectos Informaticos S.A. 16



LS
| -

Manual de monedero ®
Versién 22.03 L h CRONOSS

Movimientos de monedero

Desde el médulo de monedero tiene acceso al buscador de movimientos a través del icono de la
figura.

Movimientos de monedero

Al pulsar en el icono se ofrece un formulario donde se pueden indicar multiples criterios de
busqueda entre otros es posible filtrar por fecha y hora del movimiento, importe, saldo después del
movimiento, tipo de movimiento, operadores y persona.

Movimientos de monedero Buscar

General Personas Operadores
Opcién de blsqueda FERICDO DE TIEMPO v
Fechay hora 20/06/2022 00:00:00 & 20/06/2022 23:29:59 o

Tipo de movimiento v
Tipo de modificacién v

Concepto

Importe

Saldo

Aceptar Cancelar

Una vez indicados los criterios de busqueda se muestra una tabla con los resultados.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 17
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< Movimientos de monedero

Artualizar Buscar Restablecer filtros Imprimir = Exportar Motificar -
1 resultado(s) | Buscar en |os resultados n - o v
Cédige
de
Fecha Hora Cencepto Importe Salde Tipo de modificacién Operader persena Apellides Nombre D
@ 20/06/2022 17:20:30818 DUPLICADO DE CARNE -2,52 2948 Automatica por forma de pago monedera JAFESA 6 MORTELOPEZ SERGIO 0

L]

En los resultados se muestra la fecha y hora, tarifa empleada, importe, saldo posterior, el operador
que realizd la operacion, datos personales de la persona propietaria del saldo y tipo de
modificacion, este Ultimo dato indica si la operacion fué una recarga de monedero, una
modificacion automatica por forma de pago monedero o una modificacién manual.

En el menu superior se dispone las opciones de consultar un movimiento, actualizar la tabla,
realizar otra busqueda, imprimir listados y de enviar un email o sms a cada usuario. La opcion de
imprimir ofrece los listados indicados en la siguiente figura.

Irnprimir - Exportar Motificar -

Infarme general

Informe de movimientos de monedero por tipo de monedero

Informe de movimientos de monedero por operador

Informe de movimientos de monedero por fecha

Informe de movimientos de monedero por mes

Informe de mowvimientos de monedero por afio

| Informe de movirmientos de monedera por concepto
Infarme de movimientos de monedera por persona
Documento de persona

Etiquetas

i2A Proyectos Informaticos S.A. 18
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