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Resumen 
 
En este manual se explica la configuración y administración del módulo de eventos. Para su 
configuración se definirán los recintos y salas utilizados así como los eventos y sus sesiones 
disponibles.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Manual de eventos 
Versión 22.03 

 
 

 

 

 

 

i2A Proyectos Informáticos S.A.   

 
 

 4  

 

Recintos 
 
Dentro de recintos se disponen los iconos de acceso a la configuración de recintos, salas ,zonas 
de asiento, motivos para fechas no disponibles y colores.   

 

Recintos 

Al entrar en recintos se muestra un listado de los recintos anteriormente definidos. Es posible 
crear, modificar, consultar, eliminar y buscar. 

 

Crear 
Permite crear un recinto nuevo. 
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- General 

 

• Recinto. Nombre del recinto a crear. 
• Tipo. Elegir entre Cine, Teatro o Estadio 

 

 
 

• Múltiples salas. Indicar si el recinto va a tener en su interior varias salas. 
• Dirección. Dirección del recinto. 
• Código postal. Código postal del recinto. 
• Localidad. Localidad donde está el recinto. 
• Provincia. Se cargará de forma automática. 
• Teléfono. Teléfono fijo del recinto. 
• Móvil. Teléfono móvil del recinto. 
• Fax. Número Fax del recinto. 
• Correo electrónico. Email del recinto. 
• Web. Página web del recinto. 

- Centros. 
Indicar desde que centros se va a poder gestionar el recinto. 
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- Operadores 
Indicar los operadores que pueden manejar estos recintos. 

 

- Observaciones 
Campo de 4000 caracteres para detallar el recinto. 
 
Modificar 
Permite Modificar algún dato del recinto. 
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Consultar 
Permite la consulta del recinto pero no su modificación. 
 
Eliminar 
Elimina un recinto siempre y cuando no esté en uso. 
 
Salas 

En salas se configuran y crean las salas disponibles en cada recinto. 
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Crear 
Crear una sala nueva contra un recinto. 
 
- General 

 

• Recinto. Indicar a que recinto pertenece la sala a crear. 
• Sala. Nombre de la sala. 
• Nombre del escenario. Especificar el nombre de este si se considera necesario, como 

escenario, campo, pista, etc. 
• Alto escenario. El alto que va a tener el escenario en la imagen de la derecha. 
• Ancho escenario. El ancho que va a tener el escenario en la imagen de la derecha. 
• Norte – Noreste – Este – Sureste – Sur – Suroeste – Oeste – Noreste. Indicar donde 

aparecerán las gradas con respecto al escenario. En el ejemplo las gradas estarán al norte 
del escenario. 

• Alto norte. Indica el tamaño de la zona Norte. 
• Ancho este. Indica el tamaño de la zona Este. Solo aparecerá si antes se ha marcado la 

zona Este, Noreste o Sureste. 
• Alto sur. Indica el tamaño de la zona Sur. Solo aparecerá si antes se ha marcado la zona 

Sur, Suroeste o Sureste. 
• Ancho oeste. Indica el tamaño de la zona Oeste. Solo aparecerá si antes se ha marcado la 

zona Oeste, Noroeste o Suroeste. 
- Observaciones 
Campo de 4000 caracteres para detallar la sala. 
 
Modificar 
Permite modificar una sala. 
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Horarios de apertura 
En este módulo se configura los distintos horarios que tendrán las salas. 

 

Crear 
Crear un nuevo horario para asignar a las salas. 

 

• Horario. El nombre que se quiere asignar al horario. 
• Color. El color que tendrá el horario y que aparecerá en el calendario. 
• R-G-B. Podrá especificar el color por su combinación numérica. 
• Franjas horarias. En este apartado podrá especificar los horarios comprendidos. Podrá ser 

uno solo, o varios para indicar horario partido. 
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Modificar 
Permite modificar el horario seleccionado. 
 
Consultar 
Permite la consulta el horario seleccionado sin poder modificarlo. 
 
Eliminar 
Elimina un horario. 
 
Ciclos de apertura 
 
En este módulo podrá crear un ciclo de horario para aplicar en el calendario. 

 

Crear 
Podrá crear un ciclo. 

 

• Ciclo. Nombre que tendrá el ciclo. 
• Día de comienzo. Que día de la semana comenzará el ciclo (Lunes, Martes, etc.) 
• Días. Cuantos días tendrá el ciclo. Si se pone 7 y se pulsa en el icono aparecerán debajo 

los días. 
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• Modificar. Al seleccionar el día abajo, permite seleccionar el horario de apertura que tendrá 
ese día. 

 

Una vez configurado todo aparecerá la información completa. 
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Modificar 
Permite modificar el ciclo de apertura seleccionado seleccionado. 
 
Consultar 
Permite la consulta el ciclo de apertura seleccionado sin poder modificarlo. 
 
Eliminar 
Elimina un ciclo de apertura. 
 
Motivos para fechas no disponibles 
 
En este módulo se pueden crear motivos para el bloqueo o el cierre de las salas. 
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Crear 
Crear un motivo nuevo 

 

• Motivo. Escribir el motivo de no disponibilidad. 
• Tipo. Elegir el tipo del motivo. 

 

 
 
Modificar 
Modificar un motivo. 
 
Eliminar 
Eliminar un motivo. 
 
 
 
Colores 

En este módulo se pueden configurar colores para luego ser usados en la aplicación. 
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Eventos 
 
Dentro de eventos se crean y configuran los eventos, para ello se indicará el nombre del evento 
una imagen que aparecerá en el momento del alta del servicio así como los datos de la imagen. 
También se podrá ver los eventos creados. 

 

Crear 
Permite crear un evento nuevo. 
 
- General 



 
Manual de eventos 
Versión 22.03 

 
 

 

 

 

 

i2A Proyectos Informáticos S.A.   

 
 

 15  

 

 

• Evento. Nombre del evento. 
• Tipo. Elegir entre Evento, Obra o Película. 
• Clasificación. La clasificación que tendrá el evento. 
• Idioma. En que idioma se representa el evento. 
• Edad. Edad recomendada o si es obligatoria. 
• Duración. Duración del evento. 
• Autor. Autor del Evento. 
• Dirección. Datos de la dirección del Evento. 
• Interpretes. Relación de interpretes del evento. 
• Compañía. Compañía que representa el evento. 
• Habilitar el límite de reservas por operación. Permite limitar que en una operación de 

compra no se pueda comprar mas de X entradas. Esto no impide que el usuario vuelva a 
entrar a comprar mas entradas. 

• Imagen. Imagen para definir el evento. 
 
- Sinopsis 
Campo de 4000 caracteres para poner la sinopsis, o resumen, del evento. 
- Críticas 
Campo de 4000 caracteres para poner la crítica que ha recibido el evento. 
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- Ticket 
Poder elegir si se va a emitir ticket de venta en el puesto de trabajo o en Internet. 

 

- Carnet 
Elegir se va a emitir o asignar un carnet al vender el evento en puesto de trabajo o en 
Internet/expendedora. 
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- Control de accesos 
• Antipassback . Poder elegir si se usa la configuración del Antipassback de los lectores y 

una específica para este evento. 
• Duración. Especificar si es ilimitado (Podrá entrar todas las veces que quiera en el horario 

de la sesión, o limitado a X accesos. 
• Minutos de margen. Especificar con que antelación se le permite entrar antes de la hora 

del evento, y cuanto tiempo después se le permitirá salir y/o entrar. 

 

- Centros 
Indicar a que centros está asociado el evento. 
 
- Observaciones 
Campo de 4000 caracteres para detallar el evento. 
 
Dentro de la opción de modificar se podrán hacer las siguientes opciones. 

 

Modificar 
Permite modificar un evento para cambiar algún dato o configuración. 
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Sesiones 
Permite crear sesiones de representación eligiendo fechas, tarifas, etc. Al entrar aparece un 
buscador para buscar sesiones ya existentes. Si se quiere crear sesiones cancelar la búsqueda. 
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Crear 
Permite crear una sesión nueva. 
 
- General 

 

• Días. Seleccionar que días de la semana se quiere crear las sesiones. 
• Fecha inicial - Fecha final. Desde que fecha a que fecha durará el evento. Si es un evento 

único, poner el mismo día. 
• Hora inicial – Horario final. Hora en la que comienza y termina la sesión. 
• Evento. Indica sobre que evento se está creando la sesión. 
• Sala. Elegir en que sala se va a representar. Al marcar la sala aparecerá abajo las zonas 

para asociarles la tarifa. 
• Sin reserva de espacio. Con esta opción no se reserva ningún recinto y por lo tanto no se 

podrá pasar por ningún control de accesos. 
• Con reserva de espacio. Al marcar esta opción se reservará espacio en el recinto indicado 

para que no pueda ser ocupado por otro servicio y se generarán permisos para poder 
pasar por un control de accesos. 

• Modificar. Seleccionar en cada zona la tarifa que tendrá asignada. 
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- Observaciones 
Campo de 4000 caracteres para detallar la sesión. 
Dentro de la opción de modificar se podrán hacer las siguientes opciones. 
 

 
 
 
Modificar 
Lo único que se podrá modificar de una sesión es la tarifa asignada y las observaciones, no 
pudiendo cambiar la fecha o la hora. 
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Reservas 
En este apartado se podrá ver las reservas ya existentes sobre una sesión. 

 

· Consultar 
Permite consultar la información de la reserva. 
 
· Anular 
Permite anular una reserva. 
 
· Notificar 
Permite enviar un correo electrónico, o SMS, a los usuarios que han hecho una reserva del 
evento. 
 
Publicación en Internet 
Permite decidir si la sesión estará disponible para ser reservada desde Internet 
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Usar como plantilla 
En este apartado se podrá copiar parte de la configuración de una sesión a otras. 
- Campos 
Elegir los campos que desea copiar a otra sesiones. 
 

 
 
 
- Sesiones 
Elegir a que sesiones se va copiar la configuración. 
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Reservas 
En este apartado se podrá ver las reservas ya hechas sobre el evento 

  

Dentro de la opción de modificar se podrán hacer las siguientes opciones. 
 

 
 
 
Modificar 
Lo único que se puede modificar de una reserva es el campo observaciones. 
 
Carnets 
En este módulo podrá ver el carnet asociado a la reserva, anularlo, emitir uno nuevo o asignar un 
carnet. 
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Usar como plantilla 
Con esta opción podrá copiar la observación asociada a una reserva a otras. 

 

· Consultar 
Permite consultar la información de la reserva. 
 
· Anular 
Permite anular una reserva. 
 
· Notificar 
Permite enviar un correo electrónico, o SMS, a los usuarios que han hecho una reserva del 
evento. 
 
Publicación en Internet 
Permite elegir si la sesión estará disponible para ser reservada por Internet. 
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Usar como plantilla 
Permite copiar la configuración de un evento a otros. 
 
- Campos 
Marcar los campos a copiar a otros eventos. 

 

- Eventos 
Seleccionar los eventos a los que se va a copiar la configuración. 
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Restricciones 
 
En este módulo se podrán configurar restricciones a aplicar en los eventos a la hora de la compra 
de las entradas. 

 

Crear 
Permite crear una restricción nueva. 

 

- General 
• Restricción. El nombre que tendrá la restricción. 
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• Configurar los días de antelación con los que impedimos reservar. Indica a partir de hoy, 
los días que no se pueden reservar. Si se pone 5 y hoy es 01/03, no se podrá reservar 
hasta  el 06/03 incluido.  

• Configurar los minutos de antelación con los que impedimos reservar. Indica los minutos a 
partir de ahora que no se puede reservar. Si se pone 120min y ahora son las 12:00, no se 
podrá reservar hasta pasadas las 14:00. Con esto se evita que se puede hacer una 
reserva para dentro de una hora y que el personal esté haciendo otras tareas. 

• Configurar los días de antelación con los que permitimos reservar. Indica los días de 
antelación con los que se puede reservar. Si se pone 5 días, y hoy es 01/03, se podrá 
reservar  hasta  el 06/03 incluido, pero no a partir de esa fecha. 

• Configurar los minutos de antelación con los que permitimos reservar. Indica los minutos 
con los que se puede reservar desde ahora hasta X minutos en adelante. Si se pone 
120min y ahora son las 13:00, se podrá reservar hasta las 15:00. 

• Configurar los minutos con los que permitimos reservar una vez comenzada la sesión. 
Indica los minutos con los que se puede reservar pasada la hora de inicio del evento. Si se 
configura en 15min y ahora son las 12:13 y la sesión es de 12:00 a 14:00, la aplicación 
dejará hacer la reserva. Si son las 12:16 y se quiere la aplicación no dejará hacer la 
reserva. 

• Configurar el número máximo de reservas a realizar por una persona y sesión. Indicar el 
número máximo de entradas que podrá comprar una misma persona para una sesión. 

Configurar el número máximo de reservas por persona. Indicar el número máximo de reservas 

que podrá hacer una persona sobre un evento. Esto es, si se pone 5, la persona podrá tener 3 

entradas para una sesión y dos para otra sesión, o 5 para una única sesión (Si la restricción 

anterior lo permite).  

� En vigor: Solo puede tener un alquiler en vigor. Si este es para dentro de 3 meses, no 
se podrá hacer otro hasta que no pase. Si el alquiler es para hoy a las 9:00 y son las 
11:00, al no estar ya en vigor se podrá hacer otro alquiler. 

� Para hoy y los próximos X días: Si se pone 2 días, solo se podrá tener un alquiler entre 
hoy y pasado mañana. Si el alquiler de hoy era a las 9:00 y son las 11:00 no se puede 
hacer otro alquiler. 

� En vigor para hoy y los próximos X días: Igual a la anterior, pero si el alquiler de hoy 
era a las 9:00 y son las 11:00 si se puede hacer otro alquiler. 

� Realizados hoy: Hoy solo podremos hacer un alquiler, independientemente de para 
cuando sea éste. 

� Para cada día: Solo se podrá hacer un alquiler para cada día, pero se podrán hacer 
varios en un mismo día si uno es para hoy, otro para mañana, otro para pasado, etc. 

� En vigor para cada día: Similar a la anterior, pero si el alquiler de hoy era a las 9:00 y 
son las 11:00 si se puede hacer otro alquiler para hoy. 

� Realizados esta semana: Si se pone de Lunes a Domingo, en esta semana actual solo 
se podrá hacer un alquiler para cuando sea. 
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� Para esta semana: Si se pone de Lunes a Domingo, solo se podrá hacer un alquiler 
para esta semana en la que se está. 

� En vigor para esta semana: Si se pone de Lunes a Domingo, solo se podrá hacer un 
alquiler para esta semana en la que se está, pero si el alquiler de hoy era a las 9:00 y 
son las 11:00 si se puede hacer otro alquiler, o si el alquiler era para un día anterior. 

 
Un ejemplo será el poder tener reservas por sesión y con un máximo de 5 reservas a la semana. 

 

- Eventos 
Seleccionar a que eventos se va a aplicar la restricción que se ha creado. 
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- Tipos de venta 
En esta pestaña seleccionar a que tipo de venta se aplica la restricción, si es puesto de trabajo, 
expendedora o Internet. 

 

-Observaciones 
Campo de 4000 caracteres para detallar la restricción. 
 
Dentro de la opción de modificar se podrán hacer las siguientes opciones. 
 
 

 
 
Modificar 
Modificar los campos de la restricción, las opciones, observaciones, etc. 
 
Tipos de condición 
En este módulo se pueden asignar condiciones que se tendrá que cumplir para poder adquirir el 
evento. 

 

· Tipos de condición 
Permite elegir las condiciones que se van a aplicar a este evento. 
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Una vez seleccionada la condición en la parte inferior se podrá configurar esta. 
• Modificar. Poder cambiar condiciones de aplicación de la restricción. 
• Horarios. Indicar si la condición afecta algunos días de la semana, horas, etc. 

 
Usar como plantilla 
Permite copiar la configuración de un evento a otros. 
 
- Campos 
Marcar los campos a copiar a otros eventos. 

 

- Restricciones 
Seleccionar las restricciones a los que se va a copiar la configuración. 
 
Consultar 
Permite consultar una restricción sin poder cambiar nada de ella. 
 
Eliminar 
Permite eliminar una restricción. 
 
Buscar 
La opción 'Buscar' entraríamos de nuevo en el menú de 'Buscar', ya visto anteriormente, para 
realizar una nueva búsqueda. 
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Sesiones 
 
Desde sesiones se modifican, eliminan o consultan las sesiones de un evento o conjunto de ellos. 
Al entrar en sesiones se muestra un listado de las sesiones en vigor con datos como la fecha, 
hora, nombre del evento, sala, recinto, plazas disponibles   
Al entrar aparece un buscador para buscar sesiones ya existentes. Si se quiere crear sesiones 
cancelar la búsqueda. 
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Crear 
Permite crear una sesión nueva. 
 
- General 

 

• Días. Seleccionar que días de la semana se quiere crear las sesiones. 
• Fecha inicial - Fecha final. Desde que fecha a que fecha durará el evento. Si es un evento 

único, poner el mismo día. 
• Hora inicial – Horario final. Hora en la que comienza y termina la sesión. 
• Evento. Indica sobre que evento se está creando la sesión. 
• Sala. Elegir en que sala se va a representar. Al marcar la sala aparecerá abajo las zonas 

para asociarles la tarifa. 
• Sin reserva de espacio. Con esta opción no se reserva ningún recinto y por lo tanto no se 

podrá pasar por ningún control de accesos. 
• Con reserva de espacio. Al marcar esta opción se reservará espacio en el recinto indicado 

para que no pueda ser ocupado por otro servicio y se generarán permisos para poder 
pasar por un control de accesos. 

• Modificar. Seleccionar en cada zona la tarifa que tendrá asignada. 
Un ejemplo de cómo quedaría una sesión rellena sería la siguiente. 
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- Observaciones 
Campo de 4000 caracteres para detallar la sesión. 
Dentro de la opción de modificar se podrán hacer las siguientes opciones. 
 

 
 
 
Modificar 
Lo único que se podrá modificar de una sesión es la tarifa asignada y las observaciones, no 
pudiendo cambiar la fecha o la hora. 
 
Reservas 
En este apartado se podrá ver las reservas ya existentes sobre una sesión. 
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· Consultar 
Permite consultar la información de la reserva. 
 
· Anular 
Permite anular una reserva. 
 
· Notificar 
Permite enviar un correo electrónico, o SMS, a los usuarios que han hecho una reserva del 
evento. 
 
Publicación en Internet 
Permite decidir si la sesión estará disponible para ser reservada desde Internet 
 

 
 
Usar como plantilla 
En este apartado se podrá copiar parte de la configuración de una sesión a otras. 
 
- Campos 
Elegir los campos que desea copiar a otra sesiones. 
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- Sesiones 
Elegir a que sesiones se va copiar la configuración. 
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Reservas 
 
Desde reservas se ofrece un buscador de reservas que permite el filtro por diferentes criterios 
como persona, fechas de la reserva, sesiones,... 

 

Una vez obtenidos resultados de una búsqueda se muestran datos de las reservas, siendo posible 
consultar datos, anular imprimir listados y notificar a los usuarios. 
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Dentro de la opción de modificar se podrán hacer las siguientes opciones. 

 

Modificar 
Lo único que se puede modificar de una reserva es el campo observaciones. 
 
 
Carnets 
En este módulo podrá ver el carnet asociado a la reserva, anularlo, emitir uno nuevo o asignar un 
carnet. 

 

Usar como plantilla 
Con esta opción podrá copiar la observación asociada a una reserva a otras. 

 

· Consultar 
Permite consultar la información de la reserva. 
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· Anular 
Permite anular una reserva. 
 

· Imprimir 

Este listado se puede imprimir con los siguientes informes y la ordenación fijada en la búsqueda: 

 
 
· Notificar 
Permite enviar un correo electrónico, o SMS, a los usuarios que han hecho una reserva del 
evento. 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

 


