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Resumen

A través de este mdédulo podremos configurar entradas, bonos y abonos.
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Podremos crear los tipos de servicio con sus horarios de accesos, tarifas, emision de carnet, etc...
Se podran sacar listados de todas las entradas, bonos, abonos que se han vendido filtrando por
diferentes opciones.
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Tipos de entrada

En este apartado se configuran las diferentes tipos de entrada.

€ Tipos de entrada

Actualizar Buscar Restablecer filtros Exportar

20 resultadals)  Buscar en los resultados n - 10 v
Cédige Dias Limites

Tipo de & de de de
entrada tarifa Tarifa Validez validez validez Personal Observaciones Operadores

BARCAS W BARCAS Dia de la LMXIVSDE - - Si Observaciones
RECRED 45k RECREO 48M  wventa

Barcas recreo W2 BARCAS LWxwSOF - Si Observaciones
450 MAYOR RECREQ 45M

[lENE
Piscina d'estiu - P1 SES PISCINA 26/04/2021  LMKIVSOF - Mo
ADL

SESION W2BA SES CICLD LM NVSOF - Mo
CICLO SALA SALAADL
ADULTO

SESION W28E SES CICLD LMHKNVEDF - Mo
CICLO SALA SALAJOY
JOWVEN

SESION W2EC SES CICLO 16/01/2022  LMAMNSDE - Mo
CICLO SALA SALA MAY -
MAYOR 17/08/2022

SESION C45 SES EMTRENA  01/06/2017  LMXIVSDFE - Si
ENTRENAMIENT O MDD
INDIMIDIL A, 28/06/2017

Crear

Ventana de General

Primero elegiremos el nombre de la entrada en "Tipo de entrada", seleccionamos la tarifa que va a
tener asignada "Tarifa". (La creacion de una "Tarifa" y la "Clasificacion econdémica" se vera en el
modulo de Procedimientos Administrativos).

Seguidamente aparece una opcion para que sea obligatoria la captura de una persona para la
venta de la entrada a crear permitiendo un control de la edad del usuario.

A continuacion, aparecera por defecto la validez de la entrada para "El dia de la venta" y la opcion
de elegir un dia valido de la entrada o un periodo de validez. También es posible especificar los
dias de la semana en que los tipos de entrada son validos, asi como, indicar si la entrada ser&a
vélida en festivos.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 4
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Tipos de entrada / Crear

General Edaces Tickets Carnets Contral de accesos Centros Operadores Observaciones
Tipo de entrada
Tarifa ~

Clasificacién v
econdmica

[0 Ohligatorio indicar 1a persona al vender la entrada (requerido para el control de edades)

Validez (si no indica alguna de las fechas tendra que hacerlo a la hora de vender la entrada)

@ Eldiate la venta
OEldia| dammassy =

O Desde el | ddimmbyy & al| ddmminysy & | (ncluida)

Dias de validez (solo se aplican a entradas validas para un dia)

Ventana de Edades

Solo quedara activa esta ventana si en la anterior hemos optado por la opcion "Obligatorio indicar
la persona al vender la entrada (requerido para el control de edades)". Una vez activada,
podremos controlar la edad de las personas por un periodo de fechas de nacimiento o por una
orquilla de edad (en afios), en este Ultimo caso podremos optar que esa orquilla de edad debera
tenerla la persona en: el momento de la compra de la entrada, desde la fecha de inicio del servicio
gue presta la entrada o que durante dure el servicio tenga la edad determinada o que cumpla la
edad en algin momento mientras dure el servicio. Estas mismas opciones también las podemos
acotar por fechas de duracion.

Finalmente aparecera la opcion "Control restrictivo de la edad”, si no lo marcamos (tal y como
viene por defecto), en el momento de la venta del servicio nos aparecera a la derecha la ventana
de validacion con un aviso como el que se muestra a continuacion:

i2A Proyectos Informaticos S.A. 5
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[ @ Actualizar ) Detalles

corresponde con las
edades permitidas del
senicio,

1 dez | b W

Es solo un aviso ya que si aceptamos nos permitir4 seguir el proceso de venta.
Si marcamos la restriccion de edad nos aparecera el siguiente aviso que no nos permitird

continuar con el proceso de venta.

: @ Actuslizar Detallas

carresponde con las
edades permitidas del
servicio

i |t dezbbi‘
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Ventana Ticket y carnet

Esta ventana aparecera dividida en dos, la superior mostrara las opciones para el modo puesto de
trabajo vy, la inferior, para el modo expendedora. Ambas permiten configurar la impresién de un
ticket como resguardo de la operacion y/o la emision de un carnet o la asignacion de un carnet ya
existente.

Tipos de entrada / Crear
General Edacdes TiCkets carnets control de accesos Centros Operadores Observaciones

Puesto de trabajo

Imprimir ticket al vender |a entrada

Imprimir ticket al descontar 1a entrada

Expendedora e Internet

Imprimir ticket al vender |a entrada

Imprimir ticket al descontar la entrada

Areptar Cancelar

Tipos de entrada / Crear

General Edades Tickets Carnets Control de accesos Centros Operadores Ohservaciones

Puesto de trabajo

O Emitir o asignar carnet al vender 1a entrada

Opciones de emision / asignacidn de camets

Emitir

Asignar

Formate de A
carnet

Mo emitir ni asignar camet si la persona dispone de un carnet que pueda gestionarle el servicio

[ Emitir o asignar camet al descontar [a entrada

Opciones de emision / asignacion de camets

Emitir

Asignar

Formate de v
carnhet

Mo emitir ni asignar camet si la persona dispone de un carmet que pueda gestionarle el servicio

i2A Proyectos Informaticos S.A. 7
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Ventana de Control de Accesos

Esta ventana nos permitira configurar el acceso al recinto o recintos del servicio correspondiente
gue nos otorga la venta de la entrada. Primeramente nos permite configurar el "Antipassback" (El
sistema Anti Passback impide que una entrada con codigo o carnet pueda usarse en mas de una
ocasion para acceder a un recinto. Evita que, por ejemplo, entregando desde dentro la entrada o
carnet a otra persona que se encuentra fuera, ésta pueda entrar sin ningan control).

Por defecto muestra la configuracion que establece el lector (Ver Modulo de "Control de Accesos")
u opciones para configurarlo independientemente de los lectores tanto para la entrada como para
la salida.

Tipos de entrada / Crear
General Edades Tickets Carnets Caontral de accesos Centros Operadores Observaciones

Antipassback

@ Configuracion de antipasshack de 103 lectores

) Configuracion propia de antipasshack independisnts d 103 lectores

Antipassback de Sin antipassback v
entrada
Tiempo g |minutos
Antipassback de Sin antipasshack v
salida

Permisos de control de accesos

Oresultadofs) Buscaren los resultados n - 10 v

Recinte 1t Dias Horario Margen de entrada Margen de salida

No hay resultados

I Cancelar

i2A Proyectos Informaticos S.A. 8
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En la ventana inferior si clickeamos la cruz de "Crear" nos permitira acceder a los "permisos de
control de accesos" pudiendo seleccionar el recinto o recintos a los que tendréa acceso la entrada

creada, los dias de la semana, el horario y los margenes de tiempo (en minutos) de la entrada y/o
salida.

Permisos de control de accesos

Recintos

Desplegar nivel 2 Desplegar o marcado

+ [ RECINTOS

Dias

O Lunes
[ Martes
[ Miercoles
O Juewves
[ wiermnes
[ Sabado
] Domingo
(] Festivo

Horario

Hora inicial

Hora final

Ventana de Centros
Seleccionamos el centro o centros habilitados para la venta de la entrada a crear.
Ventana de Operadores

Seleccionamos los operadores, ya sea por centro y/o grupo que puedan realizar la venta.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 9
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Aceptamos.

Modificar

Una vez creada el tipo de entrada podemos seleccionarla e irnos a la opcion "Modificar" y
desplegamos apareciendo las siguientes opciones:

LN STE ST

# Tipos de condician

# Tipos de descuentodincremento
# Publicacian en expendedora
# Publicacién en Internet

# Usar como plantilla

Modificar
Esta opcion nos permite modificar cualquier dato de los que hemos creado y hemos visto hasta
ahora.

Tipos de condicién
Nos permite seleccionar un tipo o tipos de condicion que creemos (Ver Mbédulo de
"Personas">"Tipos de Condicién"), las condiciones y la creacion de un horario de aplicacion.

Tipos de Descuento/Incremento

Nos permite seleccionar uno o varios descuentos y/o incrementos creados, éstos se crean en el
Mdédulo de Procesos Administrativos>Tipos de Descuentos/Incrementos, y asignar igualmente un
horario de aplicacion.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 10
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Publicacién

Publicacion en expendedora

Esta opcion nos permite la disponibilidad de la compra de la entrada a través de Expendedora, a
través de "Menus" nos permite marcar la opcion de compra de la entrada que se publicara en la
expendedora.

Publicacion en expendedora

= | Entradas
+ Compra de entradas

Cancelar

Publicacion en Internet

Esta opcion nos permite la disponibilidad de la compra de la entrada a través de CronosWeb, a
través de "MenuUs" nos permite marcar las opciones que se publicaran en la web, la compra de la
entrada asi como la consulta, por parte del usuario, de las entradas adquiridas y el movimiento de
ellas.

Publicacién en Internet

= # Entradas
¥ Compra de entradas
= # Micuenta
+| Entradas
+| Movimientos de entradas

Cancelar

i2A Proyectos Informaticos S.A. 11
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Usar como plantilla

Con esta opcion nos permite seleccionar un tipo de entrada y utilizarlo como plantilla para otro u
otros tipos de entrada, pudiendo seleccionar que campos vamos a copiar del tipo de entrada
escogido y a que tipos de entrada se los dotamos. Existe un boton de procesar y una ventana de
informacion que nos indicara el resultado del proceso.

Usar como plantilla

Origen

Tipo de entrada BARCAS RECRED 46M

Campos  Tipos de entrada  Informacian del procesa

= | [§ Todos
- General
(3 Tarita
| Clasificacion econdmica
{3 Personal
3 Vvalidez
[ Dias de validez
1§ Limites de validez
(3 Acthidad
= | g Edades
[ Configuracion de edades
(3 Control restrictivo de la edad
— | | [ Tickets
- |3 Puesto de trabajo
(3 Imprimir ticket al vender la entrada

|3 Imprimir ticket al descontar la entrada

Seleccionamos a que tipos de entrada queremos realizar la modificacion.
Usar como plantilla

Origen

Tipo de entrada BARCAS RECREO 45M

Campos Tipos de entrada Informacian del proceso

Actualizar Buscar

19 resultado(s)| « | Buscar enlos resultados n - 1o v

cédigo Dias Limites
de de de

Tipo de entrada tarifa. Tarifa Validez validez validez Personal Observaciones o)

Barcas recren 45n W2 BARCAS LMVSDF - Si Ohservaciones
O MAYOR RECREO 45M

MAY

- Pistina destiy P1 SESPISCINA  26/04/2021 LMXIVEDF - No
- ADY
) SESIONCICLOSALA  vagA SES CICLO LMXIVSDF - o

ADULTO SALAADU
[ SESIONCICLOSALA V288 SES CICLO LMXIVEDF - o
~ JOVEN SALAIOY

SESION CICLO SALA  v28C SES CICLO 16/01/2022  LMXIVSDF - No
O MAYOR SALAMAY s

171082022

SESION C45 SESENTRENA  01/06/2017 LMKIVEDF - si
() ENTRENAMIENTO INDIVIDU -

INDIVIDUA 28/06/2017
o sEsion V23 SES - LMXIVSDF - o

FISIOTERAPIA FISIOTERAPIA  21/06/2022

i2A Proyectos Informaticos S.A. 12
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Procesamos.

Usar como plantilla

Origen

Tipo de entrada BARCAS RECREO 450

campos Tipos de entrada Informacion del proceso

N° de registros precesados
con éxito

N° de registros procesados
con error

Errores

Cerrar

Eliminar

0

?2HCRONOS

00

Seleccionamos el tipo de entrada (queda en azul) que queremos eliminar, pulsamos "Eliminar",
nos saldré una ventana de confirmacion. Opcion "No", volvemos atras. Opcion "Si" eliminamos lo

seleccionado.

Actualizar

Refresca el listado de Tipos de Entrada.

Buscar

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Nos permite buscar un tipo o varios tipos de entrada filtrando por Centros o nombres de entrada,
si dejamos ambos campos en blanco nos buscaréa todos los tipos de entrada existentes.

Tipos de entrada / Buscar

Centro Aluche
Tipe de entrada

Ohservacionas

Cancelar

Aceptar

El listado resultante tendrd varios campos, ademas del tipo de entrada,

Validez, Limites de validez, Personal y Operadores.

< Tipos de entrada

20 resultado(s)

Actualizar Buscar Restablecer filtros Exportar
cadigo Dias

Tipo de JE de de
entrada tarifa Tarifa Validez validez

BARCAS Rl BARCAS Diadela LW S0F
RECRED 45M RECRED 48M  wenta

Barcas recrea W2 BARCAS LW SDF
AEM MAYOR RECRED 45

A
Piscina d'estiv P1 SES PISCIMA, 26/04/2021  LMWHIVSDF
ADU

SESION W2EA SES CICLO Lk ISDF
CICLD SALA SALAADL
ADULTO

SESION W2EE SES CICLOD LW S0F
ClCLD SALA SALA JOY
JOWERN

SESION W2EC SES CICLO 16/01/2022  LMXIWSDF
CICLD SALA SALA MAY -
MAYOR 17/08/2022

SESION C4a SES ENTREMA  01/06/2017  LMAIWSDF
ENTREMNAMIENT O MDD -
IMDIDUA 28/06/2017

i2A Proyectos Informaticos S.A.

Limites
de
validez

Cod. de tarifa, Tarifa,

Buscar en los resultados n - 10 A

Personal Observaciones Operadores

5i Observaciones

5i Observaciones

Mo

1]
[RLs]
1]

Si
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Restricciones

En este apartado veremos algunas restricciones que podemos aplicar a los tipos de entrada.
Una vez dentro veremos la ventana habitual de Crear, Modificar, Eliminar y Actualizar.

€ Restricciones

Actualizar Buscar
. Dias
Restriccién ~  impedimos

Irmpedir vender
con mas de 1
entragas
adguiridas ho

impedir vender
mas de 5
entradasdiz

Impedir vender
para hoy

Impedir vender
3l tienes una
entraca en
wigor

Permitimos
vender con 3
dias de
antelacion

Restablecer filtros

Dias
permitimos

Exportar
g resultadois) | Buscar en los resultados n - 10 v
Maximo Maximo Puesto
dia persena trabajo Expendedora Internet Observacienes
10
9

i2A Proyectos Informaticos S.A. 15
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Crear

Aparece la ventana con la pestafia de General abierta por defecto, a la derecha de 'Restriccion’
aparece un campo en blanco donde escribiremos cédmo se va a llamar la restriccion que vamos a
crear. Aceptamos.

Restricciones / Crear

General Tipos de entrada Tipos de venta Observaciones
Restriccion

(O Configurar |05 dias de antelacion con 10s gue impedimaos vender

Dias de antelacién ¢on los que impedimos vender a

[ Configurar os dias de antelacion con 105 gue permitimos vender

Dias de antelacién con los que permitimos vender a

O configurar el ndmero maximo de entradas vendidas para cada dia

Namere maxime de entradas vendidas para cada dia a

O configurar el ndmera maxima de entradas por persona

Nimero maximo de entradas por persona a

Aplicar la restriccién a la suma total de entradas

En vigor

Para hoy vy 105 proximos 0 dias

Envigor para hoy y 10s préximos 0 dias

Adguiridas hoy
Para cada dia
En vigor para cada dia

Adguiridas esta semana Lunes ~  Domingo

Seguidamente nos aparece cuatro opciones para configurar nuestra restriccion que activaremos si
hacemos clic a la izquierda de cada una de ellas, nos permite configurar los dias de antelacion
que impedimos o permitimos la venta, el nUmero maximo de entradas por dia, asi como, el
namero maximo de entradas por persona, al hacer clic en esta Ultima se nos abre una serie de
opciones para limitar el nUmero de entradas disponibles por persona, esta restriccién puede

ser aplicada en los tipos de entrada deseados y distinguiendo en los diferentes tipos de venta
(puesto de trabajo, expendedora o Internet).

En la parte inferior izquierda existe la opcion para deshabilitar la restriccion creada apareciendo un
aspa blanco sobre circulo rojo en la restriccion indicada en la primera ventana.

La siguiente pestaiia "Tipos de entrada" nos permite seleccionar el tipo o tipos de entrada a los
que asignaremos la restriccion creada. Aceptamos.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 16
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Restricciones Crear

General Tipos de entrada Tipos de venta Observaciones
21 resultado(s) | - | Buscar enlos resultados n - 10 v
codigo Dias Limites
Tipo de de de de
entrada tarifa Tarifa Validez validez validez Personal Observaciones Operadors
0O ACONDICIONAKM. W19 ACONDI L= IWSDFE - - Si
T CARDIOWVASCULAR CARDIOWASCULAR
0O BARCAS RECRED W1 BARCAS RECRED  Diadela L= IWSDF - - Si Ohbservaciones
T 4EM 45 wenta
0O Barcas recreo 45k W2 BARCAS RECREO Lis0F - Si Observaciones
- MAYOR A8 MAY
) Piscina d'estiu P1 SES PISCINAADL 26/04/2021  LMHIMWSDF - ha
0O SESION CICLO W2EA SES CICLO SALA L= IWSDFE - - o
T SALAADULTO ADU
0O SESION CICLOD w2008 SES CICLO SALA L W50F - Mo
T SALAJOWEN JO
SESION CICLO W2EC SES CICLO SALA 16/01/2022  LMHMWSDF - - o
O SALAMAYOR MY -
17/08/2022
SESION Ca5 SES EMTREMA, 01/06/2017  LMAMWSDF - - Si
[ ENTREMAMIENTO INDIIDU -
MDD A, 28/06/2017
0O SESION W23 SES FISIOTERARIA - L= IWSDFE - - o
~ FISIOTERAPIA 21/06/2022
SESION WG SES 20122015 LMEMNSDFE - Mo
O MUSCULACION MUSCULACION -
ADULTO ADU 31/01/2016

La siguiente y Ultima pestafia de esta ventana de "Restricciones" hace referencia a los "Tipos de
Venta" y nos permite seleccionar desde 'Donde' nos permite vender las entradas: puesto de
trabajo, expendedora o desde Internet. Aceptamos.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 17
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Modificar

Dentro de la opcion de modificar se podran hacer las siguientes opciones.

& £ % (1]
# Tipos de condician

A Usar como plantila

Modificar
Maodificar los campos de la restriccidn, las opciones, observaciones, etc.
Tipos de condicion

En este modulo se pueden asignar condiciones que se tendrd que cumplir para poder adquirir la
entrada.

< Tipos de condicién / Tipos de servicio / Modificar

Tipos de condician Actualizar
2 resultadols) | Buscar en los resultados n - 10 v
Tipo de condicidn Observaciones
Solo adulto para restricciones ¥
Solo empadronado para restricciones =

- Tipos de condicion
Permite elegir las condiciones que se van a aplicar a esta entrada.

Tipos de condicién

2resultadofs) - | Buscar enlos resultados n - 10 v
Tipo de condicidn Observaciones
Solo adulto para restricciones &
Solo empadronado para restricciones -4

Cancelar

Una vez seleccionada la condicién en la parte inferior se podra configurar esta.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 18
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L Condiciones
{0 Horarios

* Modificar. Poder cambiar condiciones de aplicaciéon de la restriccion.
» Horarios. Indicar si la condicién afecta algunos dias de la semana, horas, etc.

Usar como plantilla
Permite copiar la configuracion de una entrada a otras.

Eliminar

Seleccionamos la restriccion deseada (queda en azul) que queremos eliminar, pulsamos
"Eliminar", nos saldrd una ventana de confirmacién. Opcion "No", volvemos atras. Opcién "Si"

eliminamos lo seleccionado.
Actualizar

Refresca el listado de "Restricciones".

Buscar

La opcién 'Buscar' entrariamos de nuevo en el menu de 'Buscar', ya visto anteriormente, para
realizar una nueva busqueda.

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Entradas

Buscar

Nos aparece la ventana de "Buscar" con la pestaia de "General" abierta por defecto con una serie
de campos que nos ayudan a realizar la busqueda de una 'Entrada’.

Entradas Buscar

General Personas Tipos de entrada Carnets
Estado de la entrada = Entradas en vigor = v
Nimere
Validez v
Validez inicial desde =] hasta =]
Validez final desde &= hasta =
Usada v
Anulada v
Centre de venta v

Cancelar

La primera opcion "Estado de la entrada™" nos permite, a través del desplegable, seleccionar la
opcion deseada, si se deja en blanco es igual a seleccionar todas (Entradas en vigor, no en vigor,
es decir, caducadas, anuladas o ya usadas).

i2A Proyectos Informaticos S.A. 20
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Entradas Buscar

General Personas Tipos de entrada Carnets

Estado de la entrada < Entradas en vigor = v

= Entradas en vigor =
= Entradas no en vigor (usadas, caducadas, anuladas) =
= Entradas usadas =

NOmero

Yalidez < Entradas caducadas =
< Entradas anuladas =
Validez inicial desde = hasta =
Validez final desde = hasta =
Usada v
Anulada v
Centro de venta v

Cancelar

0

CRONOS

La segunda opcion hace referencia al "Numero de entrada”, cada vez que se vende una entrada
se le asigna un namero, a través de un intervalo de numeros podemos localizar una o varias

entradas.

Las tres siguientes opciones hacen referencia a la "Validez", si la configuracion del tipo de entrada
es para un dia o para un periodo, en este Ultimo caso podriamos concretar ese periodo "Validez

inicial" y "Validez final" a continuacion.

El resto de opciones nos permiten restringir la busqueda a entradas usadas o no usadas,

anuladas o no anuladas y, en que Centro se dispensaron.

La siguiente pestafa "Personas" también nos ayudard a buscar una o varias entradas, lo primero
gue nos encontramos es la opcion "Incluir registros sin persona”, si no tickeamos esta opcion
(dejarla en blanco) sélo nos buscara entradas que estan asociadas a una persona y si lo
tickeamos, la busqueda se ampliara a aquellas entradas anoénimas o no nominales vendidas.

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Entradas / Buscar

General Personas Tipos de entrada Carnets

Incluir registros sin persona

Tipo de filtrado Que cumplan los filtros v

Buscar

Filtro Valor
L Personas Que cumplar 10 filtros
@y Vinculaciones Que cumplan los filtros

Estado de Ia vinculacion vinculado
B Empresas Un registro

Empresa MI EMPRESA

Aceptar Cancelar

La siguiente opcion es la de "Tipo de filtrado" es una herramienta mas para buscar por opciones
recogidas en el médulo de personas.

En el desplegable estan las diferentes opciones de filtrado habituales en otros médulos.
En la segunda pestafia se puede establecer filtros personales, son los filtros que aparecen a lo
largo de toda la aplicacion.

Entradas Buscar

General Personas Tipos de entrada Carnets

Incluir registros sin persona

Tipo de filtrado Que cumplan los filtros v
Sin
Buscar Jn registro =
Que cumplan os filtros
Filt Que pertenezcan a un conjunto de registros
litre Que no curmplan 1os filtros (s8lo se devolveran registros vinculados con la empresa actual)
Que no pertenezcan a un conjunto de registros (s0lo se devolveran registros vinculados con la empresa actual)
& Personas WUE TOMETATT TS T,
@, “inculaciones Que cumplan Ios filtros
Estado de la vinculacian Winculado
Wi Empresas Un registro
Empresa Ml EMPRESA

LUEE  Cancelar
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Las opciones son:

Un registro. Se realizara la basqueda segun filtros pero el resultado seréa el de una persona
en concreto.

Que cumplan los filtros. Es este caso se estableceran filtros y tomard en cuenta que
cumplan con el filtro pero sin posibilidad de seleccionarlos individualmente. Por defecto
aparece esta opcion.

Que pertenezcan a un conjunto de registros. El resultado de los filtros aparecera por
pantalla para poder realizar la seleccion de los deseados. Si no estamos seguros de los
filtros, por ejemplo rangos muy grandes de codigos de personas, no se debe utilizar esta
opcién ya que se cargaran en pantalla todas las personas y podrian ser miles.

Que no cumplan los filtros pinchando. Es este caso se estableceran filtros y tomaré en
cuenta que NO cumplan con el filtro, es decir que si ponemos, por ejemplo un rango de
edad, el resultado sera de los que no estén en el rango, pero no habré la posibilidad de
seleccionarlos individualmente.

Que no pertenezcan a un conjunto de registros. Es este caso se estableceran filtros y
tomara en cuenta que NO cumplan con el filtro, es decir que si ponemaos, por ejemplo un
rango de edad, el resultado sera de los que no estén en el rango, el resultado de los filtros
aparecera por pantalla para poder realizar la seleccion de los deseados. Si no estamos
seguros de los filtros, por ejemplo rangos muy grandes de codigos de personas, no se
debe utilizar esta opcién ya que se cargaran en pantalla todas las personas y podrian ser
miles.

En todos los casos con el boton de Buscar se puede seleccionar criterios de cada una de las
pestafas.

Personas

Buscar

General

Entidades Cuentas bancarias Carmets

Cédigo de persona

Nombre

Apellidos

Tipo de documento v

Fecha de hacimiento desile B | hasta

Deocumento

Cédigo postal

Sexo -

Estado del teléfono v

Teléfono

Estado del mévil v

Mévil

Estado del correo v

electrénico

Corres electrénico
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Una vez completados los filtros, se mostraran en pantalla la relacibn de entradas y datos
personales asociados.

La siguiente pestafia "Tipos de entrada" es para ajustar la busqueda a que tipo o tipos de entrada.
Dando la opcion de elegir el Centro de venta.

Entradas Buscar

General Personas Tipos de entrada Carnets
Centro Aluche ~
20 resultado(s) | « | Buscar enlos resultados n - 10 v
cédigo Dias Limites
Tipo de de de de
entrada tarifa Tarifa Yalidez validez validez Personal Observaciones Operadores
BARCAS Rl BARCAS Diade la LWXIWE0F - Si Ohservaciones
RECRED 45M RECRED 480 wenta
Barcas recreo W2 BARCAS LkSDFE - Si Ohservaciones
43 WMAYOR RECRED 45m
15N
Piscina d'estiu P1 SES PISCINA 26/04/2021  LMKIWSDF - Mo
ADL
SESION CICLO WA SES CICLO LMHISOF - Mo
SALAADULTO SALAADU
SESION CICLO w288 SES CICLO LMEIWS0F - Mo
SALA JOWEN SALA JOW
SESION CICLO WI2BC SES CICLO 16/01/2022  LMHIMWEDF - Mo
SALA MAYOR SALA MY -
17/08/2022
SESION 45 SES ENTREMA  01/062017  LMAIMWSDFE - Si
EMTREMAMIENTO IMORADUY -
[MOADUA, 28/06/2017

En el caso de que se utilicen carnets:

- Estado del carnet de socio. Las opciones son las mostradas en pantalla.
- Sitiene lector de carnets en su equipo puede utilizarlo para localizar.
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Entradas Buscar

General Personas Tipos de entrada Carnets

Estado del carnet de entrada v

< Con carmet »

< Con carmet en vigor =

= Con todos 105 carnets anulados »

= Con todos 105 carnets anulados o sin carnet »
< 5in caret =

Carnet de entrada

Cancelar

Aceptamos y nos mostrara el resultado de la basqueda, con los campos: ‘Numero', 'Tipo de
entrada’, 'Validez inicial', 'Validez final', 'Usada’, 'Anulada’, 'Cédigo de persona’, los campos
correspondientes a datos personales y finalmente el 'Centro de venta'.

En el menu apareceran las opciones de Modificar, Anular, Actualizar, Buscar, Imprimir, Notificar e
Historial, que iremos viendo a continuacion.

Entradas =] B3
Entradas ':\y
: [ Modificar - 3 Anular @ Actuslizar |2, Buscar = Imprimir = 5 Notificar - % Historial 2 cerrar
Validez Validez igo de ‘ ‘ B
5o de entrada inicial final Usada | Anulada | persona Apellidos Mormbre
1
2 300 | ENTRADA ADULTO FISCINA FLO... | 21/08/2008 | 21J08/2008 | No Mo
3 301 [ENTRADA ADULTO FISCINA FLO... | 21/08i2008 | 21J08(2008 [No Ho
4 302| ENTRADA ADULTO FISCINA FLO... | 22/08/2008 | 22/08/2008 | No Mo
5 303 ENTRADA ADULTO FISCINA FLO... | 22100i2008 | 220802008 |No Ho
8 311 | ENTRADA ADULTO FISCINA FLO... | 18/12/2008 | 181212008 |5 Mo 12| RODRIGUEZ SILVIA
7 326 | ENTRADA ADULTO FISCINA FLO... | 31/03/2000 | 31J03(2008 | No Ho
8 335 | ENTRADA ADULTO FISCINA FLO... | 04/08/2009| 04/08/2008 | No s 12| RODRIGUEZ SILVIA
g 352 | ENTRADA ADULTO FISCINA FLO... | 26/11/2000| 2611112008 | No Ho
10 353 | ENTRADA ESPECIAL 26/11/2008| 26/11/2008 | No Mo
11 354 | ENTRADA ADULTO FISCINA FLO... | 26/11/2000| 2611112008 | No Ho
12 355 | ENTRADA ESPECIAL 261142009 | 261112009 | Mo Mo
13 356 ENTRADA ADULTO FISCINA FLO... | 26/11/2000| 2611112008 | No Ho
14 357 | ENTRADA ESPECIAL 26/11/2009| 261112009 | No o
15 356 | ENTRADA ADULTO FISCINA FLO... | 26/11/2000| 2611112008 | No Ho
16 359 | ENTRADA ESPECIAL 2601142009 | 26/11/2009 | No Ho
17 363 | ENTRADA ADULTO FISCIMA LA 18122000 | 1612(2009 | No Ho 12| RODRIGUEZ SILVIA
18 365 | ENTRADA ADULTO FISCINA LA 240122009 | 2411212009 | Si Ho 1| PEREZ HERNANDEZ SUSANA
19 366 | ENTRADA ADULTO FISCIMA LA 24/12i2000| 241122009 |No Ho 1| PEREZ HERNANDEZ SUSANA
20) 367 | ENTRADA ADULTO FISCINA LA 240122009 | 2471212009 | No Ho 1| PEREZ HERNANDEZ SUSANA
21 366 | ENTRADA ADULTO PISCIMA LA 24/12i2000| 241122009 |No Ho 1| PEREZ HERNANDEZ SUSANA
22 369 | ENTRADAET 070142010 07/01/2010 | No Ho 71| JIMENEZ GUUARRO ISRAEL
23 370 ENTRADA ADULTO FISCIMA LA 18022010 16022010 |No s 12| RODRIGUEZ SILVIA
24) 371 | ENTRADAE3 170022010 170212010 |No Ho
25 374 ENTRADA ADULTO PISCIMA LA 17/05i2010| 17/05(2010 | No Ho 12| RODRIGUEZ SILVIA
26 384 | ENTRADA ADULTO FISCINA LA 28005/2010| 28/05/2010 | No Ho 12| RODRIGUEZ SILVIA
27 386 | ENTRADA ADULTO FISCINA LA 08/06/2010 | DB/0B2010 | No Ho 15| GARCIA FERNANDEZ ANTONIO &
A | _'I_I
i 1 de3ve7 | b bl |
Modificar

Si nos vamos a la opcion de ‘Modificar' se desplegara con dos opciones '‘Modificar' y 'Carnet’, si
elegimos la primera aparecera lo siguiente:
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< Entradas
Actualizar Buscar Restablecer filtras Imprimir - Exportar Motificar-
1 resultadols)| Buscar en [0s resultados n - 10 hd
cédigo
de
Namero Tipo de entrada Validez inicial Validez final Usada Anulada persona Apellidos Nombre
656 SESION MUSCULACION JOVEM  17/05/2017 17/06/2025 Mo Mo 25 LUMA GUIOM RAFAEL

Como es habitual se cargara la ventana con la pestafia de "General" por defecto. Primeramente
aparece la pestafia asignada a esa entrada seleccionada con el menu habitual de consulta que
aparece en "Venta de servicios" o "Personas" cuando seleccionamos a una persona. Después los
mismos campos que aparecian en la blusqueda inactivos salvo el de 'Usada’.

La siguiente pestafia es la "Movimiento de descuento” que nos muestra la informacion de cuando
y como fue utilizada esa entrada.

Ahora elegimos la segunda opcion: "Carnet", al igual que antes, si la entrada tiene asociada a una
persona aparecera ésta capturada y la informacion de la entrada. En la parte superior se muestran
dos opciones: 'Emitir' y 'Asignar’, permitiendo emitir o asignar un carnet si asi esta configurado en
el momento de crear el tipo de entrada correspondiente. Si ya existiera el carnet aparecera en la
parte inferior y se podra modificar o eliminar a través de los comandos del menu superior.

Anular

La opcién 'Anular' nos permite eliminar una entrada si no esta, obviamente anulada o usada.
Actualizar

La opcidn 'Actualizar' nos refresca el listado de entradas.

Buscar

La opcién 'Buscar' entrariamos de nuevo en el menu de 'Buscar’, ya visto anteriormente, para
realizar una nueva busqueda.

Imprimir

La opcién 'Imprimir' apareceran diferentes maneras de imprimir los datos recogidos en nuestra
bldsqueda.
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Notificar

La opcién 'Naotificar' nos permite enviar a una o varias personas un SMS o correo electrénico.

Historial

La opcion 'Historial' nos abre una ventana con la pestafia de ‘Carnet’ por defecto. En la parte
superior aparece el &mbito de la 'Persona’ con su menu habitual, el 'Tipo de entrada’, su 'Numero'
y la 'Validez'.

En el espacio en blanco, si existe, muestra informacion relativa al carnet asociado a la entrada, y
nos permite entrar en el mend de busqueda de carnet por persona, formatos de carnets,
operadores de emision y de anulacion.

Las siguientes pestafias nos dan informacion sobre la generacion de permisos de acceso, los
accesos registrados, el detalle de la venta, apunte, recibos y los movimientos de descuento.
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Movimientos de descuento de entradas

Esta seccion nos permite buscar los movimientos de descuento que ha tenido una entrada a
través de diferentes pardmetros. Al entrar en este modulo nos aparece una ventana con la pestafia
de ‘General’ por defecto, en ella nos aparece cinco campos que podemaos usar para ir
restringiendo nuestra busqueda:

‘Movimiento’, en el desplegable se muestra dos opciones referentes si es un movimiento de
descuento o de incremento, como es habitual, si lo dejamos en blanco, la busqueda aglutinara
ambas opciones.

‘Origen’, nos permite buscar desde donde se cred ese movimiento, si desde una modificacion
manual del saldo, desde el médulo de Venta de servicios o desde Control de accesos.

Los dos siguientes campos hacen referencia a la temporalidad del movimiento, por ‘Fecha’ u
‘Hora’. Y el Ultimo podemos seleccionar el operador que realiz6 ese movimiento.

Movimientos de descuento de entradas Buscar

General Entradas Tipos de entrada Carnets

Movimiento hd

Origen del movimiento w
Fecha de meovimiento 01/06/2022 = 01/06/2022 =]
Hera de movimients desde o hasta o]

Operador del movimiento v

Cancelar

La siguiente pestafia, la correspondiente a ‘Entradas’, es similar a la vista en apartados anteriores.
Permitiendo, en este caso, ajustar la busqueda también por el ‘Estado del carnet de entrada’ o
directamente si disponemos de Lector. El resto de pestafias ‘Tipos de entrada’ y ‘Carnet’ ya las
hemos visto en apartados anteriores.
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Movimientos de descuento de entradas Buscar

General Entradas Tipos de entrada Carnets

Persoha

Estade de la entrada
Nimero
Validez

Validez inicial desde =1 hasta

Validez final desde = hasta

Usada ~

Anulaga hd

Personalizada ~

Estado del carnet de entrada

Carnet de entraga

Centro de venta

Aceptar Cancelar

Aceptar, para ver los resultados de la busqueda.

< Movimientos de descuento de entradas

0

::-;. &r HCRONOS

2 resultadofs) | Buscar en los resultados n - 10 v

Actualizar Buscar Restablecer filtros Irnprimir - Exportar Motificar-

Tipeo de Origen del

Fecha Hora NOmero entrada Movimiento movimiente Operador

01/06/2022  14:57:52.8 7670 SESION -1 Wenta de CACAHE
PISCINA servicios
ADULTO

01/06/2022  14:59:07.0 7672 SESION -1 Wenta de CACAHE
CICLO SALA SErvicios
ADULTO

Codigo
de
persona

Apellidos Nombre
SANCHEZ AN MARIA
LOPEZ

SANCHEZ AMA MARIA
LOFPEZ

Aparecerén los registros a consultar, seleccionando el que queramos (quedando marcado en
azul). En la parte superior tenemos el menu similar a los ya vistos.
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‘Modificar’ se despliega Unicamente ‘Carnet’ (Ya visto anteriormente, permitiendo emitir o asignar
un carnet si asi esté configurado en el momento de crear el tipo de entrada correspondiente. Si ya
existiera el carnet aparecera en la parte inferior y se podra modificar o eliminar a través de los
comandos del menu superior).

‘Consultar’ o hacer clic dos veces sobre el movimiento seleccionado, nos permite ver informacién
pero sin opcion a modificarla.

Aparecen dos pestafas, la de ‘General’ por defecto y movimientos de descuento.

El resto de comandos ‘Actualizar’, ‘Buscar’, ‘Imprimir’, ‘Notificar’ e ‘Historial’ ya los hemos visto en
apartados anteriores.
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Tipos de bonos

En este apartado se configuran los diferentes tipos de bono.

< Tipos de bono

- Artualizar Buscar Restablecer filtros Exportar

20 resultado(s) | Buscar en Ios resultados n - 10 v

codigo de
Tipo de beno tarifa Tarifa Duracién Personal Multiple Observaciones Operadores
Bono chamartin P11 BONO PISCINAINF - INDEFINIDA, si si Observaciones
10
BONO CICLO SALA 10 vag BONO CICLO SALA  INDEFINIDA Mo Si
REUTILIZABL 10
BONO FISIOTERAPIAS V24 BONO No Si
FISIOTERAPIA S

BONO MULTIUSO VI BONO MULTIUSO 31/01/2021 No Si
ADULTO 10 ADU 10
BOMNO MULTIUSO va BONO MULTIUSO 1 MES No Si
ADULTO 10 REUTIL ADU 10
BONO MULTIUSO P13 BONO MULTIUSO 3 MESES No Si
JOVEN 10 REUTILI Jov 1o
BONO MULTIUSO Va1 BONO MULTIUSO 4 MESES No Si
MAYOR 10 MAY 10
BOMNO MULTIUSO vt BONO MULTIUSO 6 MESES No Si
MAYOR 10 REUTILI MY 10

. Bono padel 10 horas BMO1 BONO INDEFINIDA Mo Mo

7 conluz MUSCULACION 10
. Bono padel 10 horas BMO1 BONO INDEFINIDA No Si
“ neutro MUSCULACION 10

Crear

En esta pestafia nos saldrd dos opciones de Tipo de Bono a crear: ‘Crear Tipo de Bono sin
alquiler’ y ‘Crear Tipo de Bono con alquiler’.

< Tipos de bono

- Actualizar Buscar Restablecer filtros Exportar

Crear tipo de bono sin alguiler 20 resultado(s) | Buscar en l0s resultados n - 10 v

Crear tipo de bono con alguiler «dige de

Tipo de bono tarifa Tarifa Duracién Personal Multiple Observaciones Operadores
Bono chamartin P11 BONO PISCINAINF - INDEFIMIDA 51 S0 QObservaciones
10
BONO CICLO SALA 10 vag BONO CICLO SALA - INDEFIMNIDA, No S0
REUTILIZABL 10
BONO FISIOTERAPIAS V24 BONO No S0

FISIOTERAPIA S

BONO MULTIUSC va BONO MULTIUSO 31/0172021 No S0
ADULTO 10 ADU 10
BONO MULTIUSO va BONO MULTIUSO 1 MES No S0
ADULTOQ 10 REUTIL ADU 10
BONO MULTIUSO P13 BONO MULTIUSO 3 MESES No =1
JOVEM 10 REUTILI Jowv o
BONO MULTIUSO val BONO MULTIUSO 4 MESES No =11
MAYOR 10 MAY 10
BONO MULTIUSO val BONO MULTIUSO & MESES No =1
MAYOR 10 REUTILI hAY 10

.. Bono padel 10 horas EmMO1 BONO INDEFIMIDA o Mo

" conluz MUSCULACION 10
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Seleccionamos la primera opcion.

Tipo de Bono sin alquiler

Ventana de General

Tipos de bono / Crear

General Edades Tickets Carnets Control de accesos Centros Operadores Observaciones
Tipe Sin alguiler e
Tipo de boneo
Tarifa v

Clasificacién ~
econdmica

[ Ohligatorio indicar 1a persona al vender el bono (requerido para el control de edades)

[ Perritir multiple descuento de usos

Duracién (si no indica la validez final tendra que hacerlo a la hora de vender el bono)

® Indefinida
O Hasta el dldfmmnAnny B (incluido)
O valido para 0  Meses

Arceptar Cancelar

Se muestra por defecto el ‘Tipo’ que hemos seleccionado previamente. Primero elegiremos el
nombre del bono en "Tipo de Bono", seleccionamos la tarifa que va a tener asignado "Tarifa". (La
creacion de una "Tarifa" y la "Clasificacién econémica" se vera en el médulo de Procedimientos
Administrativos).

Seguidamente aparece una opcion para que sea obligatoria la captura de una persona para la
venta del bono a crear permitiendo un control de la edad del usuario y si permite ‘Multiples
descuentos de usos’, es decir, el usuario podra validar varios usos en cualquier momento.

A continuacion, aparecera la configuracion en el tiempo del Tipo de bono, su ‘Duracion’, por
defecto la duracion sera indefinida pero podemos optar por indicar la fecha fin de validez o la
duracién en meses. Si no indicamos una fecha fin tendremos que hacerlo a la hora de vender el
bono.
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Ventana de Edades

Solo quedara activa esta ventana si en la anterior hemos optado por la opcion "Obligatorio indicar
la persona al vender el bono (requerido para el control de edades)”. Una vez activada, podremos
controlar la edad de las personas por un periodo de fechas de nacimiento o por una horquilla de
edad (en afios), en este Ultimo caso podremos optar que ese intervalo de edad debera tenerla la
persona en: el momento de la compra de la entrada, desde la fecha de inicio del servicio que
presta la entrada o que durante dure el servicio tenga la edad determinada o que cumpla la edad
en algin momento mientras dure el servicio. Estas mismas opciones también las podemos acotar
por fechas de duracion.

Finalmente aparecera la opcién "Control restrictivo de la edad", si no lo marcamos (tal y como
viene por defecto), en el momento de la venta del servicio nos aparecerd a la derecha la ventana
de validacion con un aviso como el que se muestra a continuacion:

[ @ Actualizar 1) Detalles

. Validacidn ‘
D1 @ ada. | &%

corresponde con las
edades permitidas del
senvicio,

1 dez | b M|

% Cancaer

Es solo un aviso ya que si aceptamos nos permitird seguir el proceso de venta.
Si marcamos la restriccion de edad nos aparecera el siguiente aviso que no nos permitird
continuar con el proceso de venta.

| @ Actuslizer [J) Detalles

Validacién ‘
N3
&

2
edades permitidas del
sevicio,

>

{ [ de2 | b b |

% Cancle
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Desde estas pestafias podra configurar que se emita un ticket (con codigo de barras por ejemplo)
al realizar un alquiler para que el usuario pueda acceder a través del torno.

Tipos de bono / Crear
General Edades Tickets Camets Control de accesos Centros Operadores

Puesto de trabajo

Irnprimir ticket al vender &l bono

Imprimir ticket al descontar el bono

Expendedora e Internet

Imprimnir ticket al vender el bono

Imprimir ticket al descontar el bono

Cancelar

Tipos de bono / Crear

General Edades Tickets Carnets Control de accesos Centros Operadores

Puesto de trabajo

[J Emitir o asignar carnet al vender el bono

Opciones de emisidn / asignacion de carnets

Emitir

Asignar
Formate de carnet

Mo emitir ni asignar camet sila persona dispone de un carmet gue pueda gestionarle el servicio

() Emitir 0 asignar carnet al descontar el bono

Opciones de emisidn / asignacién de carnets

Ernitir

Asignar
Formate de carnet

Mo emitir ni asignar camet sl 1a persona dispone de un carmet que pueda gestionarle el servicio

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Ventana de Control de Accesos

Esta ventana nos permitira configurar el acceso al recinto o recintos del servicio correspondiente
gue nos otorga la venta de la entrada. Primeramente nos permite configurar el "Antipassback" (El
sistema Anti Passback impide que un bono con coédigo o carnet pueda usarse en mas de una
ocasion para acceder a un recinto. Evita que, por ejemplo, entregando desde dentro el bono o
carnet a otra persona que se encuentra fuera, ésta pueda entrar sin ningan control).

Por defecto muestra la configuracion que establece el lector (Ver Modulo de "Control de Accesos")
u opciones para configurarlo independientemente de los lectores tanto para la entrada como para
la salida.

Tipos de bono / Crear
General Edades Tickets Carnets Control de accesos Centros Operadores Observaciones

Antipasshack

® Configuracian de antipassback de 103 lectares

O Configuracion propia de antipassback independiente de 1os lectores

Antipassback de entrada Sin antipassback v
Tiempo 0 | minutos
Antipassback de salida Sin antipasshack v

Permisos de control de accesos

0 resultado(s)  Buscar en los resultados n - 10 fad

Recinto 1¢ Dias Horario Margen de entrada Margen de salida

No hay resultados

Cancelar

En la ventana inferior si hacemos clic en la cruz de "Crear" nos permitira acceder a los "permisos
de control de accesos" pudiendo seleccionar el recinto o recintos a los que tendra acceso el bono
creado, los dias de la semana, el horario y los margenes de tiempo (en minutos) de la entrada y/o
salida.
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Permisos de control de accesos

Recintos

I rivel 1 IB5 gar nivel 2 esplegar 1o marcado

+ [3 RECINTOS

Dias

0 Lunes
) Martes
[J Miércoles
] Jueves
] wiernes
[ Sabado
() Domingo
[CJ Festivo

Horario

Hera inicial

Hera final

Minutos de margen

Ventana de Centros

Seleccionamos el centro o centros habilitados para la venta del bono a crear.

Ventana de Operadores

Seleccionamos los operadores, ya sea por centro y/o grupo que puedan realizar la venta.

Aceptamos.

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Tipo de Bono sin alquiler

Creamos el bono de igual manera que los bonos sin alquiler, las ventanas son iguales salvo una
nueva pestafia, la de ‘Usos’. Los ‘Usos’ se configuran previamente en el médulo de “Alquileres”.

Tipos de bono / Crear

General Edades Tickets Carmets Usos Centros Operadores Observaciones
Tipo Con alquiler v
Tipo de boneo
Tarifa v

Clasificacién
econdmica

() Ohligatorio indicar 1a persona al vender el bono (requerido para el control de edades)

[J Permitir miltiple descuento de usos

Duracion (si no indica la validez final tendra que hacerlo a la hora de vender el bono)

@® Indefinida
O Hasta el do/mmayyyy & (incluido)
O walida para 0 Meses

Cancelar

En la pestafia de ‘Usos’ aparece el campo ‘Minutos de alquiler’, aquel tiempo de alquiler que

determinemos por uso del bono.
El siguiente campo corresponde a ‘Tipo de bono en funcion del suplemento de luz’, con tres

opciones: ‘Neutro’ si el bono se puede usar independientemente si el alquiler tiene suplemento o
no de luz, ‘Sin luz’, solo utilizable en alquileres sin luz y, ‘Con luz’, para aquellos alquileres con

suplemento de luz.
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Tipos de bono / Crear
General Edades Tickets Carnets Usos Centros Operadores Observaciones

Minutos de alguiler 0

Tipo de bono en funcion del suplemento de luz

@® Bono neutra - Los alquileres a realizar con el hono pueden ser alguileres con o sin suplementa de uz indistintamente
(2 Bono sin luz - Los alguileres a realizar con el bono son solo alguileres sin suplemento de Iz

(& Bono con |uz - Los alquileres a realizar con el bono son solo alguileres con suplemento de luz

747 resultado(s) - | Buscar en |os resultados n - 10 ~

1== Minutos de .
Use representacidn Tarifas Observaciones Operadores
) 01 ACOMDICIOMAMIENTO 15 MNo
[J  D2AEROBIC 15 Mo
) 03 MANTE. MAYORES 15 MNo
) 04 NATACION (1 minuta) TS0
[ D4 NATACION {1339 minutos) 1339 Si
[ D4 NATACION {1440 minutos) 1440 Si
[ D4 NATACION (15 minutos) 15 Si
[ D4 NATACION (20 minutos) 20 S
[ D4 NATACION (720 minutos) 720 Si
) D3 POLIVER INFA 15 Nao
Modificar

Una vez creado el tipo de bono (En los bonos con alquiler aparecera la pestafia de ‘Usos’ que
hemos visto anteriormente, el resto de opciones son las mismas) podemos seleccionarlo e irnos a
la opcion "Madificar" y desplegamos, apareciendo las siguientes opciones:

# Canjeabilidad

# Tipos de condicion

# Tipos de descuentodncremento
# Publicacion en expendedora
# Publicacian en Internet

# Usar comn plantilla

@ Bonos

@ Permisos de acceso HENErados

Modificar

Esta opcion nos permite modificar cualquier dato de los que hemos creado y hemos visto hasta
ahora.
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Canjeabilidad

Esta opcion nos permitira configurar la canjeabilidad del bono, nos permite que no sea canjeable o
gue este sea canjeable hasta una fecha concreta o durante un tiempo determinado (en meses).
Aparece por defecto la siguiente ventana, con la pestafia de ‘General’ activada, indicandonos el
Tipo de bono y activada la parte inferior correspondiente a la canjeabilidad.

Tipos de bono / Canjeabilidad

General Tipos de bono

Tipo de bone Bono chamartin

Duracién (si no indica la validez final tendra que hacerlo a la hora de vender el bono)

Indefinida

Hasta el dofmminsy | g | (incluido)

Walido para 0 Meses

Canjeabilidad {si no indica la fecha de canje tendra que hacerlo a la hara de vender el bono)

() Mo es canjeatle

(O Canjeahle hasta el ddfmmdyyy g  (incluido)

@ Canjeable hasta los 6 | Meses

Cancelar

La siguiente pestafia es la de ‘Tipos de bono’ que vendr& seleccionado por defecto el que estamos
modificando pero que nos permite modificar la canjeabilidad a otros.
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Tipos de bono / Canjeabilidad

General Tipos de bono

Tipeo de bono
Bono chamartin
BOMNO CICLO
O SALA 10
REUTILIZABL

BOND
FISIOTERAPIA 5

BOMO MULTIUSO
O ADULTO 10

BOMO MULTIUSO
] ADULTO 10
REUTIL

BOMO MULTIUSO
O JOWEN 10 REUTIL

BOMO MULTIUSO
] MAYOR 10

BOMO MULTIUSO
O MAYOR 10
REUTILI

Aceptamos.

Tipos de condicion

Codigo
de tarifa

P11

a9

W24

e

R

P12

W

REN

Tarifa

BOMO PISCIMNA
INF 10

BONO CICLO
SALA D

BONOD
FISIOTERARIA S

BOMNO
MULTIUSO ADU
10

BONO
MULTIUSO ADU
10

BOMNO
MULTIUSO JOW
10

BONO
MULTIUSO mAY
10

BOMNO
MULTILUSO WAy
10

20 resultacdals)

Duracién

INDEFINIDA

INDEFINIDA

31012021

1 MES

3 MESES

4 MESES

6 MESES

Personal

si

Mo

[Rla]

Mo

Mo

Mo

Mo

Mo

<

cnonos§§

Buscar en los resultzdos n - 10 A

Multiple Observaciones Operadores

5i Ohservaciones

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Nos permite seleccionar un tipo o tipos de condicibn que creemos (Ver Maodulo
"Personas">"Tipos de Condicién"), las condiciones y la creacion de un horario de aplicacion.

Tipos de Descuento/Incremento

de

Nos permite seleccionar uno o varios descuentos y/o incrementos creados, éstos se crean en el
Mdédulo de Procesos Administrativos>Tipos de Descuentos/Incrementos, y asignar igualmente un

horario de aplicacion.
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Publicacién

Publicacion en expendedora

Esta opcion nos permite la disponibilidad de la venta del bono a través de expendedora, a través
de "Menus" nos permite marcar las opciones que se publicaran en la expendedora, la compra del
bono asi como el canje de bonos.

Publicacidén en expendedora

= # Bonos
¥ Compra de bonos
¥ Canje de bonos

Cancelar

Publicaciéon en Internet

Esta opcion nos permite la disponibilidad de la venta del bono a través de CronosWeb, a través de
"Menus" nos permite marcar las opciones que se publicaran en la web, la compra del bono asi
como la consulta, por parte del usuario, de los bonos adquiridos y el movimiento de ellos.

Fublicacién en Internet

= & Bonos
" Compra de bonos
" Canje de honos
= # Micuenta
¥ Bonos
¥ Movimientos de bonos

ACEptar Cancelar
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Plantilla

Con esta opcidn nos permite seleccionar un tipo de bono y utilizarlo como plantilla para otro u
otros tipos de bono, pudiendo seleccionar que campos vamos a copiar del tipo de bono escogido y
a que tipos de bono se los dotamos. Existe un botdn de procesar y una ventana de informacion
gue nos indicara el resultado del proceso.

Usar como plantilla

Origen

Tipe de bono Bono chamartin

Campas Tipos de bono Informacidn del proceso

- |J Todos
- [# General
(3 Tarita
|d Clasificacion economica
|3 Personal
| Maditiple
(@ Duracian
- 4, Edades
|J Configuracion de edades
|4 Control restrictivo de la edad
- - Tickets
- |3 Puesto de trabajo
|3 Imprirnir ticket al vender &l bona
[ Imprimir ticket al descontar el bono
- [J Expendedora e Internet

| Imprimir ticket al vender el bona

Seleccionamos a que tipos de bono queremos realizar la modificacion.
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Usar como plantilla

Origen

Tipo de bono  Bono chamartin

Campos Tipos de bono Infarmacian del proceso

Artualizar Buscar

13 resultado(s)| - Buscar en los resultados n - 10 v
codigo
Tipo de bone de tarifa Tarifa Duracién Personal Multiple Observaciones Operadores
0 BOMNO CICLO SALA WS89 BOMO CICLOD INDEFIMIDA Mo Si
10 REUTILIZABL Sala 1D
=) BOND W24 BOMNO Mo Si
FISIOTERAPIA S FISIOTERAPIA S
BONO MULTIUSO V9 BONO 3140172021 Mo Si
OJ ADULTO 10 MULTIDSO ADU
10
BONO MULTIUSO R BOMNO 1 MES Mo Si
(] ADULTO 10 REUTIL MULTIUSO ADLU
10
BOMNO MULTIUSO P14 BOMNO 3 MESES ko Si
O JOWEN 10 REUTILI MULTIUSO JOY
10
BOMNO MULTIUSO w91 BOMO 4 MESES Mo Si
(]} MAYOR 10 MULTIUSO MAY
10
Procesamos

Usar como plantilla

Origen

Tipo de bone Bono chamartin

Campos Tipos de bono Informacian del proceso

N" de registros procesados con -
éxito

N® de registros procesados con -

error

Errores

Cerrar
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Eliminar

Seleccionamos el tipo de bono (queda en azul) que queremos eliminar, pulsamos "Eliminar”, nos
saldr4 una ventana de confirmacion. Opcién "No", volvemos atras. Opcién "Si" eliminamos lo
seleccionado.

Actualizar

Refresca el listado de tipos de bono.

Buscar

Nos permite buscar un tipo o varios tipos de bono filtrando por Centros, por Tipo (Alquilable o no
alquilable) o por Tipos de Bono, si dejamos ambos campos en blanco nos buscara todos los tipos
de bono existentes.

Tipos de bono / Buscar

Centro Aluche v
Tipo v
Tipo de bono
Observaciones

Cancelar

El listado resultante tendrd varios campos, ademéas del Tipo de bono, Céd. de tarifa, Tarifa,
Duracion, si es o no Personal, si su uso es Mdltiple y Operadores.

Bonos

Buscar

Nos aparece la ventana de "Buscar" con la pestafia de "General" abierta por defecto con una serie
de campos que nos ayudan a realizar la busqueda de un ‘Bono’.

La primera opcion "Estado del bono" nos permite, a través del desplegable, seleccionar la opcion
deseada, si se deja en blanco es igual a seleccionar todas (Bonos en vigor, no en vigor, es decir,

caducados, anulados o ya usados).

La segunda opcion hace referencia al "Numero de bono" y al “Numero de bono origen”, cada vez
gue se vende un bono se le asigna un nimero, a través de un intervalo de nimeros podemos
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localizar una o varios bonos. Cuando se canjea un bono se le asigna un nimero de bono y se
mantiene el nimero que tenia antes: numero de bono origen.

Bonos / Buscar

General Persanas Tipos de hana Carnets
Estade del bono = Bonos en vigor = v
Nimere de beno

Numero de beno
origen

Saldo

NGmere de uses
totales

Validez inicial desde hasta

Caducable v

hasta

Yalidez final desde

Canjeable v

Fecha de canje dese hasta

Anulado v

Centre de venta v

Cancelar

La siguiente opcion es sobre los usos restantes, es decir, su ‘Saldo’. Si marcamos en las dos
casillas, por ejemplo, ‘2’, buscara todos los bonos con un saldo de 2, pero podemos indicar un
saldo desde ‘2’ hasta ‘3’, entonces nos buscara todos aquellos con saldo 2 y 3.

La opcién ‘Numero de usos totales’ equivale a buscar bonos configurados con un niamero
determinado de usos, si ponemos ‘10’, nos buscara todos aquellos bonos de 10 usos.

Las siguientes opciones hacen referencia a la "Validez", si la configuracion del tipo de bono es
para un dia o para un periodo, en este Ultimo caso podriamos concretar ese periodo "Validez
inicial" y "Validez final" a continuacién. Intercalados, aparecen los parametros de ‘Caducable’ y
‘Canjeable’, pudiendo restringir mas la busqueda y, en este Ultimo caso, hasta la fecha de
canjeabilidad. Finalmente, nos permite buscar bonos anulados y no anulados, o ambos (recordar
gue si lo dejamos en blanco nos busca las dos opciones) y, el centro de venta donde se emitio.
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Bonos / Buscar

General Persanas Tipos de hana Carnets
Estade del bono = Bonos en vigor = v
Nimere de beno

Numero de beno
origen

Saldo

NGmere de uses
totales

Validez inicial desde hasta

Caducable v

Yalidez final desde hasta

Canjeable v

Fecha de canje dese hasta

Anulado v

Centre de venta v

Cancelar

La siguiente pestafia "Personas" también nos ayudara a buscar uno o varios bonos, lo primero
gue nos encontramos es la opcién "Incluir registros sin persona”, si no tickeamos esta opcién
(dejarla en blanco) solo nos buscara bonos que estan asociados a una persona y si lo tickeamos,
la busqueda se ampliara a aquellos bonos andnimos o no nominales vendidos.

Bonos Buscar

General FPErsonas Tipos de bono Carnets

Incluir registros sin persona

Tipo de filtrade Que cumplan los filtros v

Buscar

Filtro Valor
L4 Personas Ciue cumplan 1as filtros
@y Winculaciones CGue cumplan los filtros

Estado de la vinculacian Yinculado
B Empresas Un registro

Empresa Ml EMPRESA

Cancelar
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La siguiente opcion es la de "Tipo de filtrado" es una herramienta mas para buscar por opciones
recogidas en el moédulo de personas.

En el desplegable estan las diferentes opciones de filtrado habituales en otros modulos.
En la segunda pestaia se puede establecer filtros personales, son los filtros que aparecen a lo
largo de toda la aplicacion.

Bonos / Buscar
General Fersonas Tipos de bono Carnets
Incluir registros sin persona
Tipo de filtrado Qe cumplan los filtros w
Sin
Un registro

Buscar

Filtro

Qe cumplan los filtros

Ciue pertenezcan a un conjunto de registros

Qe no cumplan |os filtros (salo se devolveran registros vinculados con 1a empresa actual)

CILUE N0 perenEICaN @ Un conjunto de registros (s0l0 se devolveran registros vinculados con la empresa actual)

‘; Personas CIOE CUTTETEr T oS oS
S, Vinculaciones QUe cumplan 10s filtros
Estado de Ia vinculacion Winculado
Bl Empresas Un registro
Ermpresa Ml EMPRESA

Cancelar

Las opciones son:

Un registro. Se realizara la busqueda segun filtros pero el resultado seré el de una persona
en concreto.

Que cumplan los filtros. Es este caso se estableceran filtros y tomara en cuenta que
cumplan con el filtro pero sin posibilidad de seleccionarlos individualmente. Por defecto
aparece esta opcion.

Que pertenezcan a un conjunto de registros. El resultado de los filtros aparecera por
pantalla para poder realizar la seleccion de los deseados. Si no estamos seguros de los
filtros, por ejemplo rangos muy grandes de codigos de personas, no se debe utilizar esta
opcion ya que se cargaran en pantalla todas las personas y podrian ser miles.

Que no cumplan los filtros pinchando. Es este caso se estableceran filtros y tomara en
cuenta que NO cumplan con el filtro, es decir que si ponemos, por ejemplo un rango de
edad, el resultado sera de los que no estén en el rango, pero no habréa la posibilidad de
seleccionarlos individualmente.

Que no pertenezcan a un conjunto de registros. Es este caso se estableceran filtros y
tomara en cuenta que NO cumplan con el filtro, es decir que si ponemos, por ejemplo un
rango de edad, el resultado sera de los que no estén en el rango, el resultado de los filtros
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aparecera por pantalla para poder realizar la seleccion de los deseados. Si no estamos
seguros de los filtros, por ejemplo rangos muy grandes de cddigos de personas, no se
debe utilizar esta opcidén ya que se cargaran en pantalla todas las personas y podrian ser
miles.

En todos los casos con el boton de Buscar se puede seleccionar criterios de cada una de las
pestafias.

Personas
Buscar

General Entidades Cuentas bancarias Carnets
Cédigo de persona
Nombre
Apellidos
Tipo de documento v

Documento

Fecha de nacimiento desde = hasta

Codigo postal

Sexo v

Estado del teléfono v
Teléfono

Estado del movil v
Movil

Estado del correo v
electrénico

Correo electrénico

Una vez completados los filtros, se mostraran en pantalla la relacion de bonos y datos personales
asociados.
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La siguiente pestafia "Tipos de bono" es para ajustar la busqueda a que tipo o tipos de bono.
Dando la opcién de elegir el Centro de venta.

Bonos / Buscar
General Personas Tipos de bono
Centro Aluche
codigo

Tipeo de bono de tarifa
Bono chamartin F11

BOMO CICLO 39
SALA 10

REUTILIZABL
BOMNO W24

FISIOTERAPIA S

BOMNO MULTIUSO w3
ADULTO 10

BOMO MULTIUSO %3
ADULTO 10

REUTIL

BOMNO MULTIUSO P15
JOWVEN 10 REUTILI

BOMO MULTIUSO %31
rAYOR 10

BOMO MULTIUSO w91
hlayOR 10

REUTILI

Camnets

Tarifa

BOMO PISCIMA
INF 10

BOMNO CICLO
SALA D

BOMO
FISIOTERAPIA S

BOND
MULTILSO ADU
10

BOMNO
MULTIUSO ADU
10

BOND
MULTILSO JOW
10

BOMNO
MULTIUSO MY
10

BOND
MULTILSO My
10

En el caso de que se utilicen carnets:

20 resultadars)

Duracidén

INDEFINIDA

INDEFINIDA

310172021

1 MES

3 MESES

4 MESES

6 MESES

Personal

5i

Mo

Mo

K]

Mo

K]

Mo

K]

Buscar en los resultados n - 10 A

Maltiple

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Observaciones Operadores

Observaciones

- Estado del carnet de socio. Las opciones son las mostradas en pantalla.

Bonos Buscar
General Personas Tipos de bono Carnets
Estado del carnet de
bohe
Carnet de bono
Aceptar Cancelar
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Si tiene lector de carnets en su equipo puede utilizarlo para localizar.

Bonos / Bu

General

Estado del carne
b

Carnetde b

Cancelar

Personas

scar

Tipos de bono

Carnets

tde

oneo
< Concarnet »

one < Con carmnet en vigor >
< Contodos los carnets anulados =
< Con todos 1os carnets anulados o sin carmet =
< 5in carmet =

0

CRONOS

Uog0

Aceptamos y nos mostrara el resultado de la busqueda, con los campos: 'Numero de bono’,
‘Numero de bono de origen’, ‘Tipo de bono', ‘Saldo’, ‘Usos’, ‘Validez inicial’, 'Validez final’, ‘Canje’,
'‘Anulado’, 'Cédigo de persona’, y los campos correspondientes a datos personales y finalmente el
‘Centro de venta'.

< Bonos

Actualizar Busc

NOmero de

boneo
0000005611
0000002820
0000005663
0000005665
0000005680
0000005710
0oooo0s712

0000005726

0000005747

ar Restablecer filtros

Tipe de bono

BONC TEN//FAD 60K ADU
20

BONC TEN/PAD 50m ADL
20

BONC TEN//FAD 60K ADU
20

BONO TEM/PAD GOK ADL
20

BONC TENFAD G0k ADU
20

BONC TEM/PAD GO0 ADL
20

BONO TEN/PAD 850m ADL
20

BONC TEN/FAD 60K ADU
20

BONO CICLO SALA 10
REUTILIZABL

Imprirmir =

Saldeo

20

20

Exportar

Usos

20

20

20

20

20

20

20

20

NOLficar -

125 resultado(s) | Buscar en 0s resultacos n -

Validez

inicial

10/0472014

07/08/2014

208/05/2014

28/05/2014

04/06/2014

10/09/2014

04/12/2014

03/03/2015

04/03/2015

cédigo

Validez de
final

persona

123

67331

654783

Apellidos

CROS

LLONGARRIL

SANCHEZ LOFEZ

SANCHEZ LOPEZ

MORTE LOPEZ

SAMCHEZ LOPEZ

ZURDD RECIO

SANCHEZ LOFEZ

CAMPOS
HERMANDEZ

10 ~

Nembre

hAARIA

AMA MARIA

ANAMARIA

SERGIO

ANAMARIA

LUCRECIA

AMA MARIA

CARLOS

En el menu apareceran las opciones de Modificar, Anular, Actualizar, Buscar, Imprimir, Notificar e
Historial, que iremos viendo a continuacion.

Modificar

Si nos vamos a la opcion de 'Modificar":
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Bonos Modificar

General wovimientos de descuento

Persona 123 CROS LLONGARRIU, MARIA 27/09/1927 (94 afios)

g 2z
Tipo de boneo BONO TEMPAD 60M ADU 20
Numero de boho 0oooooas11
Nimero de bono
origen
Yalidez inicial 10/04/2014 =
Canjeable hasta 268/02/2015 g (incluido)
Saldo 15
Anulade Mo

Cancelar

Como es habitual se cargara la ventana con la pestafia de "General" por defecto. Primeramente
aparece la pestafia asignada a ese bono seleccionado con el menu habitual de consulta que
aparece en "Venta de servicios" o "Personas” cuando seleccionamos a una persona.

Después aparece el campo modificable de ‘Numero de bono’, los campos siguientes: ‘Numero de
bono origen’, ‘Validez' y ‘Canjeabilidad’ y ‘Anulado’ no son modificables. En el campo de ‘Saldo’ si
podemos modificar este.

La siguiente pestafia es la "Movimiento de descuento" que nos muestra la informacion de cuando
y como fue utilizado ese bono.

Ahora elegimos la segunda opcion: "Carnet", al igual que antes, si el bono tiene asociado a una
persona aparecera ésta capturada y la informacion del bono. En la parte superior se muestran dos
opciones: 'Emitir' y ‘Asignar’, permitiendo emitir o asignar un carnet si asi esta configurado en el
momento de crear el tipo de bono correspondiente. Si ya existiera el carnet aparecera en la parte
inferior y se podra modificar o eliminar a través de los comandos del menu superior.

Anular

La opcién 'Anular' nos permite eliminar el bono si no esté, obviamente anulado o usado.
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Actualizar

La opcidén 'Actualizar' nos refresca el listado de bonos.

Buscar

La opcidn '‘Buscar' entrariamos de nuevo en el menu de '‘Buscar’, ya visto anteriormente, para
realizar una nueva blsqueda.

Imprimir

La opcion 'Imprimir' apareceran diferentes maneras de imprimir los datos recogidos en nuestra
basqueda.

Notificar

La opcidén 'Natificar' nos permite enviar a una o varias personas un SMS o correo electrénico.

Historial

La opcidn 'Historial' nos abre una ventana con la pestafia de 'Carnet’ por defecto. En la parte
superior aparece el &mbito de la 'Persona’ con su menu habitual, el 'Tipo de bono', su 'NUmero',
‘NUumero origen’y la 'Validez'.

En el espacio en blanco, si existe, muestra informacion relativa al carnet asociado al bono, y nos
permite entrar en el menu de busqueda de carnet por persona, formatos de carnets, operadores

de emisién y de anulacion.

Las siguientes pestafias nos dan informacidn sobre la generacion de permisos de acceso, los
accesos registrados, el detalle de la venta, apunte, recibos y los movimientos de descuento.
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Movimientos de descuento de bonos

Esta seccion nos permite buscar los movimientos de descuento que ha tenido un bono a través de
diferentes parametros. Al entrar en este médulo nos aparece una ventana con la pestafia de
‘General’ por defecto, en ella nos aparece cinco campos que podemos usar para ir restringiendo
nuestra busqueda:

‘Movimiento’, en el desplegable se muestra dos opciones referentes si es un movimiento de
descuento o de incremento, como es habitual, si lo dejamos en blanco, la busqueda aglutinara
ambas opciones.

‘Origen’, nos permite buscar desde donde se cred ese movimiento, si desde una modificacion
manual del saldo, desde el médulo de Venta de servicios o desde Control de accesos.

Los dos siguientes campos hacen referencia a la temporalidad del movimiento, por ‘Fecha’ u
‘Hora’. El campo ‘Alquiler’ nos permite buscar si el movimiento es sin o con alquiler, en este ultimo
caso incluso si esta en vigor o anulado. Finalmente podemos seleccionar el operador que realizé
ese movimiento.

Movimientos de descuento de bonos Buscar

General Alguileres Bonos Tipos de bono Carnets

Movimiento ~

Origen de movimiento v
Fecha de movimiento 01/06/2022 =] 01/06/2022 =
Hora de movimiento desde O hasta (0]

Operador del movimiento v

Alquiler v

Cancelar

La siguiente pestafia, la correspondiente a ‘Alquileres’, nos permite buscar por fecha de alquiler y
hora, y podemos elegir un recinto, varios o todos.
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Movimientos de descuento de bonos Buscar

General Alguileres Bonos Tipos de bono Carnets
Fecha de alquiler desde = hasta =
Hora inicial desde @© || hasta O
Hora final desde (O] hasta ]
Recintos
@ Todos
O Seleccionar

Ciesplegar nivel 1 Desplegar nivel 2 Desplegar lo marcado

— 3 FECINTOS
= | | 3 ALUCHE
4+ & CLASES 485

4= %> CLASES PADEL 123

o

Padel 4 Aluche
+ % PABELLOMA4

%> PABELLON 3 OLIVILLO

i

ALLA DEPORTMA

]

FUTBOL 11 PARQUE ALUCHE

4 | 9 PATINAJE

]

== oo 5ALADE PROFESORES

-+ 55 FOIMVIERND

El resto de pestaias ‘Tipos de bono’, ‘Bonos’ y ‘Carnet’ ya las hemos visto en apartados
anteriores.

Aceptar, para ver los resultados de la busqueda.

Apareceran los registros a consultar, seleccionando el que queramos (quedando marcado en
azul). En la parte superior tenemos el menu similar a los ya vistos.

‘Modificar’ se despliega Unicamente ‘Carnet’ (Ya visto anteriormente, permitiendo emitir o asignar
un carnet si asi esta configurado en el momento de crear el tipo de bono correspondiente. Siya
existiera el carnet aparecera en la parte inferior y se podra modificar o eliminar a través de los
comandos del menu superior).
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‘Consultar’ o hacer clic dos veces sobre el movimiento seleccionado, nos permite ver informacién
pero sin opcion a modificarla.
Aparecen dos pestafas, la de ‘General’ por defecto y movimientos de descuento

Bonos / Consultar

General Movimientos de descuento

675110 FEITO SANCHEZ, JAIME 13/04/1991 (31 afios)

Persona
g <
Tipo de boho BOMNO TEMPAD 6O0M ADL 20
Nimero de boneo 0000008720
Nimero de bone
origen
Validez inicial 23/07/2020 =]
Saldo 15
Anuladeo Mo
Salir
Bonos / Consultar
General Maovimientos de descuento
3 resultadofs)| Buscar en 103 resultados n - 10 ~
1 Origen del Fecha de Dia de la
Fecha Hora Movimiente movimiente Operader alquiler semana Usuario
17/06/2021 10056:349 -1 “enta de servicios WALDEAPRI 17/06/2021 Jueves FEITO SAMCHEZ,
JAIME
15/03/2022  16:21:34.0 -1 “enta de servicios WALDEAP! 16/03/2022 Migrcaoles FEITO SANCHEZ,
JAIME
13/04/2022 1147145 -1 Wenta de servicios WALDEAP! 13/04/2022 Migrcaoles FEITO SANCHEZ,
JAIME
13/04/2022 1147151 -1 Yenta de servicios WALDEAP! 13/04/2022 Migrcales FEITO SANCHEZ,
JAIME
13/04/2022  11:47:154 -1 Yenta de servicios WALDEAPI 13/04/2022 Migrcoles FEITO SANCHEZ,
JAIME

Salir

El resto de comandos ‘Actualizar’, ‘Buscar’, ‘Imprimir’, ‘Notificar’ e ‘Historial’ ya los hemos visto en
apartados anteriores.
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Tipos de abono

Crear

Ventana de General

Primero elegiremos el nombre en "Tipo de abono", seleccionamos la tarifa que va a tener

asignada "Tarifa". (La creacion de una "Tarifa" y la "Clasificaciobn economica" se vera en el modulo
de Procedimientos Administrativos).

Tipos de abono / Crear

General Edades Tickets Carnets Control de accesos Centros Operadores Ohservaciones

Tipo de abono

Tarifa v
Clasificacidn v
econdmica
Tipeo Individual v
Duracién Temporal v

Validez (si no indica alguna de las fechas tendra que hacerlo a la hora de vender el abono)

Desde el | doimminnyy B al ddimmanyny g (incluida)

Cancelar

Seguidamente aparece un desplegable para elegir si queremos que el uso del abono sea
‘individual’, por una sola persona o ‘familiar’, aquellas personas con un perfil determinado y
pertenecientes a un colectivo (Ver médulo de ‘Personas>Perfiles).
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Tipos de abono / Crear

General Edades Tickets Carnets Control de accesos Centros Operadores Ohservaciongs

Tipe de abono

Tarifa v
Clasificacién v
econémica
Tipo ‘ Indivicual v‘

Duracién Farmiliar

Validez (si no indica alguna de las fechas tendra que hacerlo a la hora de vender el abono)

Desde el | do/mmifyyy g | al| ddmmbanyy g | (incluida)

Cancelar

A continuacion, aparece otro desplegable para configurar la duracion de uso del abono, el
programa ird calculando la fecha fin de duracién, segun marquemos nuestra opcion y la fecha de
inicio. Unicamente si marcamos ‘Temporal’ debemos indicar la fecha fin activando el indicador de
fecha y modificandolo.

Tipos de abono / Crear

General Edades Tickets Carnets Control de accesos Centros Operadores Ohservaciones

Tipe de abono

Tarifa -
Clasificacién v
econémica
Tipe Individual ~
Duracién Termporal ~
Mensual
Validez (si no indi| Bimestral tendra que hacerlo a la hora de vender el abono)
Trimestral
Cuatrimestral
Desde el dd/mmiyyy | SEMESHTE| (incluida)
Anual

Cancelar
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Ventana de Edades

En esta ocasion no existe la opcién "Obligatorio indicar la persona al vender el abono (requerido
para el control de edades)" porque es obligatorio que sea nominativo este titulo, es decir, hay que
capturar una persona en ‘Venta de Servicio’ para emitir este titulo. De esta manera, la ventana
aparece activada, podremos controlar la edad de las personas por un periodo de fechas de
nacimiento o por una horquilla de edad (en afios), en este Ultimo caso podremos optar que esa
horquilla de edad debera tenerla la persona en: el momento de la compra desde la fecha de inicio
del servicio que presta o que mientras dure el servicio tenga la edad determinada o que cumpla la
edad en algin momento mientras dure el servicio. Estas mismas opciones también las podemos
acotar por fechas de duracion.

Finalmente aparecera la opcion "Control restrictivo de la edad”, si no lo marcamos (tal y como
viene por defecto), en el momento de la venta del servicio nos aparecera a la derecha la ventana
de validacion con un aviso como el que se muestra a continuacion:

| @ Actuslizar ) Detalles

{ |1 dez | b M ||

% Concole

Es solo un aviso ya que si aceptamos nos permitir4 seguir el proceso de venta.
Si marcamos la restriccion de edad nos aparecera el siguiente aviso que no nos permitird
continuar con el proceso de venta.

: @ Actualizar [ Detalles

1 dez | b b |
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Desde estas pestafias podra configurar que se emita un ticket (con codigo de barras por ejemplo)
al realizar un alquiler para que el usuario pueda acceder a través del torno.

Tipos de abono / Crear

General Edades Tickets Carnets Control de accesos Centros

Puesto de trabajo

Imprimir ticket al vender el abono

Expendedora e Internet

Irprimir ticket &l vender el abono

Cancelar

Tipos de abono / Crear

General Edades Tickets Carnets Control de accesos Centros

Puesto de trabajo
] Emitir 0 asignar carmet al vender el abong
Opciones de emisidn / asignacion de carnets

Ermitir
Asignar

Formate de carnet

Operadores

Operadores

Mo emitir ni asignar carnet si la persona dispone de un carnet gue pueda gestionarle el servicio

Expendedora e Internet

[_J Emitir carnet al vender el abono

Opciones de emisidn de carnets

Formato de carnet

i2A Proyectos Informaticos S.A.
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Ventana de Control de Accesos

Esta ventana nos permitira configurar el acceso al recinto o recintos del servicio correspondiente
gue nos otorga la venta del abono. Primeramente nos permite configurar el "Antipassback” (El
sistema Anti Passback impide que un abono con codigo o carnet pueda usarse en mas de una
ocasion para acceder a un recinto. Evita que, por ejemplo, entregando desde dentro el titulo o
carnet a otra persona que se encuentra fuera, ésta pueda entrar sin ningan control).

Por defecto muestra la configuracién que establece el lector (Ver Modulo de "Control de Accesos")
u opciones para configurarlo independientemente de los lectores tanto para la entrada como para
la salida.

Tipos de abono / Crear
General Edades Tickets Carnets Contral de accesos Centros Operadores Observaciones

Antipassback

@ Configuracion de antipassback de los lectores

) Configuracion propia de antipassback independiente de |0s lectares

Antipasshack de Sin antipasshack v
entrada
Tiempo 0 minutos
Antipasshack de Sin antipasshack v
salida

N° de accesos por dia

@ [limitado

) Limnitado 0

Permisos de control de accesos

En la ventana inferior si clickeamos la cruz de "Crear" nos permitira acceder a los "permisos de
control de accesos" pudiendo seleccionar el recinto o recintos a los que tendra acceso el abono
por crear, los dias de la semana, el horario y los margenes de tiempo (en minutos) de la entrada
y/o salida.
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Simem?

4

Permisos de control de accesos

Recintos

Desplegar nivel 1 Desplenar nivel 2 Cesplegar |0 marcado

4= @ RECINTOS

=,
o
W

Lunes
hartes

OO

Migrcoles

Jueves

YiErnEs

Sahado

O

Dormingo

Festivo

Horario

Hora inicial

Hora final

Ventana de Centros
Seleccionamos el centro o centros habilitados para la venta del abono.

Ventana de Operadores

Seleccionamos los operadores, ya sea por centro y/o grupo que puedan realizar la venta.

Aceptamos.
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Modificar

Una vez creada el tipo de abono podemos seleccionarla e irnos a la opcion "Modificar" y
desplegamos apareciendo las siguientes opciones:

® 7 %

# Tipos de condicidn

& Tipos de descuento/incremento
# Publicacion en expendedora
# Publicacian en Internet

# Usar como plantilla

] Abonos

Modificar
Esta opcion nos permite modificar cualquier dato de los que hemos creado y hemos visto hasta
ahora.

Tipos de condicién
Nos permite seleccionar un tipo o tipos de condicion que creemos (Ver Mbédulo de
"Personas">"Tipos de Condicién"), las condiciones y la creacion de un horario de aplicacion.

Tipos de Descuento/Incremento

Nos permite seleccionar uno o varios descuentos y/o incrementos creados, éstos se crean en el
Mdédulo de Procesos Administrativos>Tipos de Descuentos/Incrementos, y asignar igualmente un
horario de aplicacion.

Publicacién

Publicacion en expendedora

Esta opcion nos permite la disponibilidad de la compra del abonos a través de expendora, a través
de "Mends" nos permite marcar la opcion de compra de abonos que se publicard en la
expendedora.

Publicacién en expendedora

= & Abonos
v Compra de abonos

Cancelar
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Publicacion en Internet

Esta opcién nos permite la disponibilidad de la compra del abonos a través de, a través de
"Menus" nos permite marcar las opciones que se publicaran en la web y/o expendedora, la
compra del abono asi como la consulta, por parte del usuario, de los abonos adquiridos.

Publicacién en Internet

- ¥ Abonos

+ Compra de ahonos
= ¥ Micuenta

¥ Abonos

Aceptar Cancelar

Plantilla

Con esta opcidén nos permite seleccionar un tipo de abono y utilizarlo como plantilla para otro u
otros tipos de abono, pudiendo seleccionar que campos vamos a copiar del tipo de abono
escogido y a que tipos de abono se los dotamos. Existe un botdn de procesar y una ventana de
informacion que nos indicara el resultado del proceso.

Usar como plantilla

Origen

Tipo de abono ABONO FAMILIAR ALTERNAT VO

Campos Tipos de abono Informacion del proceso

- |§ Todos
- General
|4 Tarifa
|3 Clasificacian econamica
@ Tipo
(3 Duracian
(3 ‘validez
= | | g Edadss
|3 Configuracion de edades
|J Control restrictivo de la edad
- = Tickets
- | )l Puestn de trabajo
| Imprimir ticket al vender el ahono
- |J Expendedora e Internet
|4 Imprimir ticket al vender el abono

- &8 Carnets
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Usar como plantilla

Origen

Tipo de abono ABONO FAMILIAR ALTERNATIVG

Campos Tipos de abono

Artualizar Buscar

Tipo de abono

Abono farmiliar
anual

Alono ramiliar
himestral

Afono familiar
cuatrimestral

Abono familiar
futbol sala

= Afono familiar
mensual

ahono familiar
pradillo

Ahono familiar
semestral

Abono familiar
trimestral

Procesar y verificar en pestafia de ‘Informacion del proceso

Codigo

de tarifa

ABOG

ABD4

ABDE

ABOZ

ABOZ

AB0z2

ABOT

ABDS

Usar como plantilla

QOrigen

Tipo de abono

Campos Tipos de abono

N° de registros procesados coh

éxito

N® de registros procesades con

Errores

Cerrar

error

Infarmacion del proceso

Tarifa

Afono familiar
himestral

Apono familiar
cuatrimestral

ABONO FAMILIAR

Alono familiar
mensual

ABONO FAMILIAR

Abono familiar

semestral

Afono familiar
trimestral

ABONO FAMILIAR ALTERNATINVG

Informacian del proceso

i2A Proyectos Informaticos S.A.

Tipeo

Farniliar

Familiar

Familiar

Individual

Familiar

Farniliar

Familiar

Familiar

11 resultadols)

Duracién

ANUAL

EIMESTRAL

CUATRIMESTRAL

TEMPORAL

MERNSUAL

TEMPORAL

SEMESTRAL

TRIMESTRAL

-

Validez

01/09/2020 -
30/09/2020

Observacionas

Operadores
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Eliminar

Seleccionamos el tipo de abono (queda en azul) que queremos eliminar, pulsamos "Eliminar”, nos
saldr4 una ventana de confirmacion. Opcién "No", volvemos atras. Opcién "Si" eliminamos lo
seleccionado.

Actualizar

Refresca el listado de tipos de abono.

Buscar

Nos permite buscar un tipo o varios tipos de abono filtrando por Centros o nombres de abono, si
dejamos ambos campos en blanco nos buscara todos los tipos de abono existentes.

Tipos de abono / Buscar

Centro Aluche v
Tipo de abono
Observaciones

Cancelar

El listado resultante tendra varios campos, ademas del tipo de abono, Cdadigo de tarifa, Tarifa,
Duracién y Operadores.
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Abonos
Buscar

En este apartado nos permitird la busqueda de abonos a través de diferentes campos. Al entrar en
este mdédulo nos encontramos la pestafia de ‘General’ por defecto como en apartados anteriores.

Abonos Buscar

General FPersonas Tipos de abano Carnets
Estado del abono < ARONOS BN VIQOr = v

Validez inicial desde i hasta

Validez final desde & hasta

Parentesco v

Anulado v

Centro de venta v

Cancelar

Primeramente desplegamos el campo de ‘Estado del abono’ y elegimos opcion.

Abonos Buscar

General Personas Tipos de abono Carnets
Estade del abone < Abonos en vigor = v
Validez inicial < Abonos envigor =

< Ab0Onos No en vigor (caducados, anulados) >
= Aponos caducados =

Yalidez final < Aponos anulados =
Parentesco v
Anulade v
Centro de venta v

Cancelar

Los siguientes campos corresponden a la validez del abono.

i2A Proyectos Informaticos S.A. 66



Manual de entradas, bonos y abonos

Version 22.03

Abonos Buscar

General Personas Tipos de abono Carmets

Estado del abono

Validez inicial

Validez final

Parentesco

Anulado

Centro de venta

Cancelar

< ARDONoS en vigor =

desde = hasta =
desde =2 hasta =

000

?2HCRONOS

En el campo de ‘Parentesco’ podremos optar por ‘Beneficiario’ o ‘Titular’ del abono.
Por dltimo las opciones de ‘Anulado’ y ‘Centro de venta’, ya vistos en modulos anteriores.

La siguiente pestafia "Personas” también nos ayudara a buscar uno o varios abonos, lo primero
no nos encontramos la opcion "Incluir registros sin persona” ya que hemos dicho la obligatoriedad
de estar asociado una persona los abonos. El uso de tipo de filtrado funciona igual que en los
modulos de “Entradas” y “Bonos” por lo que no se incluye de nuevo en este caso.

Abonos Buscar

General Personas Tipos de abono Carnets
Tipo de filtrado Ciue cumplan los filtras
Buscar
Filtro Valor
4 Persanas Que curmplan 10s filtros

Gy Winculaciones
Estado de la vinculacion
B Empresas

Empresa

Cancelar

Que cumplan los filtros
“inculado
Un registro

Ml EMPRESA
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La siguiente pestafia "Tipos de abono" es para ajustar la busqueda a que tipo o tipos de abono.
Dando la opcion de elegir el Centro de venta.

Abonos / Buscar

General Personas Tipos de abono Carnets
Centro Aluche v
12 resultacdols) | ~ | Buscar en los resultados n - 10 v
codigo
Tipo de abone de tarifa Tarifa Tipe Duracién Validez Observaciones Operadores
ABONO FAMILIAR AB02 ABOND Familiar MEMSUAL 0101420189 - Observaciones
ALTERMATIVD FAMILIAR 31/01/2013
Abono familiar anual - ABDS Familiar  ANUAL
Abono familiar ABD4 Abono familiar Familiar  BIMESTRAL
himestral himestral
Abono familiar ABOGE Abono familiar Familiar ~ CUATRIMESTRAL -
cuatrimestral cuatrimestral
Apono familiar futhol - ABDZ ABONO Individual  TEMPORAL
sala FAMILIAR
Abono farmiliar ABOD Abono familiar Familiar ~ MEMSUAL 01/09/2020 -
mensual mensual 30/09/2020
abano familiar ARD2 ABOND Familiar ~ TEMPORAL
pradilo FAMILIAR
Abono familiar ABOT Abono familiar Familiar ~ SEMESTRAL
semestral semestral
Ahono farmiliar ABDS Abono fariliar Farniliar TRIMESTRAL
trimestral trimestral

En el caso de que se utilicen carnets:
- Estado del carnet de socio. Las opciones son las mostradas en pantalla.

Abonos Buscar

General Fersonas Tipos de abonao Carnets
Estado del carnet de abono v

Carnet de abono

Cancelar

Si tiene lector de carnets en su equipo puede utilizarlo para localizar.
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Abonos / Buscar

General Personas Tipos de abono Carnets

Estado del carnet de abono v

Carnet de aboneo = Con carnet =
< Con carnet en vigar »

= Con todos 10s carmets anulados =
< Zon todos 10s carmets anulados o sin camet >
< Sin carnet =

Cancelar

Aceptamos y nos mostrara el resultado de la busqueda, con los campos: ‘Tipo de abono’,
‘Parentesco’, ‘Validez inicial’, ‘Validez final’, 'Anulado’, 'Codigo de persona’, y los campos
correspondientes a datos personales y finalmente el 'Centro de venta'.

< Abonos
Actualizar Buscar Restablecer filtros [rrprirnir- Expartar Motificar-
1 I'ESU\TZEUD(S) Buscar en Ios resultados n - 10 v
cédigo
de
Tipo de abono Parentesco Validez inicial Validez final Anulado persona Apellidos Nombre
Apona familiar himestral TITULAR 25/09/2022 2470772022 Mo 6753110 FEITO SAMNCHEZ JAIME

En el menu apareceran las opciones de Modificar, Anular, Actualizar, Buscar, Imprimir, Notificar e
Historial, que iremos viendo a continuacion.
Modificar

Si nos vamos a la opcion de ‘Modificar' se desplegara con dos opciones '‘Modificar' y 'Carnet’, si
elegimos la primera aparecera lo siguiente:

Abonos Modificar

General Beneficiarios
o p— 575110 FEITO SANCHEZ, JAIME 13/04/1991 (31 afins)
g o

Tipo de abono Abono familiar bimestral
Duracion BIMESTRAL

Validez inicial 25/05/2022 ==

Validez final 24/07/2022 & (incluida)

Anulado Mo

Areptar Cancelar
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Esta pantalla donde aparecen los datos del abono no nos permite modificar nada pero si en la
siguiente, donde podemos modificar, afiadir o eliminar beneficiarios.

Abonhos Modificar

General Beneficiarios

Beneficiarios

Oresultadois)| Buscar en los resultados n - 10 w:

Codigo
de
Parentesco persona Apellidos Nombre Documento Fecha de nacimiento Edad Teléfone Maovil
No hay resultados
Cancelar

Ahora elegimos la segunda opcion: "Carnet", como el abono tiene asociado a una persona
aparecera ésta capturada y la informacion del abono. En la parte superior se muestran dos
opciones: 'Emitir' y ‘Asignar’, permitiendo emitir o asignar un carnet si asi esta configurado en el
momento de crear el tipo de abono correspondiente. Si ya existiera el carnet aparecera en la parte
inferior y se podra modificar o eliminar a través de los comandos del menu superior.

{ Carnets

Abono Ahono familiar bimestral - 29/09/2022  24/072022 @& &

Actualizar Buscar Restablecer filtros Imngarimir - Exportar Motificar -
0 resultadois) | Buscar en los resultados n - 1o A
Cédigo
Lk de
Carnet Tipo de carnet Formato de carnet Dispositiveo Emitido persona Apellidos Nombre

No hay resultados
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A continuacion el resto de opciones ya vistos en capitulos anteriores.

Anular

Nos permite anular el abono seleccionado y beneficiarios.
Actualizar

La opcidn 'Actualizar' nos refresca el listado de abonos.
Buscar

La opcidn '‘Buscar' entrariamos de nuevo en el menu de '‘Buscar’, ya visto anteriormente, para
realizar una nueva blsqueda.

Imprimir

Nos permite imprimir varios documentos preconfigurados.
Notificar

Esta opcion permite enviar notificaciones a través de SMS o email.
Historial

La opcidn 'Historial' nos abre una ventana con la pestafia de 'Carnet' por defecto. En la parte
superior aparece el &mbito de la 'Persona’ con su menu habitual, el ‘NUmero de carnet’ y ‘Tipo’, en
este caso ‘Abono’. Debajo, muestra informacion relativa al carnet sobre la generacion de permisos
de acceso y los accesos registrados.
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